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1. UvOoD

Knjiznica i c¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica (dalje: Knjiznica) narodna je knijiznica, koja
obavlja funkciju gradske knjiznice i zupanijske mati¢ne knjiznice. Osnivac i Vlasnik Knjiznice je
Grad Koprivnica.

Knjiznica kontinuirano djeluje od 1945. Upisana je u sudski registar kao samostalna ustanova
na temelju rieSenja Okruznog Privrednog suda u Bjelovaru od 03.01.1991. godine i upisana u
registarskom ulosku registarskog suda pod brojem 1-1167-US-31/90.

RjeSenjem Ministarstva kulture i prosvijete od 21.02.1994. osnivacka prava nad Knjiznicom ima
Grad Koprivnica (KI. oznaka: 023-03/94-01-69, Ur. broj: 532-03-3/1-94-01).

Sazetak djelokruga rada

Dielatnost Knijiznice obuhvac¢a nabavu knjiznicne grade i izgradnju knjizniénih zbirki, stru¢nu
obradu knjiznicne grade prema struénim standardima, sto ukljucuje izradu informacijskih
pomagala u tiskanom i/ili elektronickom obliku, pohranu, Cuvanije i zastitu knjizni¢ne grade te
provodenje mjera zastite knjizni¢ne grade koja je kulturno dobro. Djelatnost Knjiznice obuhvaca
i pruzanije informacijskih usluga, posudbu i davanje na koristenje knjiznicne grade, ukljucujudi
meduknjizni¢nu posudbu, digitalizaciju knjizniéne grade, usmjeravanije i poduc¢avanije korisnika
pri izboru i koristenju knjiznicne grade, informacijskih pomagala i drugih izvora, vodenije
dokumentacije i prikuplianje staftistickin podataka o poslovaniju, knjizniénoj gradi, korisnicima i
o koristenju usluga knijiznice, prikuplianje statistickih podataka vezanih uz provedbu propisa
kojima se ureduju autorska i srodna prava, pripremanije kulturnih, informacijskih, obrazovnih i
znanstvenih sadrzaja i programa te obavljanije i drugih poslova sukladno Zakonu o knjiznicama
i knjizni¢noj djelatnosti te drugim propisima.

Pored navedenih djelatnosti Knjiznica moze obavljati i druge djelatnosti u manjem opsegu ako
sluze registriranoj djelatnosti i pridonose iskoristenju prostornih i kadrovskih kapaciteta, a
posebno organiziranju i izvodenju programa stalnog usavrdavanja u podrucju knjiznic¢arstva.

STRATESKE SMJERNICE

Misija
JKnjiznica — najposjecenije mjesto u Gradu i Zupaniji za kulturu, informiranje, obrazovanie,
cjelozivotno ucenje i slobodno vrijeme”.

Vizija
Nova knjiznicna zgrada i novo bibliobusno vozilo — sredista znanja, socijalne osjetljivosti i
medugeneracijiske solidarnosti za kvalitetniji Zivot u Koprivnici i Koprivnicko-krizevackoj
zupaniji u 21. stoljecu”

Vrijednosti:

o usmijerenost na korisnike i njihovo zadovoljstvo knjizniénim uslugama, kao i na dobrobit
zajednice u cjelini (,knjiznica za sve”, ,knjiznica dostupna svima“, ,knjiznica kao dnevni
boravak grada”, ,knjiznica kao radna soba grada”)
stru¢no, kompetentno i susretljivo knjizni¢no osoblje
raznolikost i kvaliteta knjiznic¢nih usluga, grade i programa
partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini
promicanie vrijednosti civilnoga drustva i participativne demokracije.

O O O O
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CILJEVI
1. cilj: podizanje postojec¢e razine u obavljanju temeljnih djelatnosti i usluga
radi zadovoljavanija kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreacijskih potreba stanovnika i
gostiju Grada i Zupanije bez obzira na dob, rasnu ili nacionalnu pripadnost, viersko ili
politicko opredielienje, u razli¢itim oblicima i pomocu najnovijih tfehnologija.

2. cili; postizanje vecée prepoznatljivosti institucije u opcoj javnosti i uévrséivanje
postojece slike o inkluzivnoj knjiZznici

kao ,mijestu susreta otvorenom i namijenjenom svima“, ,uéionici i dnevnom boravku

Grada”, ,mostu koji povezuje pojedince, udruge, ustanove, ftijela lokalne uprave i

samouprave”, ,mostu koji povezuje kulturu i obrazovanje”, ,mostu koji povezuje razlicite

kulture i doprinosi vecoj kvaliteti Zivota u lokalnoj zajednici”.

3. cilj: nova knjizniéna zgrada i novo bibliobusno vozilo - mjesta interakcija, inspiraciije,
inovacija i istrazivanja

POSEBNI CILJEVI
o poticanje ¢itanja i pismenosti na fradicionalnim i suvremenim medijima
o poficanje cjelozivotnog ucenja djece, mladih i odraslih
o poficanje i populariziranje koristenja suvremene informacijsko-komunikacijske
tfehnologije
o podupiranije socijalne inkluzije ranjivih skupina gradana.

NAGRADE | PRIZNANJA

Najvaznije nagrade prijasnjih godina:

Knjiznica i &itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica primila je Zahvalnicu za izniman doprinos
provedbi humanitarne akcije ,Ukrajina u fokusu 2022/23" koja se provodila na nacionalnom
nivou. Na ovaj nacin koprivnicka knjiznica je jo$ jednom pokazala prepoznavanie vaznih
drustvenih izazova te uklju¢enost u zivot zajednice te potvrdila svoj polozaj sredisnjeg mjesta u
okupljanju svih stanovnika Koprivnice i okolice. Knjiznica je dobitnica nagrade za knjiznicu
godine, kao najbolja knjiznica u svijetu prema izboru London Book Fairg, jednog od naijstarijih i
najvecih sajmova knjiga u svijetu (2022.).

lzabrana je medu 3 najbolie knjiznice u svijetu prema izboru London Book Faira (2021.).
Priznanje Ameri¢kog knijizniCarskog drustva za inovativhe medunarodne knjizniéne projekte za
program Mala Skola koristenja pametnih telefona za starije osobe (American Library
Association (ALA) Presidential Citation for Innovative International Library Projects for
Smartphone? Yes, Pleasel — Face-to-Face Training for Seniors) (2020.); Povelja Saveza drustva
.Nasa djeca” za uzorno provedenu Naj-akciju u suradniji s Drustvom Nasa djeca Koprivnica u
provodeniju lutkarskih predstava (2020.); EIFL nagrada za inovativne knjiznicne programe u
poficanju socijalne inkluzije za program ,Mala Skola koristenja pametnih telefona za starije
0sobe”’(2019.); INELI Balkans Innovation Award (International Network of Emerging Library
Innovators/Balkan region) za projekt ,Rastemo &itajuci: poticanje rane pismenosti u ruralnim
podruc¢jima Koprivnicko-krizevacke Zupanije” (2016.); Priznanje Americkog knjizni¢arskog
drustva za inovativne medunarodne knjiznicne projekte za program Potpora Romima putem
stalnog struénog usavrSavanja — snaga umrezavanja u lokalnoj zajednici (2014.) (The 2014
American Library Association (ALA) Presidential Citation for Innovative Infernational Library
Projects for In-house library training program supporting Roma people — the power of
networking in local community project); Priznanje Udruge sliiepih Koprivnicko-krizevacke
zupanije za sveukupni doprinos u pobolisanju kvalitete Zivota osoba s oste¢enjem vida i njihovo
ravnopravno uklju¢ivanije i integraciju u svakodnevni zivot zajednice (2014.); EIFL nagrada za
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inovativne knjizniéne programe u poticanju socijalne inkluzije za program potpore romskoj
zajednici pomocu koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije ,Jump in the train for a
better world” (2013.); Nacionalno priznanje Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva ,Knjiznica godine”
za inovativan, kreativan i kvalitetan rad u 2013. (2013.); Povelja ,Drustva Nasa djeca” i Hrvatskog
drustva za preventivu i socijalnu pedijatriju pod pokroviteljstvom Ureda UNICEF Hrvatska za
uzorno provedenu Naj-akciju 2013. ,Male knjiznice u pedijatrijskim ordinacijoma”; Nagrada
Zaklade Dr. Ljerka Marki¢ Cuukovi¢ za poseban doprinos knjiznidarskoj struci u 2009. za
izobrazbu knjiznicara za rad sa sliepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje u
medunarodnim programima (2010.); Zahvalnica Koprivnicko-krizevacke zupanije za razvoj
Zupanije na kulturno-obrazovnom podrudju (2009.): Plaketa Grada Koprivnice za izuzetan
doprinos na podrucju kulture i provodenju projekata vezanih uz populariziranje knjige, citanja |
pismenosti (2006.); Nagrada ,Pavao Markovac” Vijeca sindikata Hrvatske Gradskoj knjiznici i
¢itaonici Koprivnica u znak priznanja za postignute rezultate na Sirenju knjige i njenom
priblizavanju radnicima u 1979. godini (1980.);

Priznanja knjizniéarima

Darko Jovigi¢ dobitnik je priznanja Najknjiznic¢ar Drustva knjiznicara Bilogore, Podravine i
Kalnickog prigorja za 2023. godinu.

Dijana Sabolovi¢-Krajina (zajedno s knjizevnicom Majom Klari¢) prva je dobitnica nagrade
,Priznanje Durda Mesi¢" koju od 2023. godine dodjeljuje Hrvatsko ¢&itatelisko drustvo za
izvanredan doprinos na podruc¢ju poticanja ¢itanja i pismenosti.

cal

Organizacijska struktura

Odieli: Djecji odjel, Odjel za odrasle, Stru¢no-znanstveni odjel

Sluzbe: Bibliobusna sluzba, Sluzba nabave i obrade, Zupanijska maticna razvojna sluzba,
Racunovodstveno-upravna i tehnicka sluzba

Upravljanje i rukovodenije

Upravno vijeée: Predsjednica Sanja Svarc Janjanin, dr. med. zamjenik dr. sc. Mario Kolar,
Ariana Sandl, prof., I[da Gaspar, visa knjizniGarka i Maja Krulic Ga&an, visa knjiznicarka
Ravnatelj: Karlo Galinec, dipl. oec.

Upravno vijece i Struéno vijece

U 2023. godini odrzano je 14 sjednica Upravnog vije¢a te 7 sjednica Struénog vije¢a. U raspravu
i odlu¢ivanje o struénim i organizacijskim poslovima bili su ukliu¢eni svi djelatnici Knjiznice
preko svojih predstavnika iz redova zaposlenika i Stfruénog vijeca.

PRETPOSTAVKE ZA RAD KNJIZNICE

Financijske pretpostavke

Ispunjavanje zadac¢a Knijiznice omogucilo je financiranje knjizni¢ne djelatnosti prvenstveno
sredstvima iz proracuna Grada Koprivnice kao Osnivaca, zatim Ministarstva kulture i medija
RH, Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije te iz vlastitih i ostalih sredstava Knjiznice (donacije,
sponzorstva, zakasnine, ¢lanarine i dr.).

Ukupni prihodi u 2023. godini ostvareni su u iznosu od 879.984,85 eura §to je za 121.305,25 eura
vi§e u odnosu na 2022. godinu.

o Prihodi od Grada Koprivnice ostvareni su u iznosu od 547.971,22 eura (62,27 %) gdje
biliezimo povecéanije u odnosu na 2022. godinu u iznosu od 68.747,57 eura.
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o Prihodi od Koprivni¢ko-krizevacke zupanije bilieze realizaciju u iznosu od 29.531,00 eura
(3,36 %)

o Prihodi od Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske ostvareni su u iznosu od
255.288,14 eura (29,01%) s povecanjem od 75.871,67 eura u odnosu na 2022. godinu.

o Vlastiti prihodi (prihodi od prodaje slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kotac¢ima®, crnih
i bez vrecica, Salica, od usluge fokopiranja, sponzorstva za nekonferenciju keConnect i
kotizacije za sudjelovanije na istoj) ostvareni su u iznosu od 1.249,16 eura (0,14 %) te su u
odnosu na 2022. godinu smanjeni za 2.999,35 eura.

o Ostali prihodi (¢lanarina, zakasnina, usluge bibliobusa, tekuce i kapitalne donacije,
prihodi od prodaje ofpisanih knjiga, prihodi od prodaje nefinancijske imovine, tekuce i
kapitalne pomoci izvanprorac¢unskih korisnika) iznose 45.945,33 eura (5,22 %) i u odnosu
na 2022.. godinu bilieze smanjenje u iznosu od 7.216,73 eura.

Kadrovske pretpostavke

Knjiznica ima 25 zaposlenika na neodredeno vrijeme (21 zaposlenika u pofpunosti financira
Grad Koprivnica, voditeliicu Zupanijske mati¢ne razvoine sluzbe financira Ministarstvo kulture i
medija RH, a dvije zaposlenice u Bibliobusnoj sluzbi financira Koprivnicko-krizevacka zupanija).
Obrazovna struktura stalno zaposlenih je: 1 DR, 12 VSS, 2 VSS, 7 SSS, 2 NKV.

Ispomoc tijekom lieta pruzao je 41 student — stipendista Grada Koprivnice.

Jubilarne obljetnice rada u 2023. godini ostvarili su Ranka Janus, knjiznicar - klasifikator i
katalogizator za 25 godina, te Stefica Zagrajski, spremad-dostavljaé za 30 godina rada u
Knjiznici.

Prostor i tehnicka opremljenost
(Prilog 1, Tablice 4)

Povrsina unutarniih prostora: 1058 m?

Povrsina vanijskih prostora (dvoriste): 278 m?

Ukupni unutarnji prostor koji koristi Knjiznica: 1258 m? (1058 m? u zgradi na Zrinskom
frgu + 200 m? u dislociranom spremistu u kompleksu Kampusa)

o Zgrada na Zrinskom trgu: 642 m?2 prostora namijenjenog korisnicima; radni
prostori osoblia u struénim sluzbama na 1. katu 169 m? = 15 m? po djelatniky;
podrumsko spremiste 158 m?; ostali prostori 89 m? (priruéna spremista i sl.)
Dislocirano spremiste u kompleksu Kampus: ukupno 200 m?

51 % ukupnog prostora dostupno e korisnicima, a 49 % su spremisni i ostali
prostori

Ukupan broj sjedecih mjesta: 111 (85 za korisnike, 26 za djelatnike)

Police u knjiznici: 41774 m

o U slobodnom pristupu nalazi se 1349, 7 m polica, a u zatvorenom pristupu 2827,7
m - svega 31 % polica je u otvorenom pristupu, a 69 % polica je u spremisnom
pristupu.

o Rac¢unalna mreza Knjiznice: 2 servera i 55 racunala s pristupom internetu, od kojih 16 za
korisnike (6 u Stru¢no-znanstvenom odielu, 1 u Odjelu za odrasle, 2 u Dje¢jem odjelu, 7
u Zajednic¢kom kreativnom prostoru - Makerspace)

Fotokopiranje, skeniranje i printanje - 5 unajmljenih uredaja od vaniskog poduzeca
Obrada, posudba i pretrazivanje knjizniéne grade odvija se u programu MetelWin (od
1990. u programu CROLIST, a od 1999. u Programu MetelWin)

o Automatizirano upravljanje raCunalima i pisaéima (programi MyPC i PaperCut) od 2012.

do 2022., od 2022. program za pracenije koristenja racunala
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o 3Msustav za zastitu grade od otudivanja u Stru¢no-znanstvenom odjelu
o Videonadzor

U 2020. krenulo se s planiranjem prostornog razmijestaja kako bi se doskocilo prostornim
izazovima i kako bi se osigurali prostori za provodenje novih i postoje¢ih programa. Knjiznica
se preko 40 godina (od 1980.) nalazi u povijesnoj zgradi iz 1865, tada moderno uredenoj na
atraktivnoj lokaciji glavnog gradskog frga. Od 1997. do 2003. provedena je adaptacija i
rekonstrukcija zgrade, ali kapaciteta za daljnje Sirenje unutar zgrade vise nema. Knjiznica je
brojem ¢lanova, grade, posjeta i programima premagdila 1058 m? prostora na kojima se
frenutno nalazi. Prostor je nedostatan za smijestaj grade i provodenije velikog broja programa
koje knjiznica provodi i zadovoljavanje potreba velikog broja korisnika koji ju svakodnevno
posjec¢uju. Uz postojec¢u zgradu knjiznice koristi se i dislocirani spremisni prostor u Kampusu.
Prostor knjiznice je nepristupacan mnogima koji imaju teskoc¢e s kretanjem (osobe s
invaliditetom u kolicima, mala djeca, starije osobe i dr.).

Problem je vlaga u podrumskom spremistu koja ugrozava knjizni¢nu gradu te se moraju koristiti
odvlazivaci kako bi se osigurali uvjeti adekvatni za smijestaj grade. Grad Koprivnica, kao
osnivac Knijiznice, prepoznao je problem nedovolinog i nefunkcionalnog prostora Knjiznice te se
fraze rieSenja za njegovo otklanjanje. Uz vedi i funkcionalniji prostor Knjiznica bi gradanima
osigurala uvodenije novih programa i usluga.

Nedostatkom prostora 2020. napravljene su intervencije i razmijestaj u postojecem prostoru
kako bi se mogle provoditi novoosmisliene usluge i osigurao korisnicima ugodniji boravak u
prostorima knjiznice. Tako je u prostor sobe za sastanke, koji je vizualno obnovljen i opremljen
novim namijestajem ugodnijim za duze provodenje vremena, premijestena Citaonica tiska.
Prostor Citaonice fiska je takoder renoviran i osviezen te ureden novim namijedtajem i
prenamijenjen u Zajednic¢ki kreativni prostor — Makerspace u kojem se provode edukacije,
radionice vezane uz nove tehnologije (robotika, 3D printer, VR naocale...) te provodi slobodno
vrileme. Prostor je opremlien sklopivim namjestajem tako da se moze brzo prenamijeniti za
druge potrebe. Preureden je i prostor Dje¢jeg odjela (2021.) kako bi se skuceni i podijelien
prostor ucinio pozivaju¢im i potaknuo korisnike na sto duze zadrzavanje uz knjigu i druge
programe. Sredinom 2022. godine preuredena je garderoba Odjela za odrasle te ucinjena
poziviu¢om i otvorenijom za posjetitelje. Tiekom 2023. godine intenzivirani su razgovori s
osnivacem oko definiranja lokacije za novu knjiznicu.

Pravne pretpostavke

U 2023. doneseni su sliededi akti: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Knijiznice
i ¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica, Pravilnik o izmijeni Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i
nacinu rada Knijiznice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica, Pravilnik o nacinu koristenja
nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda ostvarenih od obavljanja osnovne i ostale djelatnost,
Procedura pracenja i naplate prihoda i primitaka te Procedura blagajnickog poslovania.

Knjiznica
i gitaonica
Fran Galovi¢
Koprivnica



2. CLANOVI | KORISTENJE KNJIZNICOM

(Prilog 1. Tablice 1)

2.1. CGLANOVI

Ukupan broj u¢lanjenih u 2023.: 7197 osoba ili 2 % vise nego u 2022. (6151 obnova, 1046 novo
uclanijenih).

Obnova ¢lanstva: 6151 osoba ili 85,5 % ukupnog ¢lanstva (227 vise nego u 2022.)

Novi &lanovi: 1046 ili 14,5 % (90 manje nego u 2022))

Teritorijalna distribucija lanova: 4484 ili 62 % od ukupno uclanjenih su stanovnici Koprivnice (43
vise nego u 2022)), tj. svaki Sesti stanovnik Koprivnice (28 580 stanovnika) ¢lan je Knjiznice; 2713
osoba ili 38 % od ukupnog ¢lanstva ima prebivaliste izvan Koprivnice, uglavnom na podrucju
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije (101 221 stanovnika). S obzirom na broj stanovnika grada
Koprivnice i ukupan broj ¢lanova, Knjiznica odskac¢e od ostalih narodnih knjiznica u Hrvatskoj
po obuhvatu ¢lanstva.

Subvencionirane &lanarine u Knijiznici osigurao je Grad Koprivnica za 4484 stanovnika, Opcina
Gola za 49 stanovnika, Opcina Legrad 53 stanovnika, Opc¢ina Belekovec za 66 stanovnika,
Opc¢ina Drnje za 66 stanovnika, Opcina Koprivnicki Ivanec za 95 stanovnika, Opcina
Koprivni¢ki Bregi za 71 stanovnika, Opc¢ina Molve za 17 stanovnika, Opc¢ina Novigrad Podravski
za 84 stanovnika, Opc¢ina Hlebine za 42 stanovnika, a opcine koje obilazi bibliobus
subvencionirale su ¢lanarinu za ukupno 1841 stanovnika.

Besplatne &lanarine: besplatno je uclanjeno 56 ¢lanova, a ¢lanarinu je platilo 202 ¢lana. Prema
Cieniku Knijiznice, besplatnu ¢lanarinu koriste djeca iz obitelji s troje ili vise djece, kao i djeca
¢ija su oba roditelja nezaposlena, potom korisnici socijalne pomodi za uzdrzavanije. Besplatnu
¢lanarinu dobile su i osobe koje su sudjelovale u akcijama Dan knjiznice i Uclanjivanje ucenika
prvih razreda svih srednjih Skola u Koprivnici.
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STRUKTURA CLANOVA
(PRILOG 1. Tablice 2)

U ukupnoj strukturi ¢lanova po obrazovno-profesionalnom kriteriju najvise ima ucenika osnovnih
Skola (2247 ili 31 %), potom zaposlenih (2067 ili 29 %), djece do osnovne Skole (1077 ili 15 %),

umirovljenika (694 ili 10 %), ucenika srednjin Skola (431 ili 6 %) studenata (383 ili 5 %)
nezaposlenih (198 ili 3 %), ostalih (71 ili 1 %).

STRUKTURA CLANOVA PO OBRAZOVNO-
PROFESIONALNOM KRITERIJU
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Struktura &lanova po struénoj spremi ukazuje da je 4259 ili 592 % C&lanova u procesu
obrazovanja, 1258 ili 17,5 % ima srednju stru¢nu spremu, 1033 ili 14,5 % visoku sfruénu
spremu/mag. struke, 455 ili 6 % viSu struénu spremu/prvostupnik, 120 ili 1,7 % ima nizu struénu
spremu, 55 ili 0,8 % ima znanstveni magisterij, a 17 ili 0,3 % dokforat znanosti.

Prema spolu, u Knjiznicu su se uélanile 4576 zenskih osoba (62 %) i 2621 muskih osoba (38 %).

STRUKTURA CLANOVA PO STRUCNOJ
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2.2. POSJETI
(PRILOG 1. Tablice 1.2.)

UKUPAN BROJ FIZICKIH POSJETA: 82 815 ili 336 u prosjeku dnevno (za 1062 vise nego u

2022.

).

Broj posjeta UZ POSUDBU GRADE: 57 855 ili 210 posjeta u prosjeku dnevno (za 1677 vise nego

2022.

)

Broj posjeta UZ OSTALE USLUGE, OBRAZOVNO-KULTURNE PROGRAME | AKTIVNOSTI: 24 960 ili
91 u prosjeku dnevno (za 4326 vise nego u 2022.). Prilagodba metodologije u 2023. maknuti su
online upiti kod broj posjeta uz ostale usluge.
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KORISTENJE VIRTUALNIH USLUGA

o
o
o

2.3.

Posijeti internetskoj stranici: 54 566 (3306 ili 6,4 % vise nego u 2022)

Broj pregleda on/ine programa: 1821 (9162 ili 83,42 % manje nego u 2022))

Upiti preko Facebooka, e-mailom i ostali upiti (Odjel za odrasle i Struéno-znanstveni
odiel): 7449 (798 ili 12 % viSe nego u 2022)

Broj korisnika aplikacije mKnijiznica: (962 Android), (266 iOS) i (20 Huawei) — 1238
ukupno

Broj korisnika aplikacije za djecu ,Mitska bi¢a — digitalna pri¢a”: 86 ukupno

Podcast ,Premalo ¢itam” — objavljeno je 8 epizoda u 2. sezoni; preslusane 1061 puta.

POSUDBA KNJIZNICNE GRADE

(PRILOG 1. Tablice 1.3)

BROJ POSJETA UZ OSTALE USLUGE TE KULTURNE,
EDUKACIJSKO-INFORMATIVNE PROGRAME |

AKCIJE
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UKUPNO (POSUDBA KNUJIGA, CD-a, CD-ROM-ova, zvuénih knjiga): 124 075 jedinica ili 451 u
prosjieku dnevno (1144 jedinice ili 0,9 % manje nego u 2022, odnosno 4 jedinice U prosjeku
dnevno manije).

UKUPAN BROJ POSUDBI GRADE

2
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Broj POSUDBI KNJIGA: 121 849 jedinica (835 jedinica ili 0,7 % manje nego u 2022.) §to je 500,3 u
prosjeku dnevno.

BROJ POSUDBI KNJIGA
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BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRABE: 2226 jedinica (309 jedinica ili 12,2 % manje nego u 2022))
ili 8 u prosjeku dnevno (1 manje nego u 2022.

BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRADE
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3. NABAVA, STRUCNA OBRADA, POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE

GRADE
(PRILOG 1. Tablice 3)

KNJIZNICNI FOND

UKUPAN FOND 179 593 6,28 jedinica grade po stanovniku Grada Koprivnice i 1,77 jedinica po
stanovniku Zupanije.

KNJIGE 171 215 6 knjiga po stanovniku Grada Koprivnice i 1,69 knjiga po stanovniku Zupanije.

NEKNJIZNA GRAPA 8378 0,29 jedinica po stanovniku Grada i 0,08 jedinica po stanovniku
Zupanije.

NABAVA KNJIZNICNE GRABE U 2023. GODINI

Nabavliene su 6612 jedinice knjizne i neknjizne grade u iznosu od 10559257 € (171 manje i
ufroseno 1.219,40 € viSe nego u 2022.). Kuplieno je 25 godista periodike u vrijednosti od 768,20 €
koje |08 nije uvedeno u racunalne knjige inventara i nije pribrojeno ovoj statistici.

Od toga: 6524 sveska knjiga u vrijednosti od 103.169,81 € (120 sveska knjiga manje u iznosu od
1561759 € vise nego 2022). Kupliena su 5762 sveska knjiga u vrijednosti 90.5661,80 € (758
svezaka knjiga vise u iznosu 10.977,17 € vise nego u 2022.). Na poklon su dobivene 762 knjiga
U iznosu od 12.608,01 €, 878 knjiga manje nego 2022. u iznosu od 12.494,76 € manje nego u
2022.

Komentar: Velika razlika u broju poklonjenih knjiga u odnosu na 2022. rezultat je novog modela
otkupa knjiga Ministarstva kulture i medija, koje viSe ne stizu u knjiznicu kao dar vec¢ se
knjiznicama doznacuju sredstva i provodi se kupnja na jednak nacin kao i redovna godisnja
nabava, a knjige se vise ne vode kao pokloni, ve¢ kao kupliena grada.

Nabavlijeno je 88 jedinica neknijizne grade u iznosu od 2.422,76 € (51 jedinica grade manje u
vrijednosti 298,19 € vise nego u 2022.). Na poklon je dobiveno 66 jedinica grade u vrijednosti od
516,31 € (563 jedinice manje u iznosu od 236,41 € vise nego u 2022.). Nabavljeno je 60 zvucénih
knjiga za slijepe i slabovidne, 2 CD-a, 1 CD-Rom, 2 gramofonske ploce, 1 graficka mapa i 22
igracke.

Nabava grade na stranim jezicima

Ukupno su u 2023. godini nabavliene 244 jedinice knjiznicne grade na stranim jezicima u
vrijednosti od 3.662,25 € — od toga 204 jedinice u vrijednosti od 2.914,42 € na engleskom jeziku,
2 jedinice u vrijednosti 40,00 € na njemackom jeziku, 8 jedinica u vrijednosti od 105,64 € na
srpskom jeziku, 13 jedinica u vrijednosti od 120,00 € na ukrajinskom jeziku, s preostalin 17
jedinica su na drugim jezicima. Najveci dio knjiga na stranim jezicima nabavljen je za Odjel za
odrasle, a jedan maniji dio za Stru¢no-znanstveni i Djecji odjel.

Nabava periodike (novine i ¢asopisi): 74 naslova — 5 naslova djegjih novina i ¢asopisa i 69
naslova novina i Easopisa za odrasle.

Zavicajna zbirka prikuplia knjige, periodiku i ostalu knjizniénu gradu (plakati, katalozi izlozbi,

pozivnice, prospekti i drugi oblici tzv. sitnog ftiska), koja se odnose na osobe i zbivanja u
Koprivnici i koprivni¢kom kraju.
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Otpis

Nabavu grade pratilo je i godisnje izlu¢ivanije iz fonda unistene, dotrajale i zastarjele knjizniéne
grade. Ukupno je otpisano 3667 jedinica grade i to po kriterijima dotfrajalosti 1570 jedinica
grade, po kriteriju zastarjelosti 6561jedinica grade i po kriteriju unistenosti 1446 jedinica grade. S
obzirom na vrstu knjizni¢ne grade, to je 3239 sveska knjiga i 428 jedinica neknjizne grade.
Komentar

Formiranje knjiznicnog fonda jedna je od temeljnih funkcija Knjiznice od koje primarno ovisi
niezino koristenje i zadovolistvo gradana. Proces nabave obuhvatio je uz konvencionalnu
gradu (knjige, Casopise, novine), i fzv. neknjiznu gradu u manjem broju prije svega zbog
zastarjelosti tehnologije na kojoj je prezentirana (glazbeni CD-i, zvucne knjige na CD-ima, CD-
ROM-ovi, DVD filmovi, igracke).

lako je ukupna nabava knjiznicne grade u 2023. bila je manja nego u odnosu na 2022. godinu,
povecana je nabva kuplienih knjiga dok je smanjen broj poklonjenih knjiga. Unato¢ smanjenju
nabava i dalje prelazi minimum propisan Standardima za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj s obzirom na broj stanovnika grada Koprivnice. Za koprivnicku Knjiznicu minimum
nabave iznosi 5732 sveska knjiga (nabavliena su 6524 svezaka knjiga).

Buduc¢i da Knijiznica obavlja poslove Zupanijske matiéne knjiznice treba imati najmanije 1 knjigu
po stanovniku Zupanije kako bi meduknjizniSnom posudbom zadovoljila zahtieve korisnika
op¢inskih ili gradskih knjiznica u Zupaniji. Koprivnicko-krizevacka zupanija prema prvim
rezultatima popisa 2021. ima 101 661 stanovnika, a Knjiznica posjeduje 179 593 svezaka knjiga
pa je i u ovom slucaju zadovolien minimum knjiznicnih standarda (knjiznica posjeduje 1,7
svezaka knjiga po stanovniku Zupanije).

Nabava neknijizne grade (CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, zvuénih knjiga, e-knjiga) u 2023. iznosila
je 113 jedinica te je ispod minimuma knjizni¢nih standarda koji za Knjiznicu i ¢itaonicu ,Fran
Galovi¢” Koprivnica iznosi 286 jedinica AV grade godisnje jer se navedena grada nabavlia u
manjoj mijeri zbog zastarijevanja te vrste tehnologije.

Nabava igraCaka u protekloj godini iznosila je 22 kompleta igra¢aka. Nabavljeno je 5 komplet
vise nego u 2022, a razlog relativno male nabave je nedostatak prostora za njihov smijestaj u
Dieciem odjelu. Posebno nedostaje prostor namijenjen najmladima, kako za odvijanije
programa knjizni¢ne igraonice, tako i za smjestaj pripadajuc¢eg fonda - slikovnica i edukativnih
igracaka. Nedostatak prostora postaje op¢a prepreka dalinjem razvoju Diecjeg odiela, alii svih
ostalih odjela Knjiznice.

Sajam knjiga Interliber je odrzan u studenom 2023. pa je knjiznica (u skladu s potrebama i
ponudom) dio grade nabavila po sajamskim popustima.

Nabava glazbenih CD-a svela se na potrebe Zavicajne zbirke a zbog zastarjelosti medija nije
bilo navave filmova na DVD-u.. U 2023. nastavljeno je s redovitom nabavom zvuénih knjiga za
osobe s teskoc¢ama u &itanju standardnog tiska, koja je realizirana u skladu s Ugovorom o
suradnji s Hrvatskom knjiznicom za slijepe. Nabava e-knjiga nije uvedena zbog
neodgovarajuceg softvera koji bi zadovoljio potrebe korisnika pri &itanju ove vrste grade.

Pokloni

U 2023. na poklon je zaprimlieno i obradeno 828 jedinica knjiznicne grade (762 svezaka knjiga
i 66 jedinica neknjizne grade). Stru¢no je obradeno i uneseno u racunalnu bazu podataka 538
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jedinica grade iz otkupa Ministarstva kulture, a 290 jedinicu poklonili su ostali donatori (gradani,
nakladnici, autori).
Sveukupno smo poklonili drugima 72 jedinica knjizni¢ne grade:

o 25 paketi¢a s ukrajinskim slikovnicama za ukrajinske u¢enike u osnovnim skolama u
Koprivnici i okolici te osnovnim skolama u Burdevcu

4 knjige na ukrajinskom Gradskoj knjiznici Krizevci

5 knjiga na ukrajinskom Obrtnickoj skoli u Koprivnici

12 brosura o Europi na ukrajinskom jeziku uc¢enicima u osnovnim skolama iz Ukrajine

o O O O

8 knjiga iz donacije MKM "Pregled kulturnog razvitka.." knjiznicama, muzejima u
Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji
o 20 knjiga i slikovnica skoli Podolice u Koprivnici (iz raznih poklona)

STRUCNA OBRADA GRADPE

Stru¢na obrada grade takoder je jedna od kljuénih aktfivnosti Knjiznice, buduc¢i da omogucuje
organizaciju i orijentaciju u fondu, odnosno pretrazivanje i pronalazenje grade po razlicitim
kriterijima. Medutim, ovaj dio knjiznicnog poslovanja uglavnom je ,nevidljiv” Siroj javnosti.

Racunalno poslovanje u radu s korisnicima (od 1999.) pozitivho se odrazava ne samo na
struénu obradu grade nego i na kvalitetu rada s korisnicima. Omoguéuije pristup vedéoj koli&ini
informacija na brzi i laksi nac¢in. Cjelokupni knjizni i vec¢i dio neknjiznog fonda Knjiznice,
ukliuCujuci i fond bibliobusa, nalazi se u rac¢unalnoj bazi koja se moze pretrazivati, na
infernetskoj stranici knjiznice (www.knjiznica-koprivnica.hr) ili najnovije putem aplikacije za
pametne tfelefone. Knjizna i neknjizna grada obraduje se u racunalnom programu za
katalogizaciju ili na osnovu preuzimanja podataka iz MetelWin baze podataka. Svi racunalni
katalozi - centralni, abecedni, struc¢ni, naslovni i predmetni su pretrazivi u e-katalogu na web
stranici ili putem aplikacije.

POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE GRABE

Grada je smjestena na policama u namijenski uredenim prostorima u slobodnom pristupu i
spremistima. Cuvanje i zastita grade odvija se u skladu s knjizniénim pravilima. Knjige se
omataju zastitnim folijama kako bi im se produljio vijek trajanja.

Analiticka obrada periodike, preciznije analiticka obrada Podravskog zbornika i Europskog
glasnika, obavlja se u Stru¢no-znanstvenom odijelu, zanriranje djecje beletristike odvija se u
Dije¢jem odielu, a pisanje anatacija za knjiznicnu gradu odvija se u odjelima kojem knjiznicna
grada pripada.

NAKLADNISTVO
Bozena Loborec - Koprivnica kao inspiracija : programska knjiznica : vz 20. obljetnicu smrti

knjizevnice BoZene Loborec (Koprivnica, 2.6.1926. - Koprivnica, 3.1.2003.) / [urednica Dijana
Sabolovi¢-Krajina). - Koprivnica : Muzej grada Koprivnice ; Knjiznica i Citaonica “Fran Galovi¢”
Koprivnica, 2023.

Programska knjizica Znanstvenog kolokvija “Bozena Loborec - Koprivnica kao inspiracija”
objavliena je uz 20. obljetnicu smrti knjizevnice i direkrorice Gradske knjiznice Koprivnica u
razdoblju 1981.-1988. (Koprivnica, 2.6.1926. - Koprivnica, 3.1.2003). Uz program skupa i izbor iz
poezije Bozene Loborec, knjizica sadrzi sazetke osam izlaganja — uvodno izlaganje dr. sc.

Knjiznica
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Dijane Sabolovi¢-Krajina, predsjednice Organizacijskog i programskog odbora, doc. dr. sc.
Maria Kolara (Odsjek za kroatistiku, Filozofski fakultet Sveudilista u Rijeci) o kajkavskoj poeziji
BoZene Loborec, dr. sc. Tee Rogi¢ Musa (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb) o
Zzenskom subjektu u bildungsromanu “S one strane oblaka”, Mihaele Cik (Muzej za umjetnost i
obrt, Zagreb) o likovnoj opremi knjiga BoZene Loborec, akademika Dragutina Feletara
(Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti) o tri njegova zivotna susreta s Bozenom Loborec,
Drazena Ernecica (Muzej grada Koprivnice) o vezama Bozene Loborec s Muzejom grada
Koprivnice i Maticom hrvatskom, Marijana Spoljara (Umjetnicka organizacija PASTORALA d.o.o.,
Koprivnica) o analizi jedne fotografijie Bozene Loborec iz partizana, dr. sc. Dijane Sabolovi¢-
Krajina (Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica) i izv. prof. dr. sc. Lidije Duji¢ (Odjel za
komunikologiju, medije i novinarstvo, Sveuciliste Sjever) o dnevnicima Bozene Loborec. U
Podravskom zborniku 2023. objavlien je temat s Cetiri rada o Bozeni Loborec na temelju
izlaganja s ovog znanstvenog skupa i to Dijane Sabolovic-Krajing, Lidije Duji¢, Tee Rogi¢ Musa i
Mihaele Cik). Osim u fiskanom obliku, Programska knjiznica sa sazecima dostupna je i u
elekfronickom obliku na: https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-

content/uploads/2023/06/skup-loborec-knjizica-sazetaka-v3.pdf

Rad Sluzbe za nabavu i obradu u 2023. obiljezilo je sliedece:

obrada i nabava knjizni¢ne grade,

koordinacija i provedba nabave grade iz okupa Ministarstva kulture i medija,

provodenje radionica za djecu,

provodenije otpisa grade,

produkcija 2. sezone podcasta ,Premalo c¢itam” (organizacija, koordinaciia,

objavljivanje, odrzavanje web stranice podcasta),

o sudjelovanje u programu nadogradnje i opremanja novog bibliobusa (prijedlog
prostornog rieSenija i izrada tehnicke specifikacije), ¢lanica Povjerenstva za provedbu
javne nabave,

o suradnja na prijavi projekta PLEASE (Public Libraries in Europe Activating Social

Engagement) u okviru EACEA-ina (European Education and Culture Executive Agency)

poziva (CIV23),

rad u Timu za marketing,

odrzavanije radionice CSSU-a ,Kako pokrenuti TEDx programe u vlastito] knjiznici” u

Dubrovniku,

O O O O O

SWOT ANALIZA. U radu Sluzbe nabave i obrade koristene su zajednicke SNAGE -
dugogodisnje iskustvo i struéno znanije djelatnica, timski rad i suradnju sa svim odjelima,
sudjelovanije u projektima kroz timski rad, osmisljavanje i provodenie s ciliem poticanja &itanja,
profesionalnost i fleksibilnost u radu kako bi se previadale SLABOSTI — mnogobrojne zamijene
na svim odijelima knjiznice koje uzrokuju rascijepkanost procesa rada zbog mnogobrojnih
zamijena u svim odijelima knjiznice, puno administrativnih poslova koji oduzimaiju vrijeme
potrebno za struéne poslove. MOGUCNOSTI - novi izazovi u buduéem radu kroz uvodenije novih
vrsta grade, sudjelovanje u novim projektima i programima knjiznice a potencijalne su
PRIJETNJE - ovisnost o neizviesnom razvoju racunalnog program koji s koristi u radu;
nedovoljan broj sfru¢nog usavrsavanija na temu katalogizacije, klasifikacije i predmetizacije;
neizviesnost financiranja za sve odjele i sluzbe; neizviesnost na hrvatskom trzistu knjiga i
neknjizne grade koja je potrebna za zadovoljavanje obrazovnih i kulturnih potreba korisnika.
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4. RAD ODJELA | SLUZBI
(Prilog 1. Tablice 1.2. i Prilog 2.)

Usluge i kulturno-obrazovni programi odrzavali su se u Djecjem odjelu, Odjelu za odrasle,
Struéno-znanstvenom odjelu i Bibliobusu. Odieli su radili 275 radnih dana (isto kao i u 2022) , a
Bibliobus 155 radna dana (2 dana vise nego u 2022.).

4.1. ODJELI

4.1.1. Djedji odjel

Diecji odjel namijenjen je djeci od najranije dobi Zivota pa do kraja osmogodisnje Skole,
njihovim roditeljiima, uciteljiima, odgajateliima i svima koji su u svojem radu povezani s djecom.
Zaposlenici: Danijela Petri¢, voditeljica odijela, knjiznicar informator, Ida Ga$par, visa
knjiznic¢arka, informator i Jasminka Vajzovi¢, pomocéni knjiznicar.

Pristup, prostor i oprema: 115 m? povrsina prostora, 22 sjede¢a miesta za korisnike; ukupno
polica u metrima: 434,5 m u spremistu i 254,2 m u slobodnom pristupu.

Fond: slikovnice; knjige za djecu; knjige za mlade; stripovi; stru¢ne knjige; priruéna ili referentna
literatura (rie¢nici, enciklopedije, leksikoni i sl.); knjige za djecu na stranim jezicima; prirucnici za
roditelie, odgajatelie, ucitelje; ¢asopisi i novine; zbirka grade za citanje na drugaciji nacin:
zvucne knjige za osobe s tesko¢ama u Citanju, zvuéne knjige za sve, knjige na uvecanom tisku,
knjige na braijici, zbirka knjiga ,Citamo s vama: kako prepoznati teskoce u Sitanju — disleksiju”;
zbirka filmova na DVD-ima; zbirka glazbenih CD-a; drustvene igre; igracke; micro:bit racunalg;
BOSON setovi; micro:Maqueen.

Nabava u 2023.: 1461 svezak knjiga (235 svezaka vise nego u 2022.); 17 jedinica neknjizne
grade (1 CD, 16 igracaka), 6 naslova djecjih novina i asopisa.

Clanstvo: U Dijegji odjel je u 2023. u&lanjeno 1663 korisnika (23,1 % od ukupnog &lanstva
KnijiZznice) §to je za 48 ¢lanova vise ili 3,0 % u odnosu na proslu godinu. Obnova &lanstva je
1314 ili 79,0 % (za 7 ili 0,5 % manje), a novouclanjenih je 349 ili 21 % (55 vise ili 18,7 % viSe
novouclanjenih u odnosu na 2022.).

Struktura ¢lanstva: U¢enici osnovnih skola najzastuplienija su kategorija u DijeCjem odijelu, 1191
ili 71,62 %, zatim djeca rane i predskolske dobi, 463 ili 27,84 % clanstva Djecjeg odjela (173 ili
10,4 % beba i male djece do 3 godine, a 290 ili 17,4 % djece od 4 godine do polaska u skolu) i
ustanove, odnosno djecji vrtic — 1 ili 0,06 % korisnika te ostali korisnici 7 ili 0,48 %.

Posijeti: 20 879 posjeta (75,9 u prosjeku dnevno), sto je za 1 790 ili 9.4 % viSe nego u 2022.
Najbrojniji posjeti vezani su uz posudbu grade — 12 008 ili 43,7 u prosjeku dnevno; posjete
akcijama, projekfima i programima 5060; posjete roditelja s bebama i malom djecom te
koristenje didaktickih igracaka 1989; edukativni posijeti ucenika i vrticaraca 943; koristenje
racunala 285 i tableta 82; tematska pretrazivanja 184; koristenje ¢itaonice 112; drustvene igre
79; posudba vrecica iznenadenja 47; koriStenje ucionice 71; koristenje playstationa 19.

Brojni su i online upiti e-mailom i putem drustvenih mreza te je zabiljeZzeno 692 upita §to je za 14
viSe u odnosu na 2022. ili za 2 %.
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Najveci porast posjeta odnosi se na koriStenje ucionice, za 5 puta, igranje drustvenim igrama za
125 %, koristenje racunala, interneta za ¢ak 73,8 %, tematska pretrazivanja povedanje za 44,9
%, igranije didakfickim igrackama za 41,6 %, ¢itanje periodike za 13,1 %. Primjec¢uje se da djeca
¢esce dolaze u knjiznicu i vise borave u prostoru za razliku od prethodnih pandemijskih godina.
Vise i uCe u prostoru, a brojnija su i tematska pretrazivanja. Primjecuje se da sve vise
nasfavnika upucuje djecu da koriste knjige i istrazuju teme za predmetnu nastavu. U porastu je |
broj posjeta vezanih uz posudbu grade za 6,5 % - ujedno su to najbrojniji posijeti Djecjem odijelu
(575 % od ukupnih posjeta), te je zabiliezen porast posjetama kulturno-obrazovnim
programima za 10,5 %. U padu je koristenje tableta u Dje¢jem odjelu za 30,5 % no kako je
robotika izmjestena u Makerspace, tablet racunala se viSe koriste u tom prostoru. Posudba
vrecica pri¢alica takoder je u padu za -71,2 % medutim vrecice su posudene u vrticke objekte i
famo se posuduju obiteljiima, a konacan broj posudbe biljezit ¢e se kada se vrate u knjiznicu,
pocetkom 2024. godine. U blagom su padu organizirane edukativne posjete vrtickih skupina i
diece osnovnoskolske dobi Dje¢jem odjelu za -9.4 %, medutim broj posjeta je vrlo velik, 943
posjete u 44 organizirane posjete, 5 skupina manije za raliku od 2022. koja je bila, nakon
pandemije, rekordna po broju organiziranih posjeta.

USLUGE

Posudbene usluge

Posudeno je 28 842 sveska knjiga sto je za cak 2 483 sveska vise nego u 2022. s ukupnim
dnevnim prosiekom od 104,9 knjiga. Posudba knjizne grade u odnosu na 2022. godinu u
porastu je za 9 knjiga dnevno ili za 9,4 %.

Posudeno je 339 primjerka neknjizne grade (213 DVD-a, 25 CD-a, 13 Micro:bita-a, 47 igracaka i
39 zvucnih knjiga, 2 jezicne torbice). U odnosu na 2022. godinu posudba neknjizne grade pala
ie za-31,1 %.

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vrac¢enih i posudenih jedinica knjizne i
neknjizne grade) iznosila je 58 559 jedinica grade ili 212,9 dnevno. Usporedujuci s 2022. u
porastu je za 5777 jedinica grade ili za 10,0 %.

Informacijske usluge

Za pomo¢ u pronalazenju informacija kao i u odabiru grade Diecji odjel nudi sliedece
informacijske usluge: pronalazenije izvora grade za domace zadace i referate u knjiznicnom
fondu i na internetu, pomo¢ u tematskim pretrazivanjima za stru¢njoke koji se u svom radu
bave djecom (odgoijitelji, ucitelji i ostali struénjaci) i pomoc¢ djeci pri odabiru grade.
Informacijska pomagala: e-katalog, bilteni (informacije o novoj knjiznoj i neknjiznoj gradi),
popisi tema u struénim casopisima. Ove godine biliezi se porast informacijskih upita koji se
odnose na jednostavne upite poput tematskih pretrazivanja za potrebe Skolskih zadaca,
tematskih slikovnica za koristenje u vrticima, ali i slozenih upita studenata odgojiteliskih i
uciteliskih usmierenja. U Dje¢jem odjelu izvrseno je pretrazivanije tiskanih i e-izvora za 184 teme
(Sto je za 57 vise ili za 44,9 % u odnosu na 2022.).

Stalno struéno usavrsavanije djelatnika

Dielatnice Djecjeg odijela sudjelovale su na 16 sfruénih skupova i programa struénog
usavrsavanija od kojih je 6 odrzano online, a ukupno su provele 286,5 sati na strucnom
usavrsavaniju, §to je porast za 72,5 % u odnosu na proslu godinu. Odrzale su 8 izlaganja na
struénim skupovima, webinarima i radionicama, objavile su 1 nerecenzirani stru¢ni rad i 9
nerecenziranih struénih priloga. Sudjelovale su organizacijskim odborima struénih skupova
Jzgradnja kvalitetnih knjizniénih zbirki za djecu: knjiznicar zna!” (Ida Gaspar). Ida Gaspar
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urednica je i feme broja regionalnog ¢asopisa knjiznicara ,Svezak”, Ida Gaspar i Danijela Petri¢
¢lanice su urednistva Programske knjizice Knjiznice i Citaonice ,Fran Galovi¢" Koprivnica.

Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

Za radijske postaje dano je 6 izjava. Snimlien je 1 prilog za lokalnu VTV postaju o programu
“Olimpijada citanja’” Objavlieno je 58 objava, najava i osvrta na dogadanja Djec¢jeg odjela i
napravljeno 123 Facebook i Instagram objava.

Na blogu Dje¢jeg odjela FRANorama, na kojem se objavljuju pozitivne price, savijeti i preporuke
kvalitetnih izvora informacija, objavlieno je u 2022. godini 4 priloga.

Sudjelovanije u radu tijela Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva i grada Koprivnice

lda GasSpar predsjednice je Komisije za knjiznicne usluge za djecu i mladez Hrvatskog
knjiznicarskog drustva te Clanica urednistva Sveska — struénog glasila Drustva knjizni¢ara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja. Danijela Petri¢, ¢lanica je Galvnog odbora Drustva
knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja i ¢lanica je Kulturnog vijeca Koprivni¢ko-
krizevacke zupanije.

Rad Djecjeg odjela u 2023. godini obiljezilo je sljedece:

o Kampanja ,Reci svima §to u knjiznici imal” kojom se nastojalo popularizirati ¢itanje kod
djece te potaknuti roditelje da uclane djecu te da im citaju. U okviru kampanje izradeni
su plakati s ilustracijama renomiranog ilustratora Tomislava Zlatica koji su distribuirani u
vrtice i ustanove u Koprivnici i okolici. U okviru kampanije provedena su i dva programa
Subota za obitel|” i ,Nostalgija: price iz pricaonice”. Kampanja je rezultirala
povecanjem broj ¢lanova za 4,1 % i §to je 0§ vaznije, povecanjem posudbe knjiga za
9.4 % Sto znaci da se djeci vise ¢&italo. Kod strukture ¢lanova u odnosu na proslu godinu
vise je uclanjene djece rane i predskolske dobi, 27,84 % ¢lanova Djecjeg odjela su
djeca u dobi do 6 godina §to je vrlo vazno jer upravo se u ranoj dobi stvaraju temelji za
cjelozivotno ucenje.

o Porast broja ¢lanova za 6,3 %, porast posudbe knjiga za 9,4 %, cirkulacije grade za 10,9
% i porast ukupnih posjeta za 9,4 % vise — nastavak pozitivhog tfrenda nakon pandemije

o zadrzavanje navike komuniciranja s korisnicima putem aplikacije, maila i drustvenih
mreza (127 Facebook i Instagram objava), aplikacije knjiznice i e-maila (692 upita, 14
vise u odnosu na proslu godinu)

o uspijeSna provedba programa za poticanje C&itanja koji su rezultirali i poveéanim
posjetama i poveéanjem broja posudbe knjiga:

o obiliezavanje Svietskog dana ¢itanja naglas u djecjim vrticima i $kolama, a na
inicijativu Dje¢jeg odjela u kojem je sudjelovalo 250 djece;

o proslava 10. oblietnice nacionalne kampanje ,Citaj mil” vz ambasadoricu
kampanje Sanju Pilic i Teatar ,Poco Loco”, a u suradnji s Komisijom za
knjizni¢ne usluge za djecu i mlade HKD-q;

o uspijesna provedba Olimpijade ¢itanja kao jedne od najposjecenijin lietnih
manifestacija tijekom koje je u samo dva mijeseca proc¢itano 3240 knjiga, u
prosjeku 16 po sudioniku te koordinacija i ukljuCivanje knjiznica u Krizevecima,
Sibeniku i Makarskoj gdie je program takoder uspjesno proveden i iznad
oc¢ekivanija. Program je izazvao veliki interes i kod drugih
knjiznica da se uklju¢e poput Karlovea, Solina i Jelse na Hvaru §to ¢e se
realizirati u narednoj godini;

o svecanost zavrietka Olimpijade &itanja i dodjela medalja u Gradskom parku s
300 sudionika
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o

K

o proslava 40. obljetnice Pricaonice za predskolce s pozvanim gostima, izlozba
fotografija u izlozima Knijiznice te video zapisi o Pricaonici na YouTube kanalu
knjiznice sa 670 pregleda;

o proslava 15 godina Pricaonice za bebe i malu djecu, povecanje broja posjeta
programu za 88 % u odnosu na 2022;;

o Festivali &itanja za djecu ,Uberi pricu” u Gradskom parku sa 100 sudionika i
festival ,Mali Galovi¢” s 25 sudionika;

,Citamo u ritmu grada” u Supernova Koprivnica s 40 posietitelja;

o Citanje u vrticima i tijekom posjeta vrtickih skupina i nizih razreda osnovne skole
knjiznici;

o rasprave o proc¢itanim knjigama u dje¢jem &itatelijskom klubu s 26 posjeta;

o i Blagdanski party s najcitateliima Djecjeg odjela s 11 sudionika.

Naglasak je u 2023. bio stavlien i na inkluzivne usluge s ciliem osvjesc¢ivanja javnosti na
potfrebe drugih i drugacijih te s ciliem ravnopravnog ukljucivanja u zajednicu. Uspjesno
je provedena radionica povodom obiljezavanja Down sindroma, inkluzivna radionica
LLietni poligon¢i¢” za djecu, promocija dvojezi¢ne slikovnice na hrvatskom i ukrajinskom
jeziku u kojoj su sudjelovala i djeca s ratom pogodene Ukrajine, vozili smo tandem bicikl
sa slijepim i slabovidnim osobama, proveli radionice robotike za djecu u centru
,Svitanje”, ukljugili smo se aktivno u program ,Buvljak u dvoristu” s geslom ,Sto nekome
ne treba, drugome dobro dode” te smo proveli medugeneracijski program za djecu i
starije ,Bake na YouTube-u” te napravili zbirku i online katalog s gradom koja je
tfemartski vezana uz poremecaje iz autisticnog spekira.

U fokusu rada bilo je i stfru¢no usavrsavanije knjiznicara i sudjelovanje na ukupno 16
skupova i programa edukacije (sudjelovale sve djelatnice odjela) s ukupno 286,5 safi
edukacije §to je za 72,5 % vise u odnosu na 2022. godinu i odrzale 8 izlaganja na
struénim skupovima, a vec¢inom u okviru Centra za stalno stru¢no usavrsavanije
knjiznicara pri NSK te jedno predavanie za studente kolegija “Knjizni¢ne usluge za
djecu i mladez” pri Odjelu za informacijske znanosti Sveudilista u Zadru.

Edukacija za novi knjiznicni program COBISS+ te pripreme i prilagodba fonda novom
sustavu.

Rad odjela obiliezila su i dva Erasmus + projekta pod pokrovitelistvom Europske
komisije, od toga jedan u suradnji s Gradskom knjiznicom Zadar “Nacrtaj EU projekt” s
izlozbom djecjih radova u Zadru i Koprivnici te projekt “Posjeti knjiznicu — postani dio
zajednice” u okviru kojeg su Ida Gaspar i Danijela Petri¢ boravile te pratile rad u
knjiznicama Deichman u Oslu, Norveska. Projekt se provodii u 2024. u okviru kojeg ¢e
se provesti nove inovativne usluge i programi za djecu i odrasle.

Isticemo sudijelovanie u struénim tijelima Hrvatskog knjizni¢arskog drustva - Ida Gaspar
kao predsjednica Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade.

Koordinacija akfivnosti u Makerspaceu te organizacija i promocija programa fe
uvodenje novih inovativnin programa poput Protipiraonice nastale na tfemelju Design
Thinking metode za djecu.

Zaklju¢no — Djecji odjel je organizirao 182 programa, ¢ak za 11 programa vise u odnosu
na 2022, rekordnu po broju programa i posjeta programima te je zabiliezeno 6003
posjete, porast za 6,7 % u odnosu na proslu godinu te je ovo je najveci zabiliezeni broj
posjeta programima, od toga je organizirano ¢ak 80 edukativnih programa s 1364
sudionika.
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o Da bi se ova kvaliteta zadrzala te potaknulo jos vise djece u knjiznicu potrebno je
zaposliti jos jednog djelatnika (odjel radi samo s jednim pomoc¢nim knjizni¢arom fe je
na odjelu samo jedan djelatnik u popodnevnoj smieni).

SWOT ANALIZA. U radu Djec¢jeg odjela koristene su zajednicke SNAGE: iskustvo djelatnica,
entuzijazam, inovativnost, spremnost na fimski rad i suradnju s drugim ustanovama i udrugama,
bogata vanjska suradnja, zainteresiranost za rad s djecom i njihov napredak u raznim
podruéjima (informacijska, medijska i informaticka pismenost, robotika, ¢itanje od najranije
dobi, poticanje uzitaka u c&itanju, teskoce u Citanju i pisanju, inkluzija), prilagodljivost novim
uvietima poslovanja; SLABOSTI: puno administrativnih poslova koji oduzimaiju vrileme za rad s
korisnicima, neprilagoden prostor, posebno za bebe i malu djecu i nemogucnost dolaska
osoba s invaliditetom, nedostatak jos jednog djelatnika, nedostatak mjesta za bolju promociju
knjiga i drugih medija, noviteta. MOGUCNOSTI koje zaposlenice Odjela imaju su stalno struéno
obucavanje i usavrdavanje, novi izazovi u buduc¢em radu s obzirom na veliki napredak
informacijsko-komunikacijske tehnologije, brojne sadrzaje i aktivnosti kojima treba obuhvatifi
razlicite dobne skupine razlicitin potreba kako bi se smanjile potencijalne PRIJETNJE -
negativan utjecaj medija/tehnologije i sve manja potreba za koristenjem tiskanih izvora,
nedostatak prostora za knjige i sadrzaje koji bi zadovoljavali potrebe svih dobnih skupina
korisnika Dje¢jeg odjela, epidemije i nemogucnost fizickog dolaska u knjiznicu.

4.1.2. Odjel za odrasle i Struéno-znanstveni odjel

Odjel za odrasle (u prizemlju) i Struéno-znanstveni odjel (na drugom katu knjizniéne zgrade),
iako fizicki odvojeni, namijenjeni su istim korisnickim skupinama — mladima (srednjoskolcima i
studentima) i odraslima. Zaposlenici - Odjel za odrasle: Maja Kruli¢ Gacan, visa knjiznicarka -
informatorica i voditeljica odjela, Petar Lukaci¢, visi knjiznicar - informator, Darko Jovicic,
kniiznidarski tehnicar, Zarko Pintarec, knjizniGarski tehniGar te pomoé volontera. Struéno-
znanstveni odjel: Kristian Ujlaki, visi knjizni¢ar — informator, voditelj odjela, Josipa Strmecki, visa
knjiznicarka - informatorica i dr. sc. Dijana Sabolovi¢-Krajina, knjiznicarska savijetnica -
informatorica.

Pristup, prostor i oprema

Odijel za odrasle: 133 m? povrsine prostora i 8 sjede¢ih miesta za korisnike; sveukupno 1431
metar polica, od toga 462, 7 m polica u slobodnom pristupu, a 968 metara u podrumskom
spremisnom prostforu - to znadci da je u spremistu frenuta¢no dvostruko vise ukupnog fonda
Odjela za odrasle.

Struéno-znanstveni odjel: 292 m? povrsine prostora i 40 sjedec¢ih mjesta za korisnike; sveukupno
1375,1 m polica — 548,4 m polica u slobodnom pristupu, 826,7 m u spremisnom prostoru — skoro
dvostruko viSe fonda nalazi se u spremisnom prostoru.

U zatvorenom spremisnom prostoru u dislociranom spremistu u Kampusu nalazi se 1831 m
polica na kojima je uz gradu Bibliobusne sluzbe smiestena i grada Odijela za odrasle i Struéno-
znanstvenog odjela.

Fond

Odijel za odrasle: hrvatska i svietska knjizevnost; stru¢no-popularna literatura; knjige na stranim
jezicima; zavi¢ajna grada; lektira za srednju skolu; referentna ili priru¢na grada; DVD igrani i
dokumentarni filmovi; Romska knjizna polica; Zbirka ,Citajte na drugaciji nacin” - zvuéne knjige
za osobe s teSkocama Citanja (za slijepe i slabovidne, osobe s disleksijom, osobe s

Knjiznica

i gitaonica
Fran Galovi¢
Koprivnica



demencijom i slabijom motorickom pokretljivoséu i dr) i zvuéne knjige za sve osobe;
preporu¢na polica knjizevnosti i publicistike; zbirka stripova te Kutak za mlade. UKUPNO: 80
946 sveska knjiga nalazi se u fondu odjela. NABAVA u 2023.: ukupno 3228 jedinice grade (3169
sveska knjiga; 59 jedinica neknjizne grade).

Struéno-znanstveni odjel: struéna i znanstvena literatura; priruéna ili referentna grada (rieénici,
leksikoni, enciklopedije i sl.); stru¢ni Casopisi; sluzbene publikacije; Zavi¢ajna zbirka; Zbirka dr.
Leandera Brozovica; Zbirka Vinka Vosickog; Zbirka Olivije Fistrovi¢; Glazbena zbirka; Zbirka
filmskih klasika; Zbirka starih razglednica; Zbirka grafickih mapa. UKUPNO: 30 726 svezaka
knjiga nalazi se u fondu odjela. NABAVA u 2023 ukupno 642 jedinice grade (615 svezaka
knjiga; 27 jedinica neknjizne grade).

Clanstvo

U ova dva odjela u 2023. uclanjeno je ukupno 3385 odraslih korisnika ili 47,03 % ukupnog
¢lanstva knijiznice (u Odjel za odrasle 2877 uclanjenih, 8 vise nego u 2022.) i 508 uclanjenih na
Stru¢no-znanstveni odjel (44 vise nego u 2022). Ukupno 52 korisnika vise nego u prethodnoj
godini.

U strukturi Odijela za odrasle najzastuplienije su zaposlene osobe — 1605 ili 55,79 %, a potom
umirovljenici 553 ili 19,23 %, uenici srednjih Skola 361 ili 12,52 %, studenti 203 ili 7,06 %,
nezaposleni 137 ili 4,77 %, ostali 11 ili 0,39 % i interni 7 ili 0,24 %.

U strukturi Struéno-znanstvenog odjela najzastuplieniji su zaposleni 211 ili 41%, studenti 174 ili
34 %, srednjoskolci 54 ili 11 %, a dalje slijede nezaposleni i umirovljenici.

Posijeti

U Odjelu za odrasle zabilijezeno je 34 266 posjeta (788 manje nego u 2022) ili 125 u prosjeku
dnevno. Najvise posjeta vezano je uz posudbu grade 31 394. Prosje¢no je 114 korisnika dnevno
posudilo 237 jedinica grade (knjiga, DVD-a, zvuc¢nih knjiga). Zabilijezeno je 230 edukativnih
posjeta (+55,4 %) i 1265 uz pretrazivanja tema (+160 %).

U Stru¢no-znanstvenom odijelu zabiliezeno je 13 541 posjeta (4429 vise nego u 2022) ili 49 u
prosjeku dnevno. Posjete uz posudbu grade iznosile su 4177 ili 15 u prosjeku dnevno, posjeti uz
koristenje inferneta 1916 (505 posjeta vise nego 2022) ili u prosjeku 7 koristenja dnevno,
koristenje ucCionice 598 (146 posjeta vise nego 2022.) ili 2 u prosjeku dnevno, 459 posjeta uz
zahtjeve za teme odnosno slozene informacijske upite; uz knjizevne susrete, predavanija i dr. za
odrasle 2642 posjeta (1138 posjeta vise nego u 2022), tehnicke usluge (skeniranie,
fotokopiranije, spiralno uvezivanje) 448 (225 posjeta vise nego 2022.), posjeti uz koristenje
racunala 402, cCitaonica ¢casopisa 339 (90 posjeta vise nego 2022.), posjete uz posudbu
¢asopisa 71, 184 posjeta vezanih za meduknjizni¢nu posudbu.

USLUGE

Posudbene usluge

U Odjelu za odrasle posudeno je 65 220 svezaka knjiga (1146 manje nego u 2022.) i 787 jedinica
neknjizne grade (92 manije nego u 2022.) — 121 film na DVD-u i 666 zvuéne knjige za slijepe i
slabovidne i/ili zvuéne knijige sveukupno iz zbirke ,Citajte na drugadiji nadin”.

Cirkulacija knjizne i neknijizne grade u 2023. (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne i

neknjizne grade) iznosila je u Odjelu za odrasle 132 363 jedinice (481 u prosjeku dnevno) ili
3649 jedinice manje nego u 2022.
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Meduknijizniénom posudbom u Odjelu za odrasle u 2023. godini realizirana je 51 posudba.

U Struéno-znanstvenom odjelu posudeno je 7 479 svezaka knjiga (418 sveska manje nego u
2022) i 304 jedinica neknijizne grade - glazbenih CD-a (1563 jedinica vise nego u 2022) i 71
casopis.

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne i
neknjizne grade) u Stru¢no-znanstvenom odjelu iznosila je 15 520 (56 u prosjeku dnevno).

Meduknijiznicnom posudbom realizirana je 184 posudba ili 26 posudbi vise nego u 2022. Od
ukupno 158 posudbi, 131 posudba su realizirane za korisnike nase Knjiznice, a 53 posudbe su
bile ostalim knjiznicama iz fonda nase Knijiznice.

Informacijske usluge
Informacijske usluge pokrivaju velik broj aktivnosti kojima je cilj brzo i u¢inkovito pruzanije
informacija potrebnih korisnicima.

Informacijska pomagala: e-katalog, izrada plakata dogadanja, newsletter, web 2.0 alati;
zanriranje knjiga i posebne zanrovske oznake na knjigama; izdvajanje knjiga na policu s novim
naslovima; preporuke na internetskoj stranici knjiznice i drustvenim mrezama (Facebook i
Instagram); preporuke ,Citatelji preporucuju &itateliima®, popisi trilogija, pripreme materijala za
TV.

U 2023. pretrazeni su izvori za 1265 tema u Odjelu za odrasle (778 vise nego u 2022.).

Potrebno je skrenuti paznju na iznimno opterec¢enje djelatnika na dnevnoj razini zbog vrlo
velikog broj korisnika koji na Odijelu za odrasle od knjiznicara traze savijet i/ili pomoc¢ u
odabiru/pronalazenju grade. Rezultati uzorkovanja (za potfrebe nacionalne statistike) tijekom
fiedan dana provedeni u 2023. pokazuju da na dnevnoj bazi ¢ak 2/3 ili 65 % korisnika ne
odabire gradu samo, veé trebaju pomo¢ knjizni¢ara koja ukljucuije pretrazivanie baze podataka
o gradi, a naj¢esce i pomoc¢ U pronalazenju grade na polici. Razlog tome moze biti iznimno
velika suvremena nakladnicka produkcija i otezan odabir medu mnostvom naslova, zbog ¢ega
se korisnici oslanjaju na struénu ekspertizu knjizni¢ara i na njihove preporuke grade za &itanje.
Ali, jedan od razloga sigurno je i skuceni, f|. premali prostor Odjela, zbog ¢ega |e veliki dio
grade u spremistu pa nije vidljiv ni dostupan korisnicima u slobodnom pristupu  fe im je
potrebna pomo¢ knjizni¢ara da dodu do grade.

U Struéno-znanstvenom odijelu u 2023. pretrazeni su izvori za 459 (98 vise nego u 2022) slozeni
informacijski upit — seminari, prezentacije i maturalne radnje za srednjoskolce te seminari,
diplomski i zavrsni i ostali struéni radovi za studente. Brojni informacijski upiti na zadanu temu
za izradu seminara, maturalnih, diplomskih i ostalih stru¢nih radova pokazuje da je korisnicima,
usliied sve vece koli¢ine informacija, sve viSe potrebna sfruéna pomoc¢ knjiznicara pri
pretrazivanju, vrednovaniju i odabiru kvalitetnih izvora informacija i baza podataka. Preko
nacionalne internetske informacijske sluzbe ,Pitajte knjiznicare”, otvorene 24 sata dnevno,
dostupne svima i uvijek, odgovoreno je na 22 upita (Josipa Strmecki 17, Kristian Ujlaki 5) (u
2018. na 30 upita, 2019. 35 upita, 2020. 21 upit, 2021. 24 upita, 2022. 21 upit).

Informaticke i tehni¢ke usluge

Odijel za odrasle. Od ostalih usluga treba izdvojiti: moguénost rezervacije grade i produzenije
roka za vracanije (telefonski, e-postom, putem aplikacije i drustvenih mreza); obavjestavanije
duznika o vrac¢anju knjiga (felefonom, e-postom); mogucénost koristenja racunala za
prefrazivanje kataloga; moguc¢nost koriStenja ulazne rampe i interfona za laksi pristup Knijiznici
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osobama s invaliditetom; posudba naocala s dioptrijom (donacija optike Vazdar od 2013)) za
one koji su zaboravili vliastite naocale.

Struéno-znanstveni odjel. Koristenje informatickih i tehnickih usluga biljezi porast u odnosu na
prethodnu godinu. Internet se koristio 1916 puta ili 7 korisnika u prosjeku dnevno §to ¢ini porast
koristenja od 36 %. Razlog tome je ukidanje epidemijskih mijera i povratak korisnika u prostor
Knijiznice. PC za obradu teksta koristio se 402 puta Sto je porast u odnosu na proslu godinu
(369 koristenja ili 9%), a koristenje tehnickih usluga (skeniranje, fotokopiranije, spiralno
uvezivanje) 448 e poraslo za ¢ak 100% u odnosu na 2022.

Stalno struéno usavrsavanije djelatnika

Odjel za odrasle

Djelatnici Odjela za odrasle sudijelovali su na 14 struénih skupova. Odrzali su 3 izlaganja na
struénim skupovima i radionicama; objavlien je 1 nerecenzirani struéni rad i 3 krac¢a stru¢na
priloga. Dijelatnici su sudijelovali u uredivanju 3 publikaciie (Casopis Drustva knjiznicara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigoria ,Svezak”, online publikacija ,Noviteti u zavi¢ajnim
zbirkama 2022." &iji je nakladnik Drustvo knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja te
.Programska knijizica Knijiznice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica” &iji je nakladnik Knjiznica
i ¢itaonica ,Fran Galovi¢" Koprivnica). Kao recenzenti sudjelovali su u recenziji 1 stru¢nog rada
u ,Viesniku biblioteka Hrvatske”.

Struéno-znanstveni odjel

Dielatnici Stru¢no-znastvenog odjela sudijelovali su na 14 struénih skupova, radionica i
programa obucavanija (od toga 5 online, @ 5 u organizaciji zaposlenika Struéno-znanstvenog
odjela). Odrzali su 8 izlaganja (1 online) na sfru¢nim skupovima i radionicama.

Objavlien je 1 nerecenziran stru¢ni rad i 8 nerecenziranih strucnih priloga. Uredena je 1
publikacija te recenzirani 1 knjiga i 2 stru¢na ¢lanka.

U postupku objavljivanja su 4 sfruéna i znanstvena rada i 3 zbornika za uredivanje, a
zaposlenici su sudjelovali u radu programsko-organizacijskih odbora 3 stru¢na skupa.

Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

Odjel za odrasle

Za lokalne radijske postaje dane su 4 izjave. Objavljene su 82 osvrta ili najave dogadania i
aktivnosti u Knjiznici koje su pripremili zaposlenici Odjela za odrasle.

Struéno-znanstveni odjel
Objavlieno je 71 najava i osvrta za lokalne portale i tiskane medije, dana su 3 intervjua za radio
postaje i realiziran je 1 prilog za nacionalnu TV postaju (HTV).

Sudjelovanje v radu tijela Hrvatskoga knjizni¢éarskog drustva

Struéno-znanstveni odjel

Dijana Sabolovi¢-Krajina ¢lanica je Komisije za usluge za osobe s invaliditetom i posebnim
potrebama HKD-a i Komisije za teoriju i znanstveni rad HKD-a.

Ostalo

Maja Kruli¢ Gacan urednica je Sveska - sfru¢nog glasila Drustva knjizni¢ara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigorja.

Maja Krulic Ga¢an predsjednica je Koprivnickog ogranka Hrvatskog Citateljskog drustva.
Dijana Sabolovi¢-Krajina ¢&lanica je Povierenstva za predlaganje visih sftruénih zvanja u
knjiznicarskoj struci Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske.

U 2023. rad Odjela za odrasle odredilo je nekoliko bitnih znacaiki:
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o koristenje roditelijskog dopusta i visemijesec¢ni rad s 3 zaposlenika u odjelu

o uvodenje novih programa i projekata (nastavak projekta ,Ambasadori ¢itanja 2023. i
Podcasta ,Premalo ¢itam” koji je u drugoj sezoni bio na temu mentalnog zdravlja)

o obiliezavanje 10 godina TedxKoprivnicalibrary konferencija i 10 godina Citatelijskog
kluba

o daljnji razvoj i prodaja aplikacije za pametne telefone mKnijiznica/Knijiznica Fran
Galovi¢

o intenzivan rad s korisnicima i najve¢a manipulacija gradom (ovaj odjel ima osjetno
najveci broj korisnika i grade u usporedbi s drugim odjelima; vec¢ina grade ovog odjela
nije u slobodnom pristupu, nego se nalazi u spremistima §to zahtijeva dodatan
angazman zaposlenika kako bi se osigurao pristup gradi; zbog konstantnog priljeva
grade dijelatnici odjela svakodnevno spustaju gradu u podrumsko spremiste te
povremeno gradu iz tog spremista sele u spremiste u Kampusu kako bi se osigurao
neometan rad odijela i pruzanje usluga; pult Odjela zapravo je ,recepcija” Knjiznice gdije
korisnici dobivaju prve informacije o Knjiznici i dogadanjima u njoj, kao i pruzaju
razlicite informacije o gradskim dogadanijima); popravak oste¢ene grade te izrada
informacijskih pomagala (oznaka za trilogije i serijale i sl.)

o pojaan otpis knjiznicne grade zbog nedostatka prosfora (u skladu s propisima
vezanima uz otpis knjiznicne grade) te poslovi veznai uz prodaju otpisanih knjiga

o uklju¢ivanje u programe i aktivnosti u Makerspaceu

o organiziranje knjizevnih susreta i programa

o angazman zaposlenika Odjela za odrasle i njihovo aktivno sudjelovanje u organizaciji,
koordinaciji i vodenju knjizni¢nih kulturno-animacijskih i edukativnih programa te
suradnja  na brojnim programima i projektima  Knjiznice (Citateliski  klub,
TEDxKoprivnicalibrary, Prostor za vas, Volonteri u knjiznici, Mala skola koristenja
pametnih telefona za odrasle, Ukrajinski café, ,Latice u knjiznici” u suradnji s Udrugom
za pomoc¢ osobama s intelekfualnim teSkocama ,Latica”, Projekt Volonter penzioner u
suradnji s Hrvatskim crvenim krizom, rad u timovima za marketing (Maja), socijalno-
inkluzivne usluge (Maja) i razvoj (Petar), sudjelovanje u programu Dan knijiznice i Buvljak
u nasSem dvoristu te priprema buducih projekata i dr.)

o aktfivno uklju¢ivanje u informiranje javnosti i popularizaciju zbirki i usluga Odijela za
odrasle, ali i drugih knjizniénih programa i projekata, kontinuirana suradnja sa
sredstvima javnog priopc¢avanija i prikuplianje press clippinga za cijelu knjiznicu

o moderiranje i administriranje internetske stranice i drustvenih mreza knjiznice

o stalno stru€no usavrSavanije: sudjelovanje na sfruénim skupovima, ukljuéujuéi pozvana
izlaganja o dobroj knjiznicnoj praksi, objavljivanje ¢lanaka

o provedba fecaja u okviru Centra za stalno struéno usavrsavanie knjiznic¢ara: Kako
pokrenuti TEDx programe u vlastitoj knjiznici u okviru kojeg su odrzana 2 tecaja
(Dubrovnik i Vinkovci)

o COBISS - intenzivan rad na uvodenju novog knjiznicnog programa i edukacija

o priznanje najknjizni¢ar Drustva knjiznicara Bilogore, podravine i Kalnickog prigorja
Darku Jovicicu.

SWOT ANALIZA. U radu Odjela za odrasle koristene su zajednicke SNAGE - iskustvo u posly,
najveci broj akfivnih korisnika, dobra pozicija Odjela za odrasle u odnosu na druge odiele,
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intferes zaposlenika za rad s korisnicima, bavlienje knjigom i novim medijima, dobra
komunikacija, volja za napredovanijem, znatizelja, timski rad i bolja ekipiranost odjela te bolja
suradnja s kolegama s drugih odjela kako bi se previadale SLABOSTI — previse manipulativnih
poslova, nedostatak prostora za gradu i korisnike, manjak vremena za kvalitetniju komunikaciju
s korisnicima i kolegama i planiranje, rascjepkanost paznje informatora na istovremeni rad s
korisnicima, rad na projekfima i teku¢im stru¢nim poslovima, nedostatak prostora i vremena za
.mirni rad”, neadekvatan knjizni¢ni softver koji onemogucuje razvoj usluga. MOGUCNOSTI koje
zaposlenici Odjela imaju su daljnji osobni razvoj, rast i u¢enje, jacanje komunikacijskih viestina i
suradnje s kolegama s drugih odjela te poja¢ani rad na edukaciji korisnika u koristenju Odjela |
usluga Knijiznice kao i pokretanje novih usluga kako bi se smanijile potencijalne PRIJETNJE -
nezainteresiranost korisnika za nove modele rada, prijetnja suvremenih tehnologija, pretrpanost
polica, prijetnja od bolovanja i ostanka jednog zaposlenika samog u odjelu.

Struéno-znanstveni odjel - zakljuéne napomene:
Rad Stru¢no-znanstvenog odijela u 2023. godini obiljezile su sljedece znacajke:

o Fokus rada bio je informacijsko-obrazovnim potrebama studenata i srednjoskolaca te
pruzanju racunalnih i racunalno-tehni¢kih usluga, kao i svakodnevnom poducavaniju
korisnika kako se koristiti e-katalogom i ostalim informacijskim pomagalima u izradi
seminara, referata i zavrsnih radova na svim stupnjevima formalnog obrazovania.

o Evidentan je izrazito veliki porast broja fizickih posjeta na odjel nakon dvije godine pada
zbog pandemije bolesti COVID-19. Biljezimo izraziti porast koritenja &itaonice struénog
tiska od 36 %, koristenja prostora za ucenje od 32 %, koristenja raéunala za internet od
36 %, rac¢unala za obradu feksta od 9 % te koristenje tehniékih usluga od ¢ak 100 %. To
povecanje je pokazatelj da gradani koriste tehnicke usluga (ispis, skeniranje,
fotokopiranje) Stru¢no-znanstvenog odjela kao pomoc¢ pri pisanju i ispisu fekstova,
struénih radova, dokumentacije pri frazenju zaposlenija i sl. Veliki dio porasta koristenja
ovih usluga odnosi se na studente Sveucilista Sjever koji koriste usluge ispisa za potrebe
studiranija.

o Intenzivno se radilo na sredivanju zbirke glazbenih CD-e koja je reducirana i smiestena

unutar Stru¢no-znanstvenog odjela tako da je osloboden prostor za smjestaj Cetiriju
specijalnih zastitinih vitrina.

o Intenzivno se radilo na sredivaniju aktualnog i spremisnog fonda Struéno-znanstvenog
odjela, kako bi se napravilo mjesta za nabavu novih knjiga. U skladu s tim izdvojen je i
dio zastarjelog knjiznog fonda predloZzenog za otfpis (oko 500 naslova).

o Nabavliene su zastitne vitrine (Cetiri komada), kako bi se rijeSio dugogodisnji problem
neadekvatnih uvjeta za smijestaj kulturno-bastinski najvriednijeg dijela zasticenog fonda
koprivnicke knjiznice. Radi se o Sest tiskanih i jedne rukopisne knjige iz 17.i 18. stoljeca.
Osim adekvatne pohrane i zastite vrijedne grade, cilj je omoguciti vecu vidljivost,
popratnu edukaciju i bolju informiranost o znacaju ove grade ima za lokalnu zajednicu.

o Provedene su aktivnosti s ciliem promocije zbirke starih razglednica iz fonda Knjiznice
kroz organiziranije izlozbe zahvaljujuéi suradnii s kolekcionarima razglednica s podrucja
nase zupanije te izlaganiem ,Madame Rousseau, hlebinska Mona Lisa i stara
Koprivnica: prica o bastini i turizmu na primjeru razglednica KnjiZnice i &itaonica "Fran
Galovié” Koprivnica”/ Znanstveno - struéni skup Stare razglednice - izvori bastine,
Zagreb, 24.11.2023.

o Online model komunikacije s korisnicima, infenziviran u kriznoj situaciji pandemije
bolesti COVID-19 (2020.), uspjesno |e nastavljena i 2023.
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Priprema i organizacija jednog struénog i jednog znanstvenog skupa:
e Webinar ,Magija animacije i videa u funkciji pouéavanja i promocije”, 31. 3. 2023.
s 337 sudionika iz Hrvatske i regije (Srbije, BIH i Makedonije). Ovako velik interes
potvrdio je akfualnost teme i potrebu knjizni¢ara za stjecanjem dodatnih znanja
u multimedijskom izrazavanju kao nac¢inu komuniciranja s mladima. Dostupno
na: https://www.youtube.com/watch?v=2StbPKG1ML8
e Znanstveni kolokvij ,Bozena Loborec - Koprivnica kao inspiracija : povodom 20.
oblietnice smrti”, Galerija “Mijo Kovagi¢” Koprivnica, 2. 6. 2023. Cilj je bio je
osvijetliti i propitati danasnji znacaj i Ccitateljsko-recepcijskog potencijala
knjizevno-publicistickog djela Bozene Loborec koja je bila direktorica Gradske
knjiznice Koprivnica u razdoblju 1981.-1988.
Priprema, tiskanije i distribuiranje promo-materijala (1000 deplijana, banner, plakati) koiji

ie pod naslovom ,Nije sve tako crno : itajte na drugadiji nacin” nastao u okviru projekta
iz 2022. "Knjiznica — prijateljsko mjesto za osobe s teskoc¢ama ¢itanja”. Materijal je
distribuiran u domove za starije i nemoc¢ne, domove zdravlja, offalmoloske ambulante i
druge ustanove i udruge na podrucie Koprivnicko-krizevacke zupanije koje skrbe za
starije osobe;

Distribucija publikacije .,Smjernice za pristupaénost narodnih knjiznica : prilagodeno i
dopunjeno hrvatsko izdanje” (prijevod finskog izdanja u sunakladnistvu a Hrvatskom
knjiznicom za slijepe u Zagrebu) u stotinjak narodnih knjiznica u Hrvatskoj, a u okviru
projekta iz 2022. “Knjiznica — prijateljsko mijesto za osobe s teskocama &itanja”.

Pokrenuta je suradnja Knjiznice sa Sveucilistem Sjever u dva projekta:

o Postavljanje i otvorenje izlozbe,Umijetnicka inteligencija” - radovi studenata
Sveudilista Sjever, Studij Medijski dizajn na temu slikovnica i knjiga (uz No¢
knjige)

o Partnerstvo u projektu ,OTKRIVAMO KNJIZNICU! Grafigki i video sadrzaji u
funkciji razvoja knjizni¢ne pismenosti mladih” - cilj je bio ukljuciti mlade u izradu
video i grafickog materijala koji popularizira knjiznicu na nacin koji je blizak
inferesima mladih za vizualnim komuniciranjem i multimedijskim izrazavanjem.

Organizacija petog natjeCaj nacionalnog karaktera za najbolju kratku pricu ,Koprivnicke
kratke pri¢e”, ovaj puta na temu ,Nostalgija u Koprivnici” s ciliem poticanja kreativnosti u
podrucju literarnog stvaralastva, ali i promocije Koprivnice na inovativan nacin.
Nagradene  price  dosfupne su na  poveznici https://www.knjiznica-
koprivnica.hr/vodic/programi-za-vas/koprivnicke-price/1.);

Na temelju kreativnog literarnog natjecaja Koprivnicke kratke price po prvi puta su
organizirane dvije knjizevne Setnje u suradnii s Gimnazijom “Fran Galovi¢” Koprivnicad i
Aktivom profesora hrvatskoga jezika. Vodi¢ i domacin gimnazijalcima bio je spisatel;
Zoran Odzi¢, nagradeni autor na sva ¢etiri dosadasdnija kreativna natjecaja ,Koprivnicke
kratke price” Knjiznice "Fran Galovic¢".

U okviru programa poticanja &itanja, istraZivanja i udenja ,Sefnja kroz Strudno-
znanstveni odjel” s ciliem  predstavlijanja knjiznicnih zbirki i usluga ovog odijela
organizirana su 2 putopisna predavanija, 1 predavanje o bilbioterapiji u okviru program
Zajedno do zdravlja u suradniji s Hrvatskim lije¢nickim zborom Podruznica Koprivnica, 1
predavanije u okviru programa Zelena knjiznica, 1 radionica uz predstavljanje knjige na
temu starenja (u suradniji sa Srednjom §kolom Koprivnica), 1 predstavljanje knjige poezije.
Dijana Sabolovié-Krajina (zajedno s knjizevnicom Majom Klari¢) prva je dobitnica
nagrade ,Priznanje Burda Mesi¢” koju od 2023. godine dodieljuje Hrvatsko Citatelisko
drustvo za izvanredan doprinos na podrucju poticanja Citanja i pismenosti.
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SWOT ANALIZA. U radu Struéno-znanstvenog odjela koristene su zajednicke SNAGE -
profesionalan odnos knjiznicara prema radu i korisnicima; struéni, sposobni i iskusni djelatnici;
vrijedne i kvalitetne knjizni¢ne zbirke, tehnicka oprema i informacijska pomagala kako bi se
previadale SLABOSTI - ¢esta odsustvovanja zaposlenika zbog bolovanja; neadekvatan i
nedostatan prostor za neke usluge i sadrzaje, kao §to su nedostatak prostora za tihi rad
korisnika, nedostatak izdvojenog prostora za struéni rad knjiznic¢ara, teSka dostupnost odjela i
usluga koje pruza za odredene skupine korisnika zbog smiestaja na 2. katu uz brojne
stepenice, skuceni prostor medu policama koji onemoguc¢ava mimoilazenje dvije osobe, ali i
vizualni pregled grade na policama, dislociranost spremisnih prostora za gradu SZO koji se
nalaze na dvije efaze u zgradi Knjiznice i u izdvojenom spremisnom prostoru u ,Kampusu”;
pofencijalna nedovolina struénost zbog stalnog napretka IT-a i e-sadrzaja; kadrovska
neekipiranost. MOGUCNOSTI - novi, prikladniii i funkcionalniji prostor; stalna struéna edukacija i
pracenje razvoja IT tehnologije i e-sadrzaja; ja¢anje partnerstva s pojedincima, udrugama i
institucijama; PRIJETNJE - neizviesna epidemioloska situacija, sve neizviesnija gospodarska
situacija, produbljivanje kriza te odrazavanje toga na knjiznicu, kao i stalne promijene u
potrebama i ponasaniju korisnika.

4.2. SLUZBE

4.2.1. Bibliobusna sluzba

Bibliobus (,pokretna knjiznica”, ,putujuca knjiznica”, ,knjiznica na kotadima“) namijenjen je
osobama koje zbog udalienosti svojeg miesta stanovania ili nekog drugog razloga ne mogu
koristiti usluge stacionirane knijiznice. Posebna pozornost pri radu Bibliobusne sluzbe posvecuje
se djeci predskolskog i skolskog uzrasta u udaljenim naseljima, te osobama starije Zivotne dobi
i osobama s poteskocama kretanja.

Kratka povijest: Prvi bibliobus nabavlien je 1979. godine, kao &etvrti te vrste u Hrvatskoj. Zbog
dotrajalosti i ¢estih kvarova 2003. godine krenulo se u nabavu novog, suvremenijeg vozila, koje
je pocelo s radom 13. 3. 2004. godine. |z istog je razloga krajem 2022. nabavlieno kamionsko
podvozje za novo vozilo, a polovicom 2023. je krenuo rad na nadogradnii.

Zaposlenici:  Valentina Mikec, knjiznicarka - informatorica; Anastazija Vedri§, vozadica -
knjiznicarska tehnicarka.

Stajalista sveukupno: 55 stajalista u 39 naselja, 2 ustanove i 1 poduzedu.

46 stajalista u 34 naselja na podrugju 17 opdéina - Koprivnicki Bregi i Glogovac; Gola, Oto¢ka,
Novacka, Zdala i Gotalovo; Novigrad Podravski, Delovi i Plavéinac; Drnje i TorGec; Koprivnicki
lvanec i Kunovec; Rasinja, Subotica Podravska, Veliki Poganac i Kuzminec; Sokolovac i Velika
Mucna; Hlebine, Legrad, Peteranec i Sigetec; Delekovec i Imbriovec, Klostar Podravski,
Podravske Sesvete, Ferdinandovac, Kalinovac, Novo Virje (Medvedicka, Drenovica i Crnec) |
Molve.

6 stajalista u 5 naselja u gradu Koprivnici, odnosno u njegovim rubnim naseljima - Jagnjedovec,
Reka, Starigrad, Vinica, Podolice.

2 stajalista u 2 ustanove - Dom za starije i nemoc¢ne u Koprivnici i objekt Crvenkapica Djecjeg
vrtica Tratin€ica u Kampusu.

1 stajaliste u 1 poduzedéu - Carlsberg Croatia.

Financiranje

S opc¢inama i poduzecem Carlsberg su skloplieni ugovori o financijskoj naknadi za uslugu
pokretne knjiznice iz koje se pokriva ¢lanarina za stanovnike opcina i naselia, odnosno
zaposlenike poduzeca.
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U sufinanciranje djelatnosti Bibliobusne sluzbe ukliju¢eno je Ministarstvo kulture i medija
Republike Hrvatske te Koprivnicko-krizevacka Zupanija (od 2008.).

Udieli financiranja u 2023.: Ministarstvo kulture i medija RH 73.24 %, Koprivnicko-krizevacka
Zzupanija 16.07 %, opcine 10.32 %, poduzece Carlsberg 0.37 %.

Fond za djecu i mlade: slikovnice, lektirni naslovi za osnovnu i srednju 8kolu, beletristika za
dijecu i mlade, stripovi, stru¢no-popularna literatura, zbirka DVD filmova (igrani i animirani),
zbirka zvuénih prica na CD-ima, glazbeni CD-i, Casopis O.K,, micro:Bitovi, micro:Maqueenovi,
igracke.

Fond za odrasle: djela hrvatske i svjetske knjizevnosti, stru¢no-popularna literatura, Glas
Podravine i Podravski list za ¢itanje u bibliobusu.

Ukupan fond (31. 12. 2023.): 26 294 jedinice knjizni¢ne grade

Nabava u 2023.: ukupno 1324 jedinice knjizne grade, od foga su nabavliene 493 jedinice za
odrasle i 831 jedinica za djecu. Nabavlieno je 170 jedinica knjizne grade manje, odnosno 11 %
manje nego u 2022. godini. Nabavljeno je ukupno 8 jedinica neknjizne grade.

Clanstvo: u 2023. godini u bibliobus je u&lanjeno ukupno 2149 korisnika §to je 37 korisnika ili 2 %
vise nego 2022.

Struktura Clanstva prema obrazovno-profesionalnom kriteriju: djeca vrticke dobi 28.57 %, djeca
osnovnoskolske dobi 49.14 %, srednjoskolci 0.75 %, studenti 0.28 %, umirovljenici 4.79 %,
zaposleni 11.63 %, nezaposleni 1.58 %, ustanove 2.89 %, ostali 0.37 %.

Posijeti: Ukupan broj posjeta bibliobusu (posudba i posjete polaznika djecjih vrtica i ucenika
osnovnih Skola) iznosio je 10 773 (1755 ili 14 % korisnika manje nego 2022.), a bibliobusom se
prosjecno sluzilo 83 korisnika dnevno (1 korisnik vise ili 1% vise nego u 2022). Radi
upoznavanja usluga bibliobusa zabiljezeno je 7 grupnih posjeta djece iz djecjih vrtica i 33
grupna posijeta ucenika osnovnih skola s ukupno 507 posjeta. U sklopu sudjelovanja u
kulturnim i animacijskim programima (Citaonice, pricaonice, radionice, susreti, Citaonica fijekom
edukativnih posjeta) zabilijezeno je ukupno 1940 posjeta sto je 25 % viSe u odnosu na 2023.
godinu.

Broj posjeta s posudbom smanjio se radi ¢estih izostanaka bibliobusa s terena, ali povecao se
broj posjeta u sklopu programa s kojima su korisnici izrazito zadovoljni i Cesto ih traze.

Drustvene mreze

Facebook stranica koprivni¢kog bibliobusa redovito se azurira i biljezi stalan porast broja
korisnika. Godina je zapoceta s oko 1 200, a zavrsila s preko 1 300 pratitelja. Na FB stranici
objavljuju se vijesti vezane uz akfivnosti bibliobusa, atrakfivne novosti i vazne obavijesti. Na
Instagram profilu godina je zapoceta s 510, a zavrsila s 542 pratitelja.

Knijizni¢ni stacionari

Knjizniéni stacionari u OS Sokolovac i njezinim podruénim skolama te u OS Koprivnicki Bregi i
PS Glogovac obnavliani su kroz godinu u suradnji sa skolskim knjiznicarima i uditeliima, a
grada je bila prilagodena njihovim potrebama. OS Rasinja, OS Legrad i njezine podruéne skole
dobile su potpuno nove knjizniéne stacionare. U sklupu programa odrzano je 5 susreta s
Andrejom Zivko, ilustratoricom slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kota&ima”.

Stalno struéno usavravanje

U 2023. osoblje bibliobusa sudjelovalo je na ukupno 16 edukacija i struénih skupova, te na
Interliberu, medunarodnom sajmu knjiga.
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Suradnja s medijima (informiranje i promidzba)

U 2023. godini Bibliobusna sluzba zabilieZila je 54 najave, osvrta i clanaka u medijima o svom
redovitom poslovaniju, dogadanjima i akfivnostima. Prilozi su zabilieZzeni na lokalnim portalima i
fiskovinama (Klikaj.hr, Drava.info, Glas Podravine i Prigorja, ePodravina.hr, Culturenet.hr,
cooltura-ke.hr), fe na mreznim stranicama opcina, skola i djecjih vrtica s kojima Bibliobusna
sluzba suraduje.

Ukljuéenost djelatnica Bibliobusne sluzbe

Djelatnice Bibliobusne sluzbe su osim rada na programima i projektima svoje sluzbe
sudjelovale i u projektima Knjiznice: ,GodiSnja doba s Harryjem Potterom u knijiznici”,
.Olimpijada ¢itanja”, TEDxKoprivnicalibrary, AAS Koprivnica ,The Factory”, Dan knjiznice.

Zakljuéne napomene
U 2023. godini rad Bibliobusne sluzbe obiliezZilo je:
o nastavak projekta ,Rastemo C&itajudi: program poticanja rane pismenosti u ruralnim
podruéjima Koprivni¢ko-krizevacke zupanije”
o provodenije projekata Bibliobus vam dovodi u goste i U(Citaj mi) knjiznicu financiranih od
strane Ministarstva kulture i medija RH i Koprivnicko-krizevacke zupanije
provodenije drugih, ve¢ tradicionalnih i novoosmislienih programa
sve ¢ed&¢i i ozbiliniji problemi s kvarovima na vozilu i prokis§njavanjem
o rad na planiranju nadogradnje novog vozila.

SWOT ANALIZA. U radu Bibliobusne sluzbe koristene su unutarnje SNAGE - stru¢no znanje i
iskustvo zaposlenika, suradnja i pomoc¢ kolega, tfimski rad; tradicija u pruzanju usluge, bogati
fond i namjensko vozilo te mogucénost koristenja garaze radi zastite vozila; zadovoljstvo
korisnika i zainteresiranost gradana za uslugu bibliobusa kako bi se previadale SLABOSTI -
velik broj stajalista u samo jednoj smijeni i kratko vrileme zadrzavanja na stajalistima;
nedostatak zaposlenika fj. jo§ jedne dvoclane posade koja bi omogucdila uvodenje druge
smijene rada vozila; prekidi u obilasku terena radi bolesti ili kvarova na vozilu te uslijed
navedenoga otezani uvjeti rada na terenu i ugroza kontinuiteta oslanjanja korisnika na uslugu
bibliobusa. MOGUCNOST! koje se u dalinjem radu mogu jo§ iskoristiti jesu pracenje stanja na
tferenu, dalinja izgradnja fonda i pruzanje usluga u skladu s potrebama korisnika, nastavak
financijske podrske opc¢ina, Zupanije, Grada i Ministarstva, uvodenje novih usluga i programa
za korisnike, pojacana promidzba usluge, uspostavljanje novog vozila kako bi se izbjegle,
odnosno §to vise ublaZile potencijalne PRIJETNJE - povremeni nedolazak bibliobusa na
stajalista zbog loseg vremena, kvarova ili bolesti zaposlenika, problemi na tehnickim i
periodickim pregledima zbog sve starijeg vozila te problemi s financiranjem usluge i zbog toga
eventualni otkazi stajalista.

4.2.2. Zupanijska matidna razvojna sluzba

Knjiznica od 1995. godine ima funkciju matiéne knjiznice za narodne i Skolske knijiznice na
podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije koju obavlja u skladu s Pravilnikom o mati¢noj
dielatnosti i sustavu maticnih knjiznica u Republici Hrvatskoj (NN 81/2021). Voditeljica
Zupanijske mati¢ne razvojne sluzbe od 1996. je Ljiliana Vugrinec, knjizniGarska savjetnica.
Primarni zadaci Zupanijske mati¢ne sluzbe: razvoj mreze knjiznica u Zupaniji, struéni nadzor i
unapredenje rada narodnih i §kolskih knjiznica, edukacija i stalno struéno usavrSavanje
knijizniGara, promicanie i zagovaranije knjiznica i itanja te knjizni¢arstva opcenito.

Knjizniénu mrezu narodnih i Skolskih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji ¢ine 4 narodne
knijiznice (3 gradske u Koprivnici, Krizevcima i Burdevcu i 1 opc¢inska u Virju), 2 bibliobusa -
pokretne knijiznice (u Koprivnici i Krizevcima) i 35 8kolskih knjiznica (27 u osnovnim i 8 u
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srednjim skolama). Od 2015. ostvareno je 100% pokrivenosti knjizni€nim uslugama narodnih
knjiznica u svih 25 jedinica lokalne uprave u Zupaniji: uz 4 knjiznice u gradovima i U jednoj
opcini, bibliobusi pokrivaju sve ostale opcine bez knjiznica (njih ukupno 21): koprivnicki
bibliobus ima stajalista u 17 opcina, a krizevacki u 4 opcine.

Specifiénosti rada ZMRS-a u 2023. zbog pandemije bolesti Covid-19

Tijekom 2023. godine, normalizacijom okolnosti vezano uz pandemiju bolesti Covid-19, rad
Zupanijske matiéne razvojne sluzbe, kao i svih narodnih i kolskih knjiznica u Zupaniji, odvijao se
ponovo U redovnom rezimu, kao $to je bilo uobi¢ajeno prije pandemije. Dio stru¢nih edukacija i
sastanaka i dalje je odrzavan online, ali vec¢ina skupova i ostalih aktivnosti odrzavala se uZivo.

Prikuplianje podataka i praéenie rada narodnih i §kolskih knjiznica u Zupaniji

U 2023. godini Zupanijska matiéna razvojna sluzba provodila je redovno godisnie prikuplianje i
analizu podataka o poslovanju narodnih i Skolskih knjiznica u okviru nacionalnog online
sustava za statisticko pracenije i vrednovanije podataka o poslovaniju knjiznica. Voditeljica
sluzbe koordinarala je unos i kontrolirala unesene podatke iz knjiznica u Koprivnicko-
krizevackoj zupaniji. Odrzane su edukacije za rad u online sustavu za narodne i za Skolske
knjiznice.Temeljem prikuplienih podataka, izradene su analize poslovanja narodnih i skolskih
knijiznica u Zupaniji te upuc¢ene nadleznim ustanovama i institucijama.

Poticanje razvoja i unapredenje struénog rada

Naglasak je u 2023. bio na odrzanju postoje¢e mreze knjiznica i bibliobusnih stajalista te
dostignutog standarda knijizni¢nih usluga. Zadrzana je 100% dostupnost knjizniénih usluga
narodnih knjiznica u svim jedinicama lokalne samouprave u Zupaniji, putem stacioniranih
knjiznica ili putem bibliobusa. lako je u 2022. doslo do promjene u mrezi narodnih knjiznica jer
ie s radom prestala Opcinska knjiznica Sidonije Rubido Erdédy Gornja Rijeka, bibliobus
Gradske knijiznice ,Franjo Markovi¢" Krizevei nastavio je u 2023. pokrivati uslugama i podrucje
fe opc¢ine tako da stanovnici i dalje imaju pristup knjiznici.

Pracenje i unapredenje rada knjiznica te struéni nadzor

Realizirano je 15 fizickih struéno-savjetodavnih posjeta narodnim i skolskim knjiznicama, radi
pracenja redovnog rada, provodenja stru¢énog nadzora, pomodi u provodeniju revizije i ofpisa,
savjetovanija kod uredenja i opremanija knjiznica, uvodenija novih djelatnika itd. — od, foga, 5 u
Skolskim knjiznicama i 10 u narodnim knjiznicama te u bibliobusima.

Provedena su 2 redovna struéna nadzora knjiznicnog poslovanja u Skolskim knjiznicama i 1
struéni nadzor radi upisa nove knjiznice u Upisnik knjznica. U narodnim knjiznicama intfenzivno
su se odvijali opsezni poslovi oko zbrinjavanja knjizniénog fonda nakon zatvaranja opcinske
knjiznice u Gornjoj Rijeci.

Pruzena je sfruéna, savietodavna i/ili prakticna pomoé, pregledana i po potrebi ispravijena
dokumentacija te pregledani popisi i odabrani naslovi za potrebe maticne knjiznice u ukupno
19 provedenih revizija i/ili ofpisa knjizni¢ne grade knjizni¢ne grade, od toga 3 u narodnim i 16 u
Skolskim knjiznicama.

Izgradnija ili adaptacija te opremanje prostora u knjiZnicama

Projekti nabave novih bibliobusa

Voditeljica Zupanijske matiéne sluzbe bila je u 2023. &lanica Povijerenstva za opremanie i
nadogradnju novog bibliobusa Knijiznice i &itaonice ,Fran Galovi¢" Koprivnica. Takoder je kao
struéna savjetnica bila ukljuéena u suradnju vezanu za provedbu nadogradnje novog bibliobusa
Gradske knijiznice ,Franjo Markovi¢” Krizevci,
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Nakon §to je kamionsko podvozje za novi koprivniCki bibliobus nabavlieno krajem 2022,
voditeljica ZMRS-a bila je ukljuGena u pripremu i provedbu 2. faze projekta - nadogradniju vozila
- za koju je u prvoj polovici 2023. provedena javna nabava i odabran ponuditelj, poduzede Fera
Avto iz Maribora. Radi se o vrlo o zahtjievnom projektu gdje se na samom kamionskom
podvoziju mora izgraditi kompletan teretni, tj. buduci knjizniéni prostor. Do kraja 2023. zavrseni
su radovi na montiranju ¢elicne konstrukcije buduceg bibliobusa, a slijedi zavrsno sklapanije i
ugradnja svih potrebnih uredaja i instalacija. U trenutku pisanja ovog izviesca (sijecanj 2024.), u
fijeku su radovi na postavljanju oplate i pripreme za postavljanje unutrasnje opreme - polica,
pultova, sjedecih mijesta itd. U suradnji s izvodac¢em radova, intfenzivno se radi na zavrsnom
uskladivaniju dizajna, boja i materijala kako bi novo vozilo bilo ugodno za boravak korisnika i
funkcionalno za rad osoblja. Dovrdetak radova na nadogradnii i primopredaja gotovog vozilg,
nakon zavrdnog vanjskog oslikavanja karoserije, o&ekuije se u ozujku 2024.

Voditeliica ZMRS-a takoder je prisustvovala i primopredaiji te preuzimanju dovr§enog novog
vozila za drugi zupanijski bibliobus, Gradske knjiznice ,Franjo Markovi¢” Krizevci, koji je dovrsen i
preuzet u Gornjoj Stubici 23. studenog 2023. kod izvoditelja radova na nadogradnji — firme
Matins d.o.0., sa sjedistem u Sesvetama. Takoder je 5. prosinca 2023. u Krizevcima prisustvovala
svec¢anom otvorenju krizevackog bibliobusa.

Adaptacija / gradnja / projektiranje knjiznica

Zupanijska matidna sluzba struéno i savietodavno ukljuéivala se prema potrebi u planiranje
i/ili savjetovanije kod izvodenja radova na uredenju i/ili opremanju, odnosno planiranju
knijizni¢nih zgrada i prostora u 2 narodne knjiznice (Koprivnica i Virje) te u 4 skolske knjiznice (OS
Podolice, OS Antun Nem&i¢Gostovinski, OS Fran Koncelak Drnje - savietovanije kod uredenia
prostora, kod opremanija i/ili adaptacije; OS Mihovil Pavlek Miskina Delekovec — savijetovanje
kod elementarne nepogode — poplave fe uredenja knjiznice u novom prostoru).

Najzathjevniji projekt koji je u tijeku jest planiranje nove zgrade Knjiznice i Citaonice ,Fran
Galovi¢” Koprivnica, za koju je preselienje u veci i primjereniji prostor dugogodidnii cilj kojemu
knjiznica tezi, kako bi i nadalie mogla razvijati svoju djelatnost te pruzati usluge gradanima na
najbolji mogudi nacin. Knjiznica posljednjin 20-tak godina djeluje u svega cca 1000 m2, a
prema Standardu potrebno joj je min 3x vise prostora koji ¢e biti maksimalno dostupan i
prilagoden potrebama korisnika. Stoga se u suradnji i uz podrsku osnivaca, Grada Koprivnice,
planira gradnja nove zgrade knijiznice, u sklopu kompleksa s drugim javnim sadrzajima, u blizini
sadasnje lokacije.

Pocetkom 2023. izraden je u Knjiznici elaborat “Knjiznica i citaonica “Fran Galovic” Koprivnica —
potrebe nove zgrade: osnovni prostori i njihove karakteristike’ kao temelj za izradu idejnog
projekta i nastavak osmisljavanija i projektiranja buduc¢e nove knjiznice - sredista zajednice za
kulturne i obrazovne potrebe te za sastajanje i provodenije slobodnog vremena u sigurnom i
inspirativnom okruzenju za djecu i odrasle.

U Narodnoj knijiznici Virie u fijeku su gradevinski radovi i adaptacija novog prostora za
knjiznicu, u drugom krilu iste zgrade u kojoj se knjiznica i sada nalazi, ali gdje ¢e knjiznica dobifi
30-tak m2 vise prostora nego §to ga frenutno ima. Time ¢e dobiti prijekopotreban prostor za

spremiste grade, a zbog visokog stropa takoder ¢e dobiti i mogucnost izgradnje dodatne
poluetaze kojom c¢e se prosiriti i korisnicki prostor.

Edukacija i struéno usavrsavanije

Voditeljica Zupanijske maticne sluzbe sudjelovala je u 2023. u 26 programa struénog
usavrsavanija (15 uzivo i 11 online), te ostvarila 135 sati struénog usavrsavania.

Na nivou Zupanije, voditeliica Zupanijske matidne sluzbe odrzala je 2 edukacije za knjizniéare s
ukupno 26 polaznika na temu rada u nacionalnom sustavu statistike za knjiznicare, za skolske
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knjiznice online, u formi webinara (13.2.2023., 22 polaznika) te uzivo za narodne knijiznice
(24.2.2023., 4 polaznika).

U suradniji s nacionalnim Centrom za stalno struéno usavrsavanije pri Nacionalnoj i sveucilisnoj
knijiznici u Zagrebu i uz koordinaciju Zupanijske maticne razvojne sluzbe, u 2023. odrzana su 3
teCaja CSSU-q, organizirana prvenstveno za knjizniCare iz KoprivniCko-krizevacke zupanije, s
ukupno 64 polaznika, od toga 35 iz Skolskih i 24 iz narodnih knjiznica, te 5 ostalih (3 iz
visokoSkolske knjiznice, 1 iz specijalne — muzejske i 1 studentica).

Dva teCaja CSSU-a odrzana su uzivo, u Knjiznici i itaonici ,Fran Galovi¢" Koprivnica: KnjiZnice
i turizam (11.5.2023.) sa 17 polaznika iz KKZ, BBZ i VZ (13 iz narodnih, 3 iz $k. knjiznica i 1 iz
visokoskolske knjiz.) te Odnosi s javnoddu u knjiznicama (26.9.2023) sa 16 polaznika iz KKZ (8 iz
skolskih knjiznica, 6 iz narodnih, 1 iz visokoskolske, 1 iz specijalne - muzejske, 1 studentica).
Webinar Struktura i sadrzaj mreznih stranica - smjernice i preporuke za knjiznice odrzan je
28.11.2023, s ukupno 31 polaznikom iz KKZ, BBZ, VZ i MZ od cega 24 skolska knjiznicara, 6
knjiznicara iz narodnih i 1 iz visokoSkolske knjiznice).

Kao predavacica, voditelica ZMRS sudijelovala je u izvodenju webinara Sluzba pokretne
knjiZnice kao dio Zupanijske mrezZe narodnih knjiznica, u sklopu Centra za stalno sfruéno
usavrdavanije knjizni¢ara (zajedno s Ljiljanom Crnjar iz Rijeke). Odrzana su 2 webinara (17. 3.,
56 polaznika i 4.4., 40 polaznika), s ukupno 96 polaznika.

Kao &lan programskog i organizacijskog odbora, voditeljica ZMRS sudijelovala je u pripremi i
izvedbi 2 struCna skupa: 16. okruglog stola o pokretnim knjiznicama i 10. festivala hrvatskih
bibliobusa pod nazivom ,Pokrefna knjiZnica u sluzbi promicanja kulture citanja’, odrzanog U
Gradskoj knjiznici Marka Marulica u Splitu, 26.-27.56.2023. i 42, skupstine Drustva knjiznicara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja, odrzane 2.6.2023. u Gradskoj knjiznici Slavka Kolara u
Cazmi.

Sudijelovala je u radu Komisije za pokretne knjiznice kao pridruzena &lanica te u radu Urednistva
Sasopisa Svezak. U Zupaniji odrzana su 3 radna sastanka ravnateljica i ravnatelja narodnih
knijiznica s podrudja Zupanije uzivo (24.2., 209. i 22.12.2023) te 1 radni sastanak sa kolskim
knjizniCara koprivnickih 8kola (uzivo, 16.2.2023.) radi suradnje u zajedniCkim projekfima,
razmatranja informacija o radu knjiznica i sl.

Voditeliica Zupanijske matiéne razvojne sluzbe aktfivno je sudjelovala na 5 radnih sastanaka
Vije¢a voditelja sluzbi u Nacionalnoj i sveudilisSnoj knjiznici, uzivo (31.1, 44, 20.6. 1 412.2023) te
na 1 sastanku v Ministarstvu kulture i medija RH (6.12. 2023.). U organizaciji Nacionalne i
sveucilisne knjiznice odrzan je 5.9.23. i online webinar na temu  Knyiznice | odrzivi razvoj kojem
ie voditeljica ZMRS-a takoder prisustvovala.

Sudjelovanije Zupanijske matiéne razvojne sluzbe u programima Knijiznice za javnost

Tilekom 2023. voditeliica Zupanijske matiéne razvoine sluzbe, zajedno s voditeljicom
Bibliobusne sluZzbe, Valentinom Mikec, provodila je trec¢u godinu za redom program za mlade s
ciliem poticanja &itanja, ,Godisnfa doba s Harryjem Potterom v knjiznici” u kojem je odrzano 7
kreativnih radionica za mlade s ukupno 121 posjetom. Sve radionice bile su dvojezicne, fj.
kvizovi, upute za sve aktivnosti itd. bile su prilagodene i preveden i na ukraijinski jezik, s obzirom
da u programima od jeseni 2022. redovito sudjeluju i mladi Ukrajinci, privremeno raselieni zbog
rata u Ukrajini, koji trenutno Zive na podrucju Koprivnice i okolice. U 2023., od ukupno 121
posjeta, zabiliezena su 23 posjeta Ukrajinaca. Osim kreativnih radionica, u sijeénju 2023. odrzan
je iiznimno dobro prihvacen i u medijima dobro popracen program Lego ,Harry Potter” maraton
sa 45 posjeta. Takoder, priredena je i izlozba knjiga pod nazivom ,Put oko svifeta s Harryjem
Potterorn” kojom je predstavljem izbor izdanja knjiga o Harryju Pofteru na 12 jezika. Ovom
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izlozbom Knijiznica se po prvi put ukliudila u obiliezavanie Svjietskog dana knjiga o Harryju
Poffery, 12. listopada.

S ciliem daljeg razvoj programa malih slobodnih knjiznica, pokrenutog 2019, prema ide;ji
medunarodne inicijative Little Free Libraries , kada je Knjiznica dobila i medunarodni broj svoje
Male slobodne knjiznice #95061, tijekom 2022. godine uspostavliena je suradnja s Obrtnickom
Skolom Koprivnica radi izrade novih malih slobodnih knjiznica - Knjigokucica. Pripremliene su
potrebne specifikacije za izradu kucica za knjige te su u 2023. Knjigokucice prijavijene na
financiranje prema Ministarstvu kulture i medija RH. Za 2024. odobrena su sredstva za ovu svrhu
te su u tijeku pripreme za izradu kucica, a u meduvremenu, nastavlien je odabir knjiga iz otpisa i
raznih poklona te priprema za njihovu posudbu u buducim Knjigokucicama.

Posebno osmislienom akcijom ,Poklon iznenadenja: knjiga je najljepsi dar!/” uz Bozi¢ 2023,
korisnici su kupili ukupno 48 pripremljenih ,tajnih” paketi¢a ili 88 knjiga ofpisanih iz fonda
Knijiznice. Akcija je osmisliena na inicijativu Sluzbe obrade i provedena u suradnji s Maticnom
sluzbom i voditeljicom Makerspacea kako bi se adekvatno zbrinulo sto vise otpisanih knjiga i
omogucilo njihovo daljnje koristenje.

U 2023. Knijiznica je nastavila darivati knjige iz svojih poklona i viskova drugim knjiznicama te
distribuirala ciljanim korisnicima primliene knjige razli¢itih darovatelja. Ukupno su drugim
knjiznicama i ustanovama ili pojedinacnim korisnicima darovane ili distribuirane 74 knjige.

Sudjelovanje ZMRS-a u ostalim aktivnostim i poslovima Knijiznice

Voditeljica ZMRS-a bila je ukljudena i u druge struéne poslove u knjiznici. Koordinirala je
uzorkovanije u knjiznici - |. brojenje posjeta korisnika i posudbe grade te informacijskih upita u
svrhu prikuplianja statistickih podataka te provodila upis podataka godiSnje statistike za
knjiznicu u online bazu NSK. Nadalje, sudjelovala je u izradi internih struénih dokumenata
(razlilitih smiernica, uputa i sl.); u aZuririranju internetske stranice Knjiznice (kao ¢lan Urednistva);
v planiranju buduée nove knjiznice u Koprivnici itd.

Voditeliica Zupanijske matiéne razvojne sluzbe u 2023. kao mentorica koordinirala je struénu
praksu Cetiri studentice (dvije sa preddiplomskog Studija informatologije na Filozofskom
fakultetu u Osijeku =150 1 90 sati prakse, jedne s Akademije za umjetnost i kulturu u Osijeku — 45
sati prakse i jedne sa diplomskog Studija pedagogije i povijesti umjetnost Filozofskog fakulteta
u Zagrebu - 30 sati prakse) za koje je izradila programe prakse, sudjelovala u njihovoj edukaciji
i provodenju prakse fe za njih sastavljala zavrsnu ocjenu, odnosno, izvieS¢a o obavlienoj praksi.

Takoder je voditeljica ZMRS sudjelovala u osmisljavanju i izradi programa te u koordinagiii
studijskog boravka u Koprivnici Corine Dovince, doktorandice 3. godine na dokforskom studiju
Fakulteta knjizevnosti Sveudilista u Bukurestu (UniBuc), Rumunijska . Gda Dovinca odabrala je
Knjiznicu i ¢itaonicu ,Fran Galovi¢” Koprivnica za svoj studijski boravak u okviru doktorske
disertacije ,Narodne knjiznice kao ¢imbenik ukljuivanja u zajednici". U Koprivnici i u Knjiznici
provela je 4 dana, kako bi upoznala reprezentativnu knjiznicu koja je primjer inkluzivne
knjiznice za razli¢ite vrste ranjivih skupina korisnika - za osobe s teSkocama (npr. ¢itanja, ali i
drugima), za djecu i druge korisnike iz ruralnih sredina, za Rome, za starije i sl.

Obijavljeni radovi, struéna izlaganja i suradnja s medijima

Voditeljica Zupanijske matidne sluzbe objavila je u 2023. 1 recenzirani struéni dlanak u zborniku
inozemnog stru¢nog skupa te 8 kracih struénih priloga u struénoj i ostaloj periodici. Odrzala je
8 strucénih izlaganja (5 uzivo i 3 online) na medunarodnim, nacionalnim i regionalnim struénim
skupovima i konferencijama. Kao stru¢na recenzentica suradivala je u nacionalnom struénom
casopisu Vjesnik bibliotekara . Recenzirala je i ¢lanke za zbornik ,Vidljivost narodne knijiznice u
lokalnoj zajednici” Cije je objavljivanje u planu za 2024. u izdanju Narodne knjiznice ,Petar

Knjiznica

i gitaonica
Fran Galovi¢
Koprivnica



Preradovi¢” Bjelovar. U okviru suradnje s medijima, voditeljica ZMRS-a bila je ukljucena u
izvieStavanie javnosti o aktivnostima Knijiznice i u promoviranju njenih usluga i dogadanja za
korisnike putem tiskanih medija te internetskih portala gdije je u 2023. zabiliezeno 50-tak objava
njenih ¢lanaka — najava i osvrta, analiza i sl.

Voditeljica sluzbe jedna je od Clanica urednistva internetske stranice Knijiznice te administrator
nekoliko knjizni¢nih FB stranica i grupa na kojima je i u 2023. redovito objavljivala posfove s
ciliem informiranja knjizni¢ara i javnosti tfe zagovaranija knjiznica i ¢itanja. Facebook stranica
Zupanijska matiéna sluzba Koprivnica, formirana podetkom 2019., na kraju 2023. imala je 190
pratitelia te znatno pridonosi dodatnom promoviranju  djelatnosti  Matiéne sluzbe |
populariziranju knjiznica i Citanja.

Zakljudne napomene — Zupanijska matidna razvojna sluzba

U 2023. godini uspjesno su ostvarivani postavljeni prioriteti Zupanijske matiéne razvojne sluzbe.
Naglasak je bio na na odrZzanju 100% dostupnosti knjizniénih usluga gradanima u svim
iedinicama lokalne samouprave u Zupaniji, ti. na odrzanju ostvarenog standarda pruzania
knjizni¢nih usluga stanovnistvu.

Tijekom cijele godine kao jedan od prioriteta odvijale su se aktivnosti usmjerene edukaciji i
stalnom struénom usavrsavaniju knjizni¢ara, s ciliem unapredivanja kompetencija knjizni¢ara i
razvoja knjizniénih usluga za korisnike. Voditeljica ZMRS-a sudijelovala je u nizu programa u
svrhu promidzbe knijiznica, unapredenja njihovog rada i razvoja knjiznicne mreze. Aktivno je
sudjelovala u radu struénih fijela, objavljivala struéne radove, suradivala s medijima. Provedeni
struéni nadzori i stru¢no-savjetodavni posjeti u §kolskim i narodnim knijiznicama takoder su
imali za cili unapredenje djelatnosti pruzanjem pomodéi i podrske u radu knjiznicama i
knjizniéarima, c¢emu su u velikoj mieri i pridonijeli.

Godinu 2023. u Zupanijskoj matiénoj razvojnoj sluzbi posebno je obilieZilo sliedeée:

- provedba 2. faze projekta nabave novih vozila pokretnih knjiznica — Bibliobusa Knijiznice
i Gitaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica i Bibliobusa Gradske knjiznice ,Franjo Markovic¢”
Krizevci

- nastavak poslova oko zbrinjavanja grade u postupku zatvaranja Opcéinske knijiznice
Sidonije Rubido Erdédy Gornja Rijeka

- dovrSetak dvogodisnjeg Erasmus+ projekta ,Putuju¢e knjiznice bez granica”
(15.12.2020.-14.12.2022.) — izrada zavrsnog izvieSc¢a i diseminacija rezultata

- aktivno sudjelovanje voditelice ZMRS-a s izlaganjima ili u okviru programskih i
organizacijskih odbora u vise domacdih i stranih konferencijo s medunarodnim
sudjelovanjem, pisanije i recenziranje stru¢nih radova.

SWOT analiza

SNAGE - sfruéno znanie i iskustvo, suradnija i timski rad, potpora kolega u knjiznici, u Zupaniii
te s podrucja cijele Hrvatske; medunarodna suradnja i podrska kolega; SLABOSTI - velik broj
istovremenog odvijanja razli¢itih  aktivnosti, puno administracije, manjak vremena;
MOGUCNOSTI - prilagodavanije situacijoma, koristenje tehnologije, preraspodiela prioriteta,
pomoc¢ kolega i knjizni¢nih volontera u pojedinim poslovima; PRIJETNJE - neplanirani poslovi,

bolovanija, nepostojanje zamjene za poslove maticne sluzbe.
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5. PROGRAMI KULTURNO-OBRAZOVNE ANIMACIJE

Knijiznica je provodila brojne kulturno-obrazovne i animacijske programe i projekte za djecu,
mlade i odrasle s ciliem promocije i popularizacije knjige, Sitanja i pismenosti na fradicionalnim
i novim medijima, podupiranja kreativnosti i stvaralastva te uklju¢ivanja u drustveni Zivot nase
lokalne zajednice putem knijiznice. Ovi programi nisu se odvijali samo u knjizni¢noj zgradi, nego
i U vanjskim prosftorima u djedjim vrti¢cima, zdravstvenim ustanovama, Gradskom parku i
drugdje. Knjiznica je pri tome koristila prednost svoje lokacije u samom sredistu grada, fj. na
glavnom gradskom trgu, gdje je najveca frekvencija gradana. Velika pozornost posvecivala se
kvaliteti tih programa, a u provedbi se suradivalo s mnogobrojnim gradskim i Zupanijskim
udrugama.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | MLADE

Knjige za bebe

U 2023. godini Knijiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica provela je program ,Knjige za
bebe” - program poticanja rane pismenosti u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. Program se
provodio tiiekom cijele 2023. godine s ciliem skretanja pozornosti prvenstveno roditeljima, ali i
javnosti opcéenito, na znacaj ranih poticaja za razvoj viestina itanja kod djece vec¢ od rodenja.
Pokrenut je 1999. kao pilot projekt u Republici Hrvatskoj. Uklju¢en je kao primijer dobre prakse u
hrvatsko izdanje IFLA-inih Smiernica za knjiznicne usluge za bebe i malu djecu (Zagreb :
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2008. str. 39-40). Program |e predstavliien na prvoj
medunarodnoj konferenciji za poticanje rane pismenosti ,Prepare for Lifel - Raising Awareness
for Early Literacy Education” u Njemackoj i na medunarodnoj izlozbi ,Bookstart over the world”,
uvrsten u primjere dobre prakse ELINET-a - Europske mreze za poticanje pismenosti.
Promotivne videosnimke ove usluge dostupne su na:
hitps.//www.youtube.com/watch?v=agiTSh5dPFw,
https.//www.youtube.com/watch?v=iJBjarOgFnc&ab_channel=KnjiznicaicitaonicaFranGalovicK
oprivnica, u 2023. zabiliezeno je 115 pregleda.

Od 1999. do 2022. prvu slikovnicu i informacije o vaznosti ¢itanja djeci od najranije dobi primilo
ie 18 789 djece i njihovih obitelji.

Rezultati: 820 podijelienih informativno-edukativnin paketa koje pripremaju knjizni¢arke u
Dje¢jem odjelu, a medicinsko osoblije Neonatoloskog odjela Opce bolnice ,Dr. Tomislav
Bardek” Koprivnica urucuje majkama u rodilistu. Uc¢lanjeno je u Djecji odjel Knjiznice 173 djece
u dobi od 0 do 3 godine i 280 u Bibliobusu, od toga izravno iz projekta u 2023. 45 djece
(sveukupno 23 vise ili za 5,3 %). Za potrebe projekta nabavljene su slikovnice, platnene torbice s
logom projekta te tiskani materijali (brosure, deplijani i letci za besplatno uclanjenie).

PriGaonica za bebe i malu djecu do 3 godine

Program se provodi od 2008. godine, a cilj je podupirati rani odgoj djece, razvijanje rane
pismenosti te stjecanje navike dolaska u knjiznicu od najranije dobi. Istovremeno je namijenjen
djeci i roditeliima. Sastoji se od slusanja prica i pjesmica, crtanja, lutkarskih predstava,
preporuka roditeljima §fto i kako Citati djeci te igara za razvoj psihomotorickih viestina. Ovaj
program provodi se u prostoru Makerspacea u terminima prema dobi dijeteta. U programu su
sudjelovale odgajateljice i knjizni¢arke, a obiliezeno je 15 godina odrZzavanja programa.
Rezultati; odrzano je 9 programa (2 vise u odnosu na 2022) i ostvareno 359 posjeta, §to je za
160 vise ili za 80 % viSe u odnosu na 2022.

PriGaonice za djecu od 4 do 6 godina

Pricaonica se kontinuirano odrzava od 1983. Cilj ovog najstarijeg edukativno-animacijskog
programa za predskolsku djecu je poticanje &itateliskih inferesa i razvoj kulture citanja od
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predskolske dobi; obogacivanije riecnika, prosirivanje opceg znanja djeteta, poticanje maste i
kreativnosti, unapredivanje sposobnosti slusanja, socijalizacija djece. Voditeljica pricaonica bila
je odgoijiteljice Marta Kecanovi¢. Buduc¢i da se program provodio u vecem prostory,
Makerspaceu, povremeno su bile organizirane pricaonice s roditeljiima ili gostima poput Davora
Sokea, uéitelia i autora slikovnice. Posebno valja istaknuti 40. rodendan Pricaonice u kojoj je
gostovala  knjizevnica Ivanka Ferenc¢i¢ Martin¢i¢, mali  Grunftovéani te zamijenica
gradonacelnika. Obljetnica je obiliezena i u izlozima knjiznice izlozbom fotografija te
videosnimka bivsih polaznika pricaonica, dostupne na
hitps.//www.youtube.com/channel/UC7sBCIL8H_SVoedbKDx2fDog , zabiliezeno 670 pregleda.
Rezultati: odrzano je 35 pricaonica/susreta (12 susreta vise u odnosu na 2022)) i zabiljezeno je
410 posjeta (115 posjeta vise u odnosu na proslu godinu ili 39 %).

«Vrecice pricalice”

Cilj programa je poticanje ¢itanja, poticanje djece na istrazivanje te Sirenje djegjih spoznaja.
Vrecice pripremaiju knjizni¢arke vodeci racuna o kvaliteti sadrzaja i dobi djeteta.

Rezultati: Vrecice pricalice” za sve dobne skupine rane i predskolske dobi, ukupno 49 posudba.
U suradnji s DV ,Smijesak” posudivale su se u obiteljima, sudjelovalo je 24 djece u dobiod 5 6
godina i njihovi roditelji. Krajem 2023. posudene su i DV ,Tratin¢ica” te su jos uvijek u posudbi
pa ¢e se fi rezultati iskazati u sliedecoj godini. Ukupno realizirano 47 posudba u vrticu i 2 u
Knijiznici, ukupno 49 sto je za 114 posudba manje ili 70 %.

Male knjiZznice

Program je zapoceo u 2013. godini, a do sada je otvoreno 7 ,Malih knjiznica” (u pedijatrijskim
ordinacijama dr. Valenti¢ i dr. Vondraceka (2013.), Odjelu pedijatriie Opce bolnice dr. ,Tomislav
Bardek’(2013)), u Dje¢jem domu ,Svitanje” (2014.), Pedijatrijsko| specijalistickoj ambulanti Opce
bolnice ,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica (2014.), u DjeCjem vrti¢u ,Igra” (2016.), u Stomatoloskoj
ordinaciji u Legradu (2017.), u Dije¢jem vrti¢u ,Tratin¢ica, jaslicka skupina ,Zmaiji¢i” (2018.), Diedji
vrtic ,Iskrica” u Pelekovcu (2019.), Udruga za pomo¢ osobama s intelektualnim tesko¢ama
JLafice” (2022). Radi se o zbirkama slikovnica koje su namijenjene djeci od najranije do
predskolske i rane osnovnoskolske dobi koje roditelji i djeca mogu ¢&itati za vrileme ¢ekanja na
pregled, tilekom boravka u bolnici ili tijekom poludnevnog boravka djece u Djecjem domu.
Projekt ,Male knijiznice u pedijatrijskim ordinacijama” nagraden je Poveljom ,Drustva Nasa
dieca” Gradu Koprivnici za uzorno provedenu Naj-akciju 2013. Cilj programa je senzibilizacija
roditelja na vaznost Citanja djeci od najranije dobi, razvijanije ¢itateljskih interesa predskolske i
rane Skolske dobi, dok je u novotvorenoj ,Maloj knjiznici® u Udruzi ,Latice” cilj informiranje
korisnika putem enciklopedija te poticanije Citanje kroz price.

Rezultati: Prema evaluaciji pedijatara i odgajatelja, slikovnice u ,Maloj knjiznici” u pedijatrijskim
ordinacijoma i u Centru za pruzanije usluga u zajednici Svitanje i udruzi ,Latica” ¢ita u prosjeku
3 osobe dnevno, 9 dnevno u vrticima i 2 dnevno u Stomatoloskoj ordinaciji, ukupno priblizno ~
6000 koristenja godisnje.

I1zloZzbe

Postavljeno je 21 izloZzba, od toga 2 izlozbe u suradnji. Suradnja je ostvarena s Javnom
usfanovom za upravljanje zasticenim dijelovima prirode Koprivnicko-krizevacke Zupanije i s
Gradskom knjiznicom Zadar. Postavliena je i izlozba ,Nostalgija: prica o Pricaonici” kojom je
obiljezeno 40. godina ovog programa.

,Citamo s Vama”

Program namijenjen osobama s teSko¢ama c¢itanja. U okviru ovog programa odrzano je
predavanje u suradnji s timom Omoguru, a vezano uz aplikaciju Lexie namijenjenu osobama s
disleksijom. Uvidom u statisticke podatke u 2023. zabilijezeno je 28 posjeta slijepih i slabovidnih
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osoba, osoba s tesko¢ama &itanja i disleksijom (2 manje u odnosu na 2022.). Posudeno je 39
zvucnih knjiga (2 manje u odnosu na 2022. ili za -4,8 %).

Pored zvuénih knjiga, zbirka sadrzi priru¢nike za roditelje i struénjake te za djecu s teskoc¢ama.
Nudi zbirku knijiga i priruénika u kojima je na jednostavan nacin objasnjen sam ftijek ucenja
¢itanja i pisanja, moguce objekfivne i subjektivne teskoce te predloZzeni razliciti nadini
uviezbavanija tih vijestina putem igara. Na raspolaganju su informativno-edukativni letci o
prepoznavanju tfeskoca u &itanju i pisanju namijenjeni odraslima i letci namijenjeni djeci. Osim
knjiga i priruénika, dijeca mogu uviezbavati viestine itanja i pisanja pomocu njima namijenjenih
kompijutorskih programa. Pored toga djelatnice su tijekom cijele godine educirale roditelje kako
se uClaniti u Hrvatsku knjiznicu za slijepe, pretrazivati i preuzimati e-knjige.

Rezultati: 39 koristenja zvuénih knjiga.

Kreativne radionice i programi poticanja ¢itanja za djecu

Kreativne radionice i programe poticanja ¢itanja provodili su knjiznicari i vanjski suradnici s
ciliem poticanja interesa dolaska u knjiznicu, edukacije i poticanja &itanja.

Rezultati: 53 programa s 3627 posjeta (20 programa vise i 444 posjete vise ili 14 %).

Provedeni su sliededi programi:

Olimpijada ¢itanja
Projekt pokrenut 2016. uz poticaj, organizaciju i koordinaciju Dje¢jeg odjela Knjiznice, a u
suradnji s koprivnickim osnovnim skolama s ciliem podizanja svijesti u¢enika da pojam knjige i
¢itanja nije vezan samo uz obaveznu lektiru, vec da je itekako korisno, ali i zabavno &itati u
slobodno vrijeme. Olimpijada na inovativan nacin potice diecu da Citaju knjige, da Citaju iz
uzitka te da prepoznaju knjiznice kao zanimljivo mjesto za stjecanje znanja i novih
spoznaja. Program se provodi u Koprivnici, a multipliciran je i uspjesno se provodi i u
Krizevcima, Sibeniku i Makarskoj. Program ima svoju web stranicu www.olimpijadacitanja.org
a napravliene su i stranice za program koji se provodi u ostalim gradovima. Podaci pokazuju
4236 posjeta web stranici. Ukupno je prijavljeno na web stranici 506 &itaca (376 na stranici
Koprivnice, 44 Krizevaca, 43 Sibenika i 43 Makarske), napisano je ukupno 329 recenzija knjiga
(183 na stranici Koprivnice, 81 Sibenika, 48 Makarske i 17 Krizevaca). Trazilica knjiga korigtena
ie ukupno 5138 puta (4917 na mreznoj stranici Koprivnice, 102 Sibenika, 77 Krizevaca i 42
Makarske).
Rezultati: Prijavljeno je 217 ucenika, a aktivno ih je sudjelovalo 197. Procitali su ukupno 3240
knjige, u prosjeku procitano je 16 knjiga po sudioniku kao i u 2022. godini (37 ucenika osvojilo
ie zlatnu medalju, 7 srebrnu medalju i 7 bronéanu). Posebnim nagradama nagradeni su uéenici
koji su odusSevili s najliepsim komentarima i crtezima u dnevnicima ¢itanja i ona djeca koja su
napisala najvise komentara na web stranici Olimpijade. Jedan od rezultata je i provedba
projekta i u drugim gradovima i mijestima. U Gradskoj knjiznici ,Franjo Markovi¢” Krizevci
prijavilo se 44 sudionika programa procitali su 1181 knjigu Sto je u prosjeku 26 po djetetu §to je
izvanredan rezultat. U Gradskoj knjiznici ,Juraj Sizgorié” za sudjelovanie se prijavilo 40 u&enika,
aktivno je sudjelovalo njih 25, a procitali su 474 knjige, 19 knjiga u prosjeku, Sto je takoder
izvrstan rezultat. U Gradskoj knjiznici Makarska ukljucilo se 65 ucenika, a 34 njih je procitalo 20
knjiga i osvojili su zlatne medalje, ukupno je procitano 736 knjiga.

Ciklus radionica ,Basnosvijet” - radionice za djecu odrzane s ciljem poticanija Citanja.
Voditeljica Ranka Janus, odrzano 3 radionice, 9 posjeta.

Citateljski klub ,Cituljko” — povremeno su odrzavani susreti diejeg &itateliskog kluba
,Cituliko”. Voditeljica |da Gaspar, odrzano 6 susreta, 26 posjeta.

Kreativne radionice - voditelji knjiznicari Jasminka Vajzovi¢, Petar Lukaci¢ i Davorka
Cvrtila, 4 programa s 33 posjete.

Lego maraton - radionice izrade lego kockica s velikim interesom. Voditeljice Ljiljana
Vugrinec i Ana Skvari¢, odrzano 3 radionice s 60 posjeta.
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Prototipiraonica — novi ciklus radionica u kojima djeca promisliaju o problemima i
pronalaze rieSenja i izraduju prototipove uz metodu Design Thinking. Voditeljica Danijela Petric,
odrzano 3 programa s 28 posjeta.

Subota za obitelj! — novi program kojim se nastoji potaknuti roditelie da subotom
provedu kvalitetno vriieme s djecom u knjiznici. Odrzano 24 programa s 332 posjete.

Ostale radionice i programi — radionica ,Nacrtaj EU projekt” u suradnji s Gradskom knijiznicom
Zadar, voditelj Darko Markic¢, akcija Svjetski dan ¢itanja naglas, Pop up knjiznica u Supernovi i
medugeneracijska radionica ,Bake na YouTube-u" te party s najcitateljima Djec¢jeg odjela.

Predstavljanja knjiga i predavanija

U Knijiznici se redovito odrzavaju knjizevni susreti za djecu i predavanja te radionice za djecu i
roditelie i sve odrasle koji se u svom radu bave diecom. U 2023. odrzani su knjizevni susreti za
djecu. Naglasak u ovom programu bio je na interakciji s knjizevnicima, u¢enju kroz iskustvo |
stvaranju drugacijeg dozivljaja knjizevnosti. U okviru manifestacije ,Galovi¢eva jesen” odrzani
Su susreti sa spisateljicama iz obitelji Pongrasic¢, odrzan je fradicionalni festival ,Uberi pricu” u
Gradskom parku u kojem su sudijelovali knjizevnica Sanja Lovrenci¢, Nikolina Manojlovi¢
Vragar i Ana Dobrigié. Odrzana je proslava 10. rodendana nacionalne kampanije ,Citaj mil” uz
autoricu Sanju Pili¢ i Teatar ,Poco Loco”, proslava 40. rodendana nase Pricaonice uz
knjizevnicu Ivanku Ferenci¢ Martin¢i¢ te predstavljanje dvojezi¢ne slikovnice na temu ocuvanija
Suma na hrvastkom i ukrajinskom jeziku. Za odrasle, strucnjake koji se u svom radu bave
diecom odrzan je program ,BookTalk za odgajatelie” tijekom kojih su predstavljene nove
slikovnice i aplikacije za djecu te predavanje za mlade djevojke o Zenama u znanosti koje je
odrzala volonterka knjiznice Sara Bednaic.

Rezultati: 9 programa i 392 posjete ( 5 programa manije i 63 posjete manje u odnosu na 2022))

Jeziéni globus - radionice za djecu predskolske i osnovnoskolske dobi

Cilj programa je poticanje interesa za ucenje stranih jezika na zabavan i djeci primjeren nacin
od predskolske i rane Skolske dobi.

Rezultati: 9 radionica niemackog jezika (voditeljiice nastavnice niemackog jezika) i 9 radionica
francuskog jezika (voditeliica Ana Maltari¢, mag. francuskog jezika), ukupno 147 posjeta, 22
vise ili 17,6 %.

Informacijsko - informaticka i knjizniéna edukacija djece i mladih

Cilj je poduciti korisnike kako samostalno pretrazivati informacije te ojacati njihove digitalne
kompetencije kroz posjete i radionice. Istaknuli bismo radionice u Makerspaceu u Cije
provodenje su bili ukljuceni knjiznic¢ari, volonteri, srednjoskolci i prof. informatike. Radionice
informacijskog opismenjavanja i medijske pismenosti provodile su se u Skolama u okviru
programa ,Medijska abeceda”, voditeljice Ida GaSpar i Danijela Petri¢ te brojni programi
knjiznicne edukacije ,Fun Trail” u koje su uklju¢ene sve djelatnice Djecjeg odjela.

Rezultati: 58 programa edukacije s 1131 sudionikom (19 programa manje i 21 % manje posjeta)

o Radionice robotike: 7 programa edukacije sa 60 sudionika, od foga 2 programa u
suradnji s Cenfrom ,Svitanje”

Edukacija o novim tehnologijamma za odgoijitelje: 1 programa sa 10 sudionika

Fun Trail- Sto je gdje | cemu sluzi? Upoznaj knjiznicul 44 programa i 943 sudionika
Medijska abeceda — program edukacije u¢enika: 4 programa, 80 sudionika

Knjiznica u vrficu — 2 programa s 38 sudionika

O O O O
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Ostali pedagosko-animacijski programi i usluge za djecu i mlade

Glazbena slusaonica - pjesme i price za djecu na CD-ima. Cilj: poticanje glazbenih interesa kod
djece i mladih.

Rezultati: 25 koristenja grade (13 manije ili -34,2 %)

~Druzimo se - igrajmo se!” - igranje drustvenim igrama.
Cili: druzenje i socijalizacija djece; svrsishodno provodenie slobodnog vremena.
Rezultati: 79 35 posjeta (44 vise ili 1,2 puta vise)

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA ODRASLE

Cili: promocija ¢&itanja, pismenosti i knjiznice opcenito, upoznavanje s prodlim i sadasnjim
dostignu¢ima znanja i kulture uopce te afirmiranje zavic¢ajnih vrijednosti i Sirenja razumijevanja
za kulture drugih nacija kroz predstavljanja knjiga, autora i nakladnika te radionice.

o lzlozbe knjizniéne grade u izlozima Knijiznice. Ukupan broj: 74 (Djecji odjel 21, Odjel za
odrasle 35, Struéno-znanstveni odjel 18)

o Predstavljanja knjiga, predavanja, radionice: 50 programa, 1564 posjeta (od toga 3
programa ,Zelena knijiznica”, 6 putopisnih programa, 6 programa na temu zdravlja, a uz
knjizevne i kulturne teme, zastuplieni su i programi na temu znanosti, roditeljstva i dr.).

o Edukacije za knjizni¢are i druge strucnjake u ogranizaciji knjiznice: 7 programa, 438

posjeta

TEDxKoprivnicaLibrary: 1 program, 100 posjeta

Citateljski klub: 12 susreta, 77 posjeta

Mala Skola koristenja pametnih telefona za odrasle: 18 programa, 18 posjeta
Ukrajinski café: 11 programa, 103 posjeta

.Latice u knijiznici”: 8 programa, 86 posjeta

O O O O O

PROGRAMI ZA MLADE

.Godisnja doba s Harryjem Potterom u knjiznici”,

U 2023. zabiliezen je 121 posijet, od toga 23 posjeta Ukrajinaca.

Ciklus programa za mlade 11-19 godina pod nazivom ,Godisnja doba s Harryjem Potfterom u
knjiznici”, u kojem se kao tematska podloga za radionice koriste motivi iz mastovitog svijeta
Harryja Pottera, provodi se u Knijiznici od 2021. godine.

S obzirom na to da su fanfasy frandize poput serijala o Harryju Potteru vazan dio opce
popularne i medijske kulture, prepoznatljive u javnosti, takvi programi zanimljivi su i Sirem krugu
gradana, priviace pozitivnu paznju na Knjiznicu te mogu dodatno pridonijeti promoviranju
knjiga i ¢itanja.

Ostvareni ciljevi:

- okuplianje i druzenje mladih koji vole citati, osobito ljubitelja knjiga o Harryju Potteru i
fantasy literature opcenito, ali i drugih knjiga

- poticanje ¢itanja kao nadina Zivota kroz sudjelovanje u zabavnim i mastovitim
aktivnostima za koje su temelj procitane knjige

- poticanje govornog, pisanog i kreativnog izrazavanija, Sirenje opce kulture

- popularizacija knjiznice kao ,fre¢eg prostora” — uz dom i Skolu

- kvalitetno provodenie slobodnog vremena, druzenje s vrsnjacima u poticajnom i sigurnom
okruzeniju u knjiznici

39

Knjiznica
i gitaonica
Fran Galovi¢
Koprivnica



Tijekom protekle tri godine pokazalo se da program ima svoju stalnu publiku, a redovito su mu
se prikljucivali i novi ljubitelji literature i filmova o Harryju Potteru te slicnim djelima. Nakon
izbijanja rata u Ukrajini 2022. godine te dolaska u Koprivnicu i okolicu privremeno raseljenih
osoba iz Ukrajine, pokazalo se da ovaj program svojom univerzalnom i infernacionalno
prepoznatliivom tematikom moze povezati diecu i mlade iz obje zemlje, Hrvatske i Ukrajine, te
u radionicama od jeseni 2022. redovito sudjeluju i mladi Ukrajinci. Zbog toga su tijekom cijele
2023. sve radionice bile dvojezicne, tj. odvijale su se paralelno na hrvatskom i ukrajinskom jeziku.
Sve aktfivnosti — kvizovi, opisi zadataka i sl. — za svaku radionicu prevode se i dostupne su u
pisanom obliku i na ukrajinskom jeziku - a za potrebe ukrajinskih korisnika nabavliene su |
ukrajinska izdanja knjiga o Harryju Potteru.

Sve radionice odrzavaiju se planski u suradnji s mladim knjizniénim volonterima, §to predstavlja
jo$ jednu njihovu dodanu vrijednost jer se i kroz ukliuGivanje volontera knjiznica priblizava
zajednici, provodenjem zajednickih aktivnosti i projekata u kojima korisnici sudjeluju ne samo
kao potrosaci, ve¢ i kao sudionici u stvaranju i izvedbi knjizni¢nih programa. Takoder,
donedavni sudionici radionica s vremenom ¢esto takoder postaju knjizniéni volonteri i ukljucuju
se U pomaganije knjizni¢arima, ne samo u ovom, vec¢ i u drugim knjizni¢énim aktivnostima. U
2023. u pripremi i izvedbi Harry Potter radionica pomagalo je 10 mladih volontera u dobi od 14
do 27 godina koji su ukupno 27 puta sudjelovali u radionicama.

OSTALI PROGRAMI | AKCIJE ZA DJECU, MLADE | ODRASLE obuhvac¢anju program ,Godisnja
doba s Harryjem Potterom u knjiznici’, kreativne i edukativne radionice. posjete u¢enika i sl., a
ukupno su odrzana 34 programa s ukupno 486 posijeta.

Tribine TEDxKoprivnicaLibrary

Program na inovativan nacin potice gradanski aktfivizam i jacanje participativne demokracije
putem narodnih knjiznica kao javnih, zajednickih okupljalista svih gradana u lokalnoj zajednici.
Cilj: Sirenje vrijednih, pozitivnih ideja pojedinaca, kako bi inspirirali druge na promisljanije i
akciju u osobnom i drustvenom zivotu. Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je prva
knjiznica u Europskoj uniji koja je dobila licencu za odrzavanje TEDx konferencija, a cilj jo] je
multipliciranje ovakvih inovativninh programa u Hrvatsko] koji poticu regeneriranje lokalnih
zajednica. U 2022. godini pokrenuta je edukacija u okviru Centra za stalno sfruéno
usavrsavanie knjiznicara: Kako pokrenuti TEDx programe u vlastito] knjiznici u okviru koje su u
2023. godini odrzana 2 te¢aja (Dubrovnik i Vinkovci).

Rezultati: 1 program, 100 posjeta.

Dan KnijiZnice
Cilj programa je promocija knjiznicne djelatnosti, poticanje na uclanjivanje i koristenje
knjizni¢nih programa i usluga.
U 2023. korisnici knjiznice i svi zainteresirani gradani imali su priliku povodom Dana knijiznice
sudjelovati u mnostvu edukativnih i zabavnih programa:
- Subota za obiteli" u Dje¢jem odjelu i u Makerspaceu - Citanje prica, drustvene igre,
posudba knjiga, igre i aktivnosti s robotima Bee Bot pcelica, Sphero indi i Dash robot
- PriGaonica za bebe i malu djecu do 3 godine - ,Piko u knjiznici”
- NAJ knjige u Struéno-znanstvenom odijelu — najmanie, najvece, najstarije, najvrednije,
najteze, najskuplie ... knjige u fondu Knijiznice
- Setnja kroz radne prostore i spremista knijiznice i skuplianje nagradnih Zigova -
upoznavanije poslova nabave i obrade knjiga: katalogizacija, omatanije...
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- Harry Potter TO GO - é&arolije za male i velike (dvojezicna radionica — na hrvatskom i
ukrajinskom) - razvrstavanje u domove Hogwartsa online upitnikom, izrada kravate u
bojama domova i ,Earobnog” pera, nagradni kviz za pocetnike ili za napredne
poznavatelje Harryja Pottera, slatkisi ,Kod tri metle”

- Besplatno uclanjivanje i obnova ¢lanstva; vracanie knjiga bez zakasnine

Rezultati: 150 posjeta.

Mala skola koristenja pametnih telefona

Tec¢aj ,Mala Skola koristenja pametnih telefona za starije osobe” sastoji se od neformalnog
tecaja ,jedan na jedan” koji se odrzava jednom tjedno i to naj¢eSc¢e prema dogovoru s
volonterima i polaznicima. Za sudjelovanje u teCaju potrebna je prijava, a provode ga volonteri.

Rezultati: 18 programa, 18 posjeta

~Jezicni café” za raseljene stanovnike Ukrajine

Da bismo raselienim stanovnicima Ukrajine olaksali boravak u Hrvatskoj i savladavanije jezi¢ne
barijere, od svibnja organiziramo Jezi¢ni café. U opustenom ozrac¢ju kroz razgovor s nasim
volonterima mogu nauciti osnove hrvatskoga jezika ili unaprijediti svoje znanje. Odlukom
ravnatelja, raselienim stanovnicima Ukrajine omoguceno je besplatno ¢lanstvo u Knjiznici, a
kreirana je i brosSura na hrvatskom i ukrajinskom jeziku s osnovnim informacijama o knijiznici i
uslugama koje mogu koristiti.

Rezultati: 11 programa, 103 posjeta

Prostor za Vas!

U okviru programa ,Prostor za vas” pod motom ,Predstavi se, inspiriraj, pokrenil” Knjiznica i
¢itaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica nudi  gradanima mogucnost da  samostalnim
organiziranjem vlastitih dogadanija ili izlozZbama u nasem izlogu predstave svoj literarni,
glazbeni i umjetnicki rad opcenito, ali i razne druge viestine koje Zele podijeliti s drugima. Cilj je
ovog programa potaknuti stvaralastvo, kvalitetno provodenje slobodnog vremena, razmijenu
ideja, druzenje i prihvacanje knjiznice kao otvorenog, slobodnog i demokraticnog mijesta na
kojemu se mogu slobodno izrazavati, predstavljati i stvarati te pronalaziti inspiraciju.

Rezultati: postavlieno 15 izlozbi

Koprivnicke price - natjeéaj za najbolju kratku pric¢u

KnijiZznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je petu godinu zaredom organizirala natjec¢aj za
najbolju kratku pricu cija je radnja smijestena u grad Koprivnicu, na koprivnicke ulice i u
koprivnicke kvartove. Primarni cilj je potaknuti kreativnost u podruéju literarnog stvaralastva i
umijec¢a pisanja, alii promovirati Koprivnicu na inovativan nacin. To uklju¢uje mogucénost da se
po motivima najboljih prica organiziraju knjizevne Setnje kao novi vid upoznavanja autora,
sadrzaja prica i Koprivnice kao mjesta njihovih radniji, a §to moze biti ponudeno i kao novi oblik
kulturnog turizma u Koprivnici. Nakon teme Koprivnicki krimi¢ u 2019. godini i ,Ljubav u
Koprivnici u doba korone”, tema u 2021. bila je ,Strah u Koprivnici”, u 2022. ,Pravda i nepravda”
u Koprivnici, a u 2023. “Nostalgija u Koprivnici”. Na taj je natjecaj pristigao rekordan broj prica u
odnosu na prethodne cetiri godine, cak 32 price, od Cega je 28 prica odgovaralo uvjetima
natieCaja. Natjecaj je bio anoniman, a na njega su se javili autori iz Zadra, Rijeke, Opatije,
Zagreba, Kasine, Sesveta, Sradinca, Varazdina, Cakovea, Koprivnice, Koprivnickog Ivanca i
Domaje — SokolovacNagradene price mogu se procitati na poveznici https://www.knjiznica-
koprivnica.hr/vodic/programi-za-vas/koprivnicke-price/

Koprivnicke knjizevne Setnje
Knjiznica je u 2023. zapocela organizirati koprivnicke knjizevne Setnje i to u suradnji s
Gimnazijom “Fran Galovi¢” Koprivnica i Aktivom profesora hrvatskoga jezika (24. 4. 2023.).
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Vodi¢ i domacdin gimnazijalcima bio je spisatelj Zoran Odzi¢, nagradeni autor na sva &etiri
dosadasnja kreativna natjecaja ,Koprivnicke kratke price” Knijiznice “Fran Galovi¢”.
Jednosatna Setnja po nekima od mnogobrojnih koprivnickih lokacija na kojima se odvija
radnja Odzic¢evih prica omogucila je poblize upoznavanje autora i njegovih prica. Istovremeno
se propitivala uloge umijetne inteligencije kao tema Noci knjige 2023, ali i ¢estog Odzi¢cevog
motiva i inspiracije u pisanju. Zanimljivost je u tome §to je interes gimnazijalaca za ovaj
program bio toliko velik da se selekcija sudionika Setnji dobila tako $sto je gimnazijalcima
ponuden upitnik za provijeru ¢&itanja Odzi¢evih prica. Poveznica na price Zoran Odzica:
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/vodic/programi-za-vas/koprivnicke-price/ Poveznica na

gimnazijski upitnik o poznavanju Odzi¢evih pri¢a: https://forms.office.com/e/JzpEusgf4U

Program ,Setnja kroz Struéno-znanstveni odjel”

Cilj programa je predstaviti zanimljivosti Struéno-znanstvenog odjela, bogatstvo zbirki i usluga
uz isfovremeno predstavljanje zanimljivih gostiju. U 2023. godini odrzano je 6 programa.

Projekt ,OTKRIVAMO KNJIZNICU! Grafi¢ki i video sadrzaii u funkciji razvoja knjizniéne
pismenosti mladih”

Cilj projekta je popularizirati knjiznicu na nadin koji je blizak interesima mladih za vizualnim
komuniciranjem i multimedijskim izrazavanjem. Problem od kojega se krenulo vezan je uz
¢injenicu da je opadanije interesa mladih za knjiznicu kao tradiconalnu kulturno-obrazovnu
ustanovu opc¢i globalni drustveni i kulturoloski fenomen, koji pogada i koprivnicku knjiznicu, a
pred knjiznicare postavlja izazove usvajanja novih znanja u komuniciranju s mladima. Projekt je
proveden u partnerstvu sa Sveudilistem Sjever — studijem Medijskog dizajna u Koprivnici te u
suradniji s koprivnickim srednjim Skolama. Inovativhost projekta je u tome Sto se koristila
mefoda peer educafion, fi. mladi su poucavali mlade, konkretno studenti 3. godine
preddiplomskog Studija medijskog dizajna Sveudilista Sjever u Koprivnici svojim znanjem i
iskustvom pomagali su srednjoskolcima u osmisljavanju i izradi video i grafickin radova.
Zajednickim radom ,otkrivali* su knjiznicu na dvije razine: 1) kako ju predstaviti mladima koji ju
slabo ili uopce ne koriste kao zanimljiivo mijesto za obrazovanje, cielozivotno ucenje i
provodenje slobodnog vremena koje nudi vise od posudbe knjiga; 2) kako izraditi video- |
graficki materijal koji ¢e popularizirati knjiznicu na atraktivan i graficko-tehnicki kvalitetan
nacin.Voditeljica projekta bila je Dijana Sabolovi¢-Krajina (Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovic¢”
Koprivnica), a koordinatorica projekta studentica Vikforija Paljug (Sveuciliste Sjever, studij
Medijskog dizajna u Koprivnici). Supervizori realiziranih multimedijskih radova o knjiznici bili su
doc. art. Mario Peria, dr. sc. i doc. art. Luka Boréi¢, mag. diz. (Sveuciliste Sjever, studij
Medijskog dizajna u Koprivnici).U okviru projekta odrzane su tri online radionice ,Storytelling —
kako ispricati pricu (naracija u funkciji medijskog izrazavanja)”, a voditeljica je bila dr. sc. Lidija
Duji¢, izv. prof. na Odjelu za komunikologiju, medije i novinarstvo Sveucilista Sjever.
Najposjecenija aktivnost u projektu bio je webinar ,Magija animacije i videa u funkciji
poucavanja i promocije” kojemu je prisustvovalo ¢ak 337 sudionika iz Hrvatske i regije (Srbije,
BIH i Makedonije), prvenstveno knjizni¢ara iz svih vrsta knjiznica i brojnih manijih i vec¢ih mjesta i
gradova, ali i ostalih struénjaka u podrucju kulture i obrazovanja, a §to je potvrdilo aktualnost
tfeme, kao i njihovu potrebu za stjecanjem dodatnih znanja u multimedijskom izrazavanju kao
nacéinu komuniciranja s mladima. Istoimeni video o mikroucenju i ulozi video animacije u
poducavaniju, kao i multimedijski radovi srednjoskolaca o knjiznici nastali u projektu — jedan
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video i dva plakata dostupni su na web stranici  projekta  https://www.knjiznica-

koprivnica.hr/otkrivamo-knjiznicu/.

Projekt ,Knjiznica - Cuvar kulturne bastine: nabava specijalnih zastitnih vitrina za knjige iz 17.i 18.
stolie¢a”

Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je krajem 1970-ih godina dosla u posjed
najvrednijeg dijela privatne biblioteke dr. vet. Leandera Brozovi¢a, utemeljitelia Muzeja Grada
Koprivnic e (Ex libris Brozovic¢). Najstariji dio ove zbirke &ini Sest fiskanih i jedna rukopisna
knjiige. Prenamjenom postoje¢eg prostora Struéno-znanstvenog odiela i nabavom &etiriju
specijalnih staklenih vitrina napokon su osigurani adekvatni uvjeti za pohranu i zastitu ove
vrijedne i atrakfivne knjizne grade fte njena prezentacija javnosti uz popratnu edukaciju i bolju
informiranost o znacaju koji ima za lokalnu zajednicu. Cilj je omoguciti najsiroj javnosti uvid u
kulturno-bastinski najvriedniji dio zasticenog fonda koprivnicke knjiznice iz 17. i 18. stolie¢a uz
adekvatnu pohranu i zastitu Sest tiskanih i jedne rukopisne knjige koje ¢ine najznacajniji dio
kulturno-bastinskog fonda koprivnicke knjiznice.

Projekt ,Knjiznice — prijateliska mjesta za osobe s teSko¢ama Citanja”

U okviru projekfa koji se provodio u 2022. godini pripremlien je, tiskan i distribuiran promo-
materijal (1000 deplijana, banner, plakati) pod naslovom ,Nije sve tako crno : Citajte na
drugqaciji nacinl U domove za starije i nemoc¢ne, Dom zdravlja, oftalmoloske ambulante |
druge ustanove i udruge na podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije.

Distribuirana je i publikacije — prijevod finskog izdanja ,Smiernice za pristupacnost narodnih
knjiznica : prilagodeno i dopunjeno hrvatsko izdanje” (sunakladnistvo a Hrvatskom knjiznicom
za slijepe u Zagrebu) u stotinjak narodnih knjiznica u Hrvatsko.

Osnovni cilievi projekta “Knijiznica — prijatelisko mijesto za osobe s teskoc¢ama ¢Citanja”  su:
ukazati na potrebu sustavne i organizirane drustvene podrske i pomoci osobama razlicitih dobi
koje ne mogu citati crni tisak na standardan nacin; ukazati na potrebu vece vidljivosti
knjiznicne ponude zvuénih knjiga, pomagala (asistivne tehnologije) i obrazovno-kulturnih
programa kojima se promoviraju alternativne mogucnosti &itanja kao temeljne viestine i
sposobnosti neophodne za sto kvalitetniji osobni Zivot, kao i uklju¢ivanje u drustvo. Projekt je
financiralo Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, Grad Koprivnica i Knjiznica i
¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica kao nositelj projekta.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | ODRASLE U BIBLIOBUSU

»Citamo i druzimo se u bibliobusu”

Pricaonice i cCitaonice za najmlade, voditeljica: Valentina Mikec. Cil] programa je poticanje
¢itanja od najranije dobi, popularizacija knjige, ¢itanja i pismenosti te provodenje vremena u
bibliobusu. Program se provodi i uz edukativne posjete vrticaraca i osnovnoskolaca.

Rezultati: 61 programa, 999 polaznika (1 program vige nego u 2022., odnosno 29 sudionika ili 3
% vise sudionika od 2022.)
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.Bibliobus vam dovodi u goste...”

Gostovanija knjizevnika, predstava ili razlicitih predavaca. Cilj je promicanje kulturnog Zivota u
mijestima  koja obilazi  bibliobus. Ovim programom poti¢e se na druzenje s
knjizevnikom/predavac¢em/izvodacem, stvara se pozitivna reakcija prema knjizevnom susretu
ili predstavi kao jednom od oblika uzivanija kulture, a sve to vec¢ od predskolske dobi. U 2023.
godini odrzana su dva knjizevna susreta s knjizevnicom Jelenom Pervan u djeéjim vrticima u
Klostru Podravskom i Podravskim Sesvetama, te predstava ,Kazaliste — Sto, kako i zasto uopce”
za udenike visih razreda OS Novigrad Podravski i sve ostale odrasle stanovnike opcine
Novigrad Podravski.

Rezultati: 3 programa, 144 posijetitelja (3 programa manje i 50 % posjeta manje od 2023))

«Rastemo citajuéi: program poticanja rane pismenosti u ruralnim podruéjima Koprivni¢ko-
krizevacke Zzupanije”

Svrha programa je omoguciti djeci pristup kvalitetnim slikovnicama kao osnovi za poticanije
rane pismenosti i Citateliske kulture od najranije dobi, tabletima s korisnim aplikacijama za
poticanje interesa za Citanje i usvajanje rane informaticke i informacijske pismenosti. Takoder,
zeli se odgajateljicama omogucditi pristup stru¢noj literaturi. Realizira se pomocu knjizevnih
kutija — malih mobilnih knjiznica koje su i ove godine predane na dugotrajniju posudbu u 16
vrtica. Radi se o vrticima u Drnju, Pelekovcu, Ferdinandovcu, Goli, Hlebinama, Kalinovecu,
Klostru Podravskom, Koprivnickom Ivancu, Molvama, Novigradu Podravskom, Novom Virju,
Peterancu, Sigecu, Starigradu, Vinici i Zdali.

Rezultati: Ukupno je obuhvaceno oko 250 predskolaca i oko 30 odgajatelja.

Vrecéice znanja i zabave

Usluga za djecje vrtice ¢iji je cilj poticanje ¢itanja i stvaranja ¢italac¢kih navika od najranije dobi;
U oS veco| mieri biti podrska odgojnim i obrazovnim ustanovama na podruéju Koprivnicko-
krizevacke zupanije u poticanju ucenja, razvoja kritickog mislienja i kreativnosti. Tematske
vrecice sadrze nekoliko slikovnica, igracke, prijedlog zajednicke aktivnosti za djecu i
odgajateljicu/odgajatelia i popis adresa korisnih internetskih stranica s idejama za kreativan
rad. Zastupliene teme: Zivotinje, zanimanja, godisnja doba, vatrogasci, obitel|, ekologija, planet
Zemlja, emocije i samopouzdanije, dramska umjetnost, glazba, predskola, promet i vozila,
uvazavanje razlicitosti. U 2023. godini formirana je jedna nova vredica s temom ,Razvoj
govora“, a obnovlijene su vrecice s temama ,Vatrogasci’, ,Dramska vrecica”, ,Glazba i
glazbala”.

Rezultati: broj posudbi u 2023: 31 (38 % manje od planiranog radi Cestog izostajanja s terena.)

Upoznaj bibliobus!

Cilj je upoznati vrticarce i osnovnoskolce s koristenjem ponude bibliobusa i knjiznice opcenito.
Takoder, zeli se da polaznici edukativnih knjizni¢nih poduka nauc¢e kakva sve grada postoji u
knjiznici, na koji nac¢in se s njom postupa, koje su sve prednosti knjiznice, ali i obveze pri
koristenju.

Rezultati: 40 programa i 507 posjeta (5 programa manije i 20% manje posjeta nego u 2022,
godini)

«(U)€itaj mi knjiznicu”

Program zapocet u 2019. u okviru 40. obljetnice bibliobusa. Kroz program se zeli dati na
koristenje grada za osnovnoskolce iz velikog fonda bibliobusa, a koji ne stane na same police
vozila i time je teze u opticaju. Na taj nacin promovira se grada i formiraju se mali knjizevni kutci
u osnovnim skolama koje obilazi bibliobus. Za program su u 2023. godini osigurana sredstva
Ministarstva i kulture i medija RH i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. Uslugu su u 2023. godini
koristile Osnovna Skola u Sokolovcu i sve njezine podrucne skole, Osnovna Skola u Legradu,
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Osnovna §kola u Rasinji, tfe Osnovna skola u Koprivnickim Bregima zajedno s podruénom
Skolom u Glogovcu. U sklopu programa odrzano je i 5 susreta s ilustratoricom slikovnice
Magdalenina knjiznica na kotacima Andrejom Zivko s ukupno 200 sudionika.

Rezultati: korisnici programa su 4 mati¢ne i 8 podruénih skola; odrzano je 5 programa s ukupno
200 posijeta.

Dostava knjiga na kuéni prag starijim i teSko pokretnim osobama

Bibliobus prema potrebi starijim i tesko pokretnim osobama na kuéni prag dostavlja knjige i
fime omogucava da i osobe koje nisu u fizicko] moguénosti doc¢i na stajaliste ipak dobiju i
koriste knjizni¢nu uslugu.

Rezultati: Tijgkom 2023. uslugu je koristilo 10 korisnika kojima su knjige dostavljene ukupno 25
puta.

Citateljski izazov

Tijekom cijele godine provoden je Citateliski izazov. Korisnici bibliobusa svih dobnih skupina
kontinuirano su poticani na ¢itanje knjiga prema svojim potfrebama i inferesima.

Rezultati: Najbolji ¢itaci iz skupina djece vrticke dobi, djece Skolske dobi, zaposlenih,
umirovlienika te vrtica i Skola nagradeni su simbolicnom nagradom koja se sastojala od
vrecice s dizajnom bibliobusa, promotivnim materijalima bibliobusa i knjigom.

TuZna slikovnica

Cilj programa je na zabavan nacin djeci predskolske i nize osnovnoskolske dobi prikazati kako
na pravilan nacin postupati s knjiznicnom gradom.

Rezultati: 3 radionice s ukupno 37 sudionika (1 radionica viSe i 16 sudionika vise od 2022)

Nove tehnologije u bibliobusu

Kroz program se nastoji na zabavan nacin djeci predskolske i osnovnoskolske dobi prikazati
kako se koristiti novim tehnologijama poput micro:Bita i micro:Maqueena koji su dostupni za
posudbu u bibliobusu.

Rezultati: 6 radionica s ukupno 89 sudionika (4 radionice vise sa 68 sudionika vise)

Ljetna ¢itaonica

Bibliobus je opremlien suncobranom, stolicem i parom sfolaca koji se u ljetnim mjesecima
iznose van pred bibliobus, a korisnicima se omogucuje Citanje lokalne tekuce periodike.
Rezultati: 36 posjeta tijekom ljetnih mjeseci

Ljetni priénik

U lietnim mjesecima se u slucaju lijepog vremena pricaonice odrzavaju pred bibliobusom na
otvorenom uz koristenje prostirki i igracaka.

Rezultati: 9 pricaonica sa 164 posjeta (6 pricaonica vise sa 107 sudionika)

U obitelji citatelji svi

Kompletom raznovrsnih knjiga za razli¢ite uzraste, drustvenih igara i kreativnih aktivnosti,
dostupnim za posudbu u bibliobusu, cijeloj se obitelji pruza prilika za zajednicko citanje,
druzenje i zabavu, povecava se vidljivost bibliobusa u podruc¢jima koja obilazi, a roditelie i
ostale ¢lanove obitelji priviac¢i se da postanu ¢lanovi bibliobusa i posuduju knjizni¢nu gradu za
sebe.

Rezultati: 28 posudbi (16 vise od planiranog)

Smisli pricu
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Radionice storytellinga u sklopu kojih u¢enici razli¢itih uzrasta sami smisljaju pricu na temelju
postojece price ili pripremlienog teksta pomodcu za to posebno pripremlienih didakfickih
materijala ili drustvenih igara.

Rezultati: 6 radionice s 71 posjetom (2 radionice viSe i 31 posjet vise od planiranog)

NAPOMENA: Broj posjeta programima varira iz godine u godinu zato §to se mijenja broj i
veli¢ina razrednih odjela u skolama i vrtickih skupina na podrucju koje bibliobus obilazi, a
aktivnosti se moraju uskladiti s predskolskim i osnovnoskolskim kurikulumom.

Osim navedenih programa koji su planirani za 2023, povrh planova odrzano je 5 radionica
medijske kulture za ucenike nize osnovnoskolske dobi sa 76 posjeta, 2 radionice uz Noc¢ knjige
sa 47 posjeta, 2 pricaonice na engleskom jeziku za predskolce sa 42 posjeta, 3 radionice
bozicne tematike za ucenike nize osnovnoskolske dobi s 25 posjeta, te 4 posjeta ustanovama
koje bibliobus ne posjecuje kao dio redovnog rasporeda s ukupno 47 sudionika na pritom
odrzanim programima (PS Veliki Otok, PS Selnica Podravska, PS Kutnjak, PS Srijem).

5.1. PROGRAMI POTPORE SOCIJALNOJ INKLUZIJI

(Prilog 2. Tablice 2.2.4.)

Knjiznica je i u 2023. provodila socijalno inkluzivne knjizni¢ne usluge i programe za slijepe i
slabovidne, Rome, osobe s intelektualnim tesko¢ama, nezaposlene, starije, osobe s
invaliditetom i druge ranjive skupine gradana.

U suradnji Dje¢jeg odijela i Odjela za odrasle uspjeSno je provedena radionica povodom
obiliezavanja Down sindroma u suradnji s udrugom ,Latice”, a u suradnji svih odjela formirana
je zbirka i online katalog s gradom koja je tematski vezana uz poremecaije iz autisticnog
spekitra, dostupno na poveznici: https://wakelet.com/wake/4-WCi3Szt6WIKU9Db6cmVS .

Za djecu je odrzana inkluzivna radionica ,Ljetni poligongi¢” u suradnji s rehabilitatorom
Jelenom Dolenec, promocija dvojezi¢ne slikovnice na hrvatskom i ukrajinskom jeziku u kojoj su
sudjelovala i djeca s ratom pogodene Ukrajine, radionica ,Vietar u kosi — tandemac nas nosi” u
suradnji s Udrugom slijepih, radionice robotike za djecu u centru ,Svitanje” te medugeneracijski
program za djecu i starije ,Bake na YouTube-u" s ukupno 908 posijeta.

Proveden je program ,Buvljak u dvoristu” s geslom ,Sto nekome ne treba, drugome dobro dode”
u dvoristu knjiznice u tri termina i s 200 posjeta.

Knjizniéna usluga za slijepe i slabovidne pokrenuta je u Knijiznici u partnerstvu s Udrugom
slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije 2006. godine kao pilot projekt u Hrvatskoj. Zahvaljujudi
javljanju na natjecaj Europske unije u okviru Programa CARDS 2002 (podizanje kvalitete
socijalnih usluga u lokalnoj zajednici).

Zbirka za slijepe i slabovidne na kraju 2023. ukupno je brojila 1414 jedinice grade — od toga je
zvucnih knjiga 1300 na CD-ima, tiskane grade je 114 sveska (21 knjiga na braijici, 27 knjiga za
slijepe, 51 taktilnih slikovnica, 15 knjiga uvec¢anog tiska).

U 2023. zvuéne knjige u koprivnickoj je Knijiznici posudivao 24 korisnika i to: 9 slijepih i
slabovidnih korisnika - ¢lanova Udruge slijepih u Odjelu za odrasle, te 15 osoba s teskocama
¢itanja (10 u Dje¢jem odjelu, a 5 u Odjelu za odrasle). Zabiljezeno je 166 posjeta vezanih uz
posudbu grade - 138 u Odjelu za odrasle i 28 u Djecjem odijelu. Posudena je 941 jedinica grade
i to: 666 zvucnih knjiga za odrasle i 39 za djecu. Na Struéno znanstvenom odijelu dva puta je
posudeno pomagalo za slabovidne — elektroni¢ko povecalo.
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Mala skola koristenja pomagala za ¢itanje je usluga namijenjena osobama s oste¢enjem vida i
teS§kocama u &itanju koje mogu uz asistenciju knjizni¢ara isprobati i posuditi pomagala -
reproduktor zvuka i dzepno (prijenosno) elektronicko povecalo uz prethodnu poduku kako ih
koristiti. Poduka je individualna i besplatna uz prijavu i prethodni dogovor o terminu susreta u
Knjiznici ili za one koji ne mogu do Knijiznice zbog teskoc¢a u kretanju u vlastitom domu ili u
domovima za starije i udomiteljskim domovima.

.Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe” sastoji se od neformalnog tecaja
Jedan na jedan” koji se odrzava jednom tjedno i to najc¢esce prema dogovoru s volonterima i
polaznicima. Za sudjelovanje u teCaju potrebna je prijava, a provode ga volonteri.

Programi potpore Romima Knjiznica organizira od 2000. godine s ciliem senzibilizacije Sire
lokalne zajednice za potrebe romske zajednice, njihov jezik i kulturu. Uz provodenije razlicitih
programa za depriviranu romsku djecu i mlade (multikulturalne radionice, informaticke i
informacijske poduke), Knjiznica inicira i organizira umrezavanje struénjaka razli¢itih profila u
lokalnoj zajednici u cilju ja¢anja njihovih kompetencija u radu s romskom djecom u Skolama,
knjiznicama i djecjim vrticima. Za programe potpore Romima Knjiznica je dobila nekoliko
medunarodnih nagrada i priznanja kao uspjesan model multikulturne knjiznice. U 2023. godini
odrzana su 2 programa, radionice robotike u organizaciji Djecjeg odjela u suradnji s Centrom
.Svitanje” uz 8 posjeta.

Pripadnici romske nacionalne manijine, te korisnici Doma Vizjak u Glogovcu namijenjenog
odraslim osobama s potesko¢ama u mentalnom zdravlju redovito koriste knjizniéne programe i
usluge Bibliobusne sluzbe, a te su se akfivnosti provodene proteklih godina pokazale kao
uspjesne u njihovoj integraciji u zajednici.

.Latice u Knjiznici” program je koji se provodi u suradnji s Udrugom za pomo¢ osobama s
infelektualnim teskocama ,Latica” kroz mjesecne aktivnosti. Kroz sustavan i voden rad u obliku
kreativnih radionica, predavanja, upoznavanje ¢lanova s knjiznicnom gradom i uslugama i sl.
nastoji se ¢lanovima Udruge osigurati pristup kulturnim sadrzajima i omoguditi jacanje Zivotnih
viestina, no prije svega upoznati ih s knjiznicom kao mijestom na kojem mogu pronaci razli¢ite
sadrzaje koji im mogu obogafiti Zivot i prijatelisko mijesto na kojem su uvijek prihvaceni i
dobrodosli. Nastavliena je i suradnja u okviru projekta ,Inkluzivno volontiranje” koji provodi
Udruga.

5.2. VIRTUALNE | DIGITALNE USLUGE
(Prilog 1. Tablice 1.2.2.)

Internet. Knjiznica od 1997. godine ima svoju internetsku stranicu koja je do danas doziviela
nekoliko verzija. Prema Googleanalytics u 2023. internetska stranica Knijiznice imala je
sveukupno 54 566 posjeta (prosjecno dnevno 198,4).

Knjiznica je prisutna na drustvenim mrezama od 2009. godine od kada postoji stranica
Knjiznice na Facebooku. Knjiznica |e otvorila profil na Twitteru 2010., Flickr-u i Pinterestu 2012,
kada je pokrenuta i Facebook sfranica Bibliobus Koprivnica, a od 2020. godine postoje
Instagram stranice Knijiznice i Bibliobusa. Broj pratitelja na drustvenim mrezama se povecava
svake godine kao i ukupan broj objavlienih sadrzaja. Knjiznica je uvela aplikaciju za izravni
kontakt korisnika s knjizni¢arima putem pametnih telefona. Putem aplikacije korisnici mogu
zadovoljiti odredene informacijske potrebe, a Knijiznica pruziti uslugu na brz i jednostavan
nacdin. U 2023. aplikaciju je koristilo 1238 korisnika. Programi Knijiznice pripremlieni u 2023.
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godini objavlieni na YouTube kanalu (1821 pregled) i u obliku podcasta (1061 slusaje)
pregledani/preslusani su ukupno 2882 puta.

Knjiznica na drustvenim mrezama objavljuje sadrzaje koji su u skladu s vrijednostima za koje
se zalaze kao §to su poficanje cCitanja i pismenosti, slobodan pristup informacijama i
intelektualna sloboda. Osim toga, objavljuje informacije o radu Knijiznice i lokalne informacije,
popularizira vlastitu gradu i usluge te knjizniCari odgovaraju na korisnicke upite i primaju
prijedloge, pohvale i kritike. Sadrzaj objava razlikuje se ovisno o namjeni pojedine drustvene
mreze. Na drustvenim mrezama dolazi do izrazaja mogucnost interakcije s korisnicima §to je
bitna prednost u odnosu na internetske stranice.

Uz telefon i e-mail, drustvene mreze su jo$ jedan od komunikacijskih kanala koji korisnici
najcesce koriste kako bi produzili rok za vrac¢anje knjiga, rezervirali knjige, postavili pitanja
vezana uz knjizni¢nu gradu ili radno vrijeme knijiznice ili uputili neki drugi upit, prijedlog, kritiku ili
pohvalu. Na ove nacine ostvareno je 7449 (798 ili 12 % vise nego u 2022.) §to je U prosjeku 27
dnevno.

Aplikacija ,Mitska bi¢a-digitalna prica” s 8 interaktivnih slikovnica u 2023. godini preuzeta je 250
puta, dok je zabiljezeno aktivnih 86 korisnika.

Web stranica Olimpijada &itanja i podstranice Krizevci, Makarska i Sibenik

Web stranica je izradena 2021. za potrebe provedbe projekta Olimpijada ¢itanja. namijenjena
ie dieci, sadrzi popise knjiga za &itanje od 1. do 4. razreda koje se nadopunjuju na godisnjoj
razini, posebno osmislienu trazilicu knjiga, moguc¢nost ocjenjivanija i komentiranja knjiga uz
prijavu. Stranica je multiplicirana za potrebe provedbe projekta u knjiznicama u Krizeveima,
Makarskoj i Sibeniku dostupno na: www.olimpijadacitanja.org (Zabiliezeno 4.236 posjeta web
stranici. Ukupno je prijavljeno na web stranici 506 ¢itaca (376 na stranici Koprivnice, 44
Krizevaca, 43 Sibenika i 43 Makarske), napisano je ukupno 329 recenzija knjiga (183 na
stranici Koprivnice, 81 Sibenika, 48 Makarske i 17 Krizevaca). Trazilica knjiga korigtena je
ukupno 5138 puta (4917 na mreznoj stranici Koprivnice, 102 Sibenika, 77 Krizevaca i 42
Makarske).

Digitalizacija koprivnicke zavi¢ajne kulturne bastine

Knjiznica od 2007. godine, medu prvim kulturnim ustanovama u Hrvatskoj, provodi projekte
digitalizacije svog zasticenog, zavicajnog fonda kako bi mu osigurala sto Siri pristup i
omogucila dostupnost preko interneta. Do sada je sa suradnicima (Muzej grada Koprivnice,
Drzavni arhiv u Varazdinu, Povijesno drustvo, poduzece ,Glas Podravine” i dr) inicirala i
realizirala nekoliko projekata digitalizacije: Glas Podravine 1950. - 2007. (2008.), prvi projekt
realiziran u okviru nacionalnog projekta Digitalizacija hrvatske kulturne bastine Ministarstva
kulture RH; Fran Galovic On-line i Digitalizirani  koprivnicki tisak 1950.-2008 (2009.);
Digitalizirane koprivnicke razglednice (2011.), Glas Podravine 2009.-2011., Podravski zbornik
1976, - 2012 (u suradnji s Muzejom grada Koprivnice), ,Glas Podravine” 2012.-2018. i Virtualna
izlozba ,Koprivnica | Prvi svjetski rat” http.//kkb.arhivx.net/kc 1st world war/ (2015)).
Digitalizacija Glasa Podravine je nastavliena te se pocetkom svake godine digitalizira cijela
prethodna godina.

U 2013. pokrenut je lokalni i kooperativni digitalni repozitorij ,Koprivni¢ka kulturna bastina®, prvi
tfakve vrste u Hrvatskoj, koji je na jednom mjestu pohranjivao digitaliziranu kulturnu bastinu
Koprivnice i koprivnickog kraja. U 2017. nije pronadeno rieSenje s partnerskim ustanovama o
zajednickoj buducénosti ovog repozitorija, pa je Knijiznica prenijela svoje digitalizirane baze s
platforme ArhivPro na novu platformu Metelgrad.
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Time je nastavila susftavno strukturiranje i objedinjavanije buduc¢ih projekata digitalizacije
raznolike zavic¢ajne kulturne bastine.
U 2023. Knjiznica je digitalizirala ,Glas Podravine 2022."

mKnjiZnica

Knjiznica je krajem 2019. godine sredstva dobivena od EIFL nagrade za program Mala skola
koristenja pametnih telefona za starije osobe usmijerila u razvoj nativne mobilne aplikacije za
pametne telefone koju je nazvala mKnijiznica. Aplikacija je napravljena za tri platforme Android,
iOS i Huawei te je 1238 korisnika knijiznice preuzelo aplikaciju do kraja 2023. godine (962
(Android), 256 (10S) i 20 (Huawei)).

Osim toga knjiznica je pocela i prodavati licence za koristenje aplikacije te su u 2023. aplikaciju
mKnijiznica koristile 25 knjiznica u Hrvatskoj kojima su prodane licence.

5.3. ZAJEDNICKI KREATIVNI PROSTOR - MAKERSAPCE

Zajednicki kreativni prostor — Makerspace za korisnike je otvoren 2. studenoga 2020. Zamislien
ie kao mjesto za ucenje, istrazivanije, druzenje i zabavu uz koristenje suvremenih tfehnologija.
Prostor je to u kojem se poticu novi oblici u¢enja, posebno u podrucju informatike, prirodnih
znanosti i tehnike i u kojem se korisnici mogu samostalno sluziti tehnickim uredajima |
opremom, isprobavati ih, pomocu njih stvarati nesto novo ili se kreativho izrazavati. Prostor je
ofvoren svima, no prvenstveno je zanimljiv djeci i mladima kao prostor za zabavno i korisno
provodenje slobodnog vremena te knjiznicarima za odrzavanje razlicitih programa za
korisnike, sastanaka, on/ine aktivnosti te stvaranije digitalnih sadrzaja.

Prostor je bogato opremljen, dostupna su dva 3D printera, 3D olovka, smart TV, PlayStation 4 i
VR naocale, micro:bit i BOSON setovi dodataka, mBot, AQ:bitovi, micro:Maqueen, Makey, Bee-
Bot, Dash i Dot roboti, Ozoboti, razliciti LEGO setovi, 8 laptopa i 2 tableta, projektor i platno.

Samostalno koristenje prostora i opreme moguce je svaki radni dan od 12 do 15 sati uz
prisutnost dezurnog knjizni¢ara. U 2023. godini zabiljezena su 333 posjeta §to je 348 posjeta
manje u odnosu na 2022. godinu, a u obzir treba uzeti i ogranicenu otvorenost prostora i
ogranic¢enu dosftupnost zbog nedostatka osoblja.

Ostalo vrijeme prostor se moze iznajmiti ili se koristi za redovno odrzavanje knjizniénih
aktivnosti.

6. MEDUNARODNI PROGRAMI

Knijiznica je i u 2023. realizirala medunarodne programe zahvaljuju¢i dobro razvijenim
suradni¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.  Suradivala je s pojedincima, ustanovama, poduzecima i udrugama, Gradom
Koprivnicom, Koprivnicko-krizevackom  Zupanijom, opc¢inama, mijesnim  zajednicama,
Ministarstvom kulture i medija i dr.

Velika pozornost posvedivala se dalinjem razvijanju medunarodne suradnje. Knjiznica je
ukliu¢ena u programe medunarodne organizacije EIFL (Eletronic Information for Libraries),
NAPLE (National authorities of public libraries in Europe) Sister Libraries, WSIS (UN - World
Summit on Information Society), Erasmus+ te istrazivacki projekt COURAGE (,Cultural
Opposition — Understanding the CultuRal HeritAGE of Dissent in the Former Socialist Countries”.
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Medunarodna konferencija knjizni¢ara IFLA WLIC 2023. odrzana je od 21. - 25. kolovoza u
Rotterdamu, a Karlo Galinec je odrzao potersko izlaganije i prisustvovao predavanijima na
konferenciji.

Erasmus+ projekta pod nazivom ,Posjeti knjiznicu - postani dio zajednice”.- KAl -
Obrazovanje odraslih

Projekt zapoCeo 1.9.2023. i traje do 31.8.2024. Cilj je ojacati ulogu narodne knjiznice kao
institucije koja pokrec¢e zajednicu, stvara pozitivne trendove i promijene te postaje mijesto
susreta i druzenja. U takvoj knjiznici, korisnici mogu steci vijestine koje su im potrebne za osobni
rast i razvoj, ali i za svakodnevni Zivot. Program je osmislien u suradnji s knjizni¢arima iz
knjiznice Deichman u Oslu, Norveska. U 2023. provedena je mobilnost u Norveskoj, Oslo (30. 10.
-7.11. 2023)) kad su sudionice projekta posietile knjiznicu Daichman Bjgrvika i ogranke te kroz
job shadowing upoznale rad i programe niza knjiznica. Po povratku redovito se provodila
diseminacija rezultata te medijska promocija projekta predavanjem za knjiznicare i
objavljivanjem ¢lanaka u elektroni¢kim i tiskanim medijima. U okviru projekta provest ¢e se
inovativni programi tiigkom 2024. godine te daljnja diseminacija informacija u knjizni¢arskoj
struci.

Erasmus+ projekt ,Putujucée knjiznice bez granica” - KA1 - Obrazovanije odraslih

Dvogodisnji KA1 Erasmus+ projekt ,Putujuce knjiznice bez granica” &iji je nositelj bilo Drustvo
knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja zavrsio je u prosincu 2022. Sudionica u
projektu bila je Ljiliana Vugrinec, voditeliica ZMRS-a u Knijiznici i ¢&itaonici ,Fran Galovi¢”
Koprivnica, zajedno sa Silviiom Peri¢ iz Gradske knijiznice i ¢&itaonice Virovitica. U okviru
projekta, u 2022. provedena je desetodnevna mobilnost u Spanjolsku (19.-28.4.2022.). Sudionice
projekta posjetile su katalonske regije Barcelona i Lleida te kroz jobshadowing upoznale rad i
programe niza knjiznica, naro¢ito bibliobusa. Tijekom sijeénja i veljaGe 2023. odvijali su se
zavréni poslovi na izradi izvies¢a o projektu, a 8.3.2023. stigla je iz AMPEU Obavijest o rezultatima
evaluacije zavrdnog izvieséa, s pozitivnom ocjenom projekta i najavom isplate punog iznosa
bespovratnih sredstava na ime troskova projekta. Nakon §to je voditeliica ZMRS kao sudionica
projekfa tijekom 2022. odrzala 5 izlaganja o projektu na stru¢nim konferencijama u zemlji (od
foga, 2 u inozemstvu) te je objavlieno 5 sfrucnih radova o projektu (od toga, 1 recenzirani), u
2023. odrzana su jos§ 2 izlaganja o projektu na dva medunarodna struéna skupa (u Dubrovniku i u
Karloveu) te su objavliena 3 priloga u struénoj periodici — od toga jedan u stranoj recenziranoj
publikaciji (Zborni radova 19. konferencije Bibliotekarskog drustva Srbije).

Vise o projektu: hitps.//erasmusbibliobus.wixsite.com/home

7. UPRAVNO-TEHNICKA SLUZBA

Administrativne poslove racunovodstva i tajnistva obavljale su Marisela Pavlovi¢, sfruéni
suradnik za rac¢unovodstveno-upravne poslove (Nikolina Brlek kao zamjena do povratka
Marisele Pavlovi¢), Dragana Desnica-Ujlaki, tajnik — racunovoda i Anita Mehkek, blagajnik -
administrativni referent.

TehniCke poslove odrzavanija Cisto¢e zgrade i haustora Knijiznice, bibliobusa, uredske opreme i
knjiga, zamatanje knjiga kao i poslove dostave obavljale su spremacice-dostavljacice Janja
Paradzik i Stefica Zagrajski, a poslove domara-kotlovnicara Mirko Drmengié.
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SWOT ANALIZA - U radu Administrativno-tehnicke sluzbe (struéni suradnik za racunovodstveno-
upravne poslove-VSS, tajnik-racunovoda-VSS, blagajnik-administrativni referent-SSS) koristene
su unutarnje SNAGE - prvenstveno postojec¢e znanje i iskustvo, posvecenost poslu, suradnja i
pomo¢ kolega unutar i izvan Knjiznice, timski rad, kako bi se previadale SLABOSTI - velik broj
razli¢itih zahtjeva, akfivnosti, rokova, programa i projekata uz koje ide i sve vise administrativnin
poslova na koje se trosi veliki dio radnog vremena, ¢este zakonske izmjene u poslovanju te jos
uvijek prisutna problematika nepouzdanosti radunovodstvenog programa zbog ucestalih
azuriranja i pokusaja unapredenja kvalitete istog u kojem se kroz cijelu godinu uocavaju
nedostaci koji onemogucuju kvalitetno obavljanje poslova. Sve navedeno uzrokuje produlienje
obavljanja radnih zadataka, poveéan opseg i slozenost poslova. MOGUCNOSTI su prvenstveno
odredivanije i riesavanije prioriteta, dalinje stru¢no usavrsavanje kako bi se izbjegle, odnosno
svele na najmanju mogucu mijeru potencijalne PRIJETNJE - ucestala preklapanja razlicitih,
ponekad prekratkih rokova za izvrSavanje brojnin obaveza i zahtieva i nedostatne i
nepravovremene upute o ucestalim izmjenama zakona i propisa.

8. RAVNATELJSTVO

Poslove rukovodenia, organiziranja, vodenija rada i poslovanija te pravnog zastupanija Knjiznice
u 2023. godini obavljao je ravnatel] Karlo Galinec. Bavio se struénim radom Knijiznice zajedno
sa Struénim vije¢em te organizacijom i provedbom knjizni¢nih programa za djecu i odrasle,
koordiniranjem, osmisljavanjem i provedbom kulturno-obrazovnih programa i organizacijom
struénih skupova i strué¢ne edukacije u Knijiznici. Prioriteti u radu ravnatelistva u 2023. bili su
fokusirani na osiguravanje adekvatnih pretpostavki za rad Knjiznice (financijske, kadrovske,
prostorne i organizacijske). Rad se zasnivao na konceptu poticanija inicijative zaposlenika u
iznoSenju novih ideja te usmjeravanja u kreiranju aktivnosti pojedinih odijela i sluzbi u svrhu
njihova razvoja te u formiranju fimova koji ¢e odgovoriti na odredene zahtjeve. Zaposlenike se
usmijeravalo na stalno stru¢no usavrsavanje i obuc¢avanije aktivnim sudjelovanjima na struénim
skupovima u zemlji i inozemstvu s izlaganjima o postignu¢ima u radu i dobroj praksi Knjiznice
koja je prepoznata kao vazan ¢imbenik i na medunarodnoj razini. Zaposlenici su sudjelovali u
nekom obliku stalnog stru¢nog usavrSavanja te u prenosenju struénog znanja kolegama na
poslu. Po broju izlaganija, kao i u broju objavljenih stru¢no-znanstvenih radova u nacionalnim i
medunarodnim publikacijama, knjiznica je na vrhu u Hrvatskoj, bez obzira na fo sto pripada
srednije velikim hrvatskim knjiznicama. Takoder su usmieravani na osmisljavanje novih oblika
komunikacije i pruzanja usluga korisnicima u uvjetima epidemije gdje su osmislili i prilagodili
mnoge usluge novom nacinu njihove provedbe.

Rad ravnatelja u 2023. obiliezila je zahtjevna organizacija rada u upravljanje financijskim
sredstvima zbog inflacije i poskuplienja svih vrsta dobara. Unato& tome knjiznica je svoje cijene
i broj usluga zadrzala na razini prethodne godine. Mnogo vremena potfro$eno je na pokusaju
uvodenja novog racunalnog softvera Cobiss koji bi unaprijedio poslovanje knjiznice prema
nienim korisnicima i olakSao rad zaposlenika. Do realizacije navedenog nije doslo zbog
neuspjesnih pregovora s Nacionalnom i sveucilisnom knjiznicom. Organizirani su brojni
programi, knjizevni susreti, predavanja i tribine. Poticalo se i usmijeravalo zaposlenike na razvoj
osobnih kompetencija, razradu kratkoro¢nih i dugoroénih planova te su odradene brojne
organizacijske, kadrovske i programske aktivnosti. Odradeni su brojni sastanci s Ministarstvom
kulture i medija te Koprivnicko-krizevackom Zupanijom te je nakon nabave vozila dogovorena
nadogradnia istog koja je krenula krajem rujna. U prvoj fazi osigurana su sredstva Ministarstva,
Zupanije i Grada Koprivnice te je nabavljeno kamionsko podvozie (kamion), kao podloga za
nadogradniju bibliobusa, u iznosu od 730 000 kn. U ovoj fazi osigurano je ukupno 265 000 EUR.
Takoder je odrzao postersko izlaganje na medunarodnoj knjiznicarskoj konferenciji IFLA WLIC
u Rotterdamu.
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Vazno mijesto imala je organizacija i koordinacija planiranih aktivnosti Knjiznice u nabavi,
struénoj obradi, pohrani, zastiti i davanju na koristenje knjiznicne grade i slobodnom pristupu
informacijama. Realizirani su planirani programi odrzavanja edukativno-kulturnih programa,
programa digitalizacije, investicijskom odrzavanju, nabavi ra¢unalne i uredske opreme. Radio
ie na investicijskim projektima i provedbi jednostavne nabave te planiranju provedbe programa
kroz nove kanale komunikacije prema krajnjim korisnicima; zagovaranju boljih prostornih,
kadrovskih i financijskih pretpostavki za rad; zadrzavanju §to vec¢e uclanjenosti i posjecenosti
knjiznici s obzirom na radove na Zrinskom trgu; zadrzavanju kvalitete rada i prepoznatljivosti u
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj knijizni¢arskoj zajednici. Kroz kulturno-obrazovne
programe Knijiznica je posebno poticala suradnju s pojedincima, ustanovama i udrugama u
podrucju kulture, obrazovanija, socijalne skrbi, gospodarstva te civilnog sektora. U rukovodeniju
Knijiznicom velika pozornost posvecivana je dalinjem razvijanju medunarodne suradnje. Uz to
ravnatelj je koordinirao i operativno sudjelovao u poslovima odnosa s javnoscu u Knjiznici,
obavljao je u vec¢em obimu i poslove informatiGara, sudjelovao u provodenju investicijskih
projekata i pripremi prijavnica za Ministarstvo kulture i medija.

SWOT ANALIZA. U radu Ravnatelistva koristene su unutarnje SNAGE - upravljacka znanja,
viestine pregovaranja, marketindka i komunikacijska znanja, usmjerenost na ciljeve,
posvecenost poslu, struéna znanja u knjizni¢arstvu i informatici, timski rad, podrska korisnika i
javnosti te fleksibilnost i proaktivnost. SLABOSTI - velik opseg neplaniranih poslova i dio
informatickih poslova (kradljivei vremena), nepredvideni administrativni poslovi s kratkim
rokovima. MOGUCNOSTI - suradnija, dodatni izvori financiranja, stalna i kontinuirana edukacija.
PRIJETNJE - nepovoljne prilike u mikro i makro okruzenju, prije svega kadrovske, financijske i
prosforne.

9. STRUCNO OBUCAVANJE | USAVRSAVANJE KNJIZNICARA

(PRILOG 3)

Struéno obucavanje i usavrSavanie djelatnika preduviet je kvalitethnog djelovanja Knjiznice,
bududi da se od knjizni¢nih djelatnika ocekuje kvalitetno obrazovanije, kontfinuirano pracenje
sve brojnijih i zahtjevnijih potrebe korisnika te prilagodba brzim promjenama u drustvenom
okruzZeniju, ali i u osobinama, oblicima i vrstama knjizni¢ne grade, kao i u primjeni informacijsko-
informaticke tehnologije.

Stru¢nom obucavanju i usavrsavaniju djelatnika Knjiznice posvecivala se i u 2023. velika paznja
fe su svi struéni dielatnici Knjiznice bili su uklju¢eni u neke od programa edukacije, ovisno o vrsti
poslova koje obavljaju.

Programi struéne edukacije u (su)organizaciji Knjiznice:
U 2023. Knjiznica je (su)organizirala 13 programa stru¢ne edukacije s 560 posjeta od cega 428
online).

Sudjelovanije na struénim skupovima

Knjizni¢ari su sudjelovali na 69 stru€nih skupova i programa, a od toga fizicki na 43 sfru¢nih
skupova te 26 online. Koprivnicki knjiznic¢ari su sveukupno odrzali 28 izlaganja te su objavili 33
struéna rada i priloga.

Koprivni¢ki knjizni¢ari bili su uklju¢eni u fijela knjizniCarskog drustva te najvaznije projekte i
programe u hrvatskom knijizni¢arstvu, ukljuéujudi i njihovu organizaciju. Bili su uklju¢eni i u niz
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tijela i projekata u lokalnoj zajednici ,Sretno dijete, sretan grad”, ,Volonteri u parku”, ,Galovi¢eva
jesen” i dr.

Hrvatska knjiznicarska zajednica prepoznaje koprivnicku Knjiznicu kao centar izvrsnosti i jednu
od najboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj te ocekuje inicijativu koprivnickih knjizni¢ara u
raznim podruéjima struénog i drustvenog zivota.

Rezultati: predstavijena je dobra praksa koprivni¢ke knjiznice u kontekstu najboljih u zemlji i
svijetu, sto je i potvrdeno medunarodnom nagradom za najbolju knjiznicu u svijetu fe
promovirana lokalna zajednica, odnosno Hrvatska; dobiven je uvid u situaciju u kojoj se nalaze
knjiznice i knjiznicari u RH i u svijetu; steCena saznanja primjenjena su u vlastito] sredini, ali i
prenosena na nacionalnoj razini preko struénih &lanaka, izlagana na struénim skupovima,
radionicama te razgovorima s predstavnicima lokalne i nacionalne vlasti. Takoder knjiznica
osmisljava vlastite inovativne programe koji ju izdvajaju od ostalih knjiznica u Hrvatskoi.

Objavljivanije knjige, slikovnica i struéno-znanstvenih élanaka i struénih priloga

Knijiznicari su objavili 1 recenziranih struéno-znanstvenih radova, 3 sfruéna rada u
nerecenziranim publikacijama i recenzirali su 5 ¢lanka u struénim publikacijama. Uz to objavili
su 29 priloga u nerecenziranim publikacijama.

Clanstvo u urednistvima

Koprivnicki knjiznicari bili su ¢lanovi urednistva casopisa Drustva knjizniCara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigorja ,Svezak” (Ida Gaspar, Maja Kruli¢ Ga¢an, Danijela Petri¢, Dijana
Sabolovié-Krajina, Ana Skvari¢ i Ljiljiana Vugrinec).

Aktivno sudjelovanje u radu tijela Hrvatskoga knjizniéarskog drustva

e Glavni odbor Drustva knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja (Danijela
Petric)

e Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama (Dijana Sabolovic¢-
Krajina)

o Komisija za teoriju i znanstveni rad HKD-a (Dijana Sabolovi¢-Krajina)

o Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade (Ida Gaspar, predsjednica)

e Komisija za pokretne knjiznice (Valentina Mikec kao &lanica, Ljiliana Vugrinec kao
pridruzena ¢lanica)

o Komisija za javno zagovaranije (Karlo Galinec kao ¢lan)

¢ Komisija za informacijske tehnologije (Karlo Galinec kao ¢lan)

Ostalo

Koprivnicki ogranak Hrvatskog GCitatelijskog drustva - Maja Krulic Gacan,
predsjednica

Kulturno vijeée Koprivnicko-krizevacke Zupanije

(Danijela Petri¢)

Rezultati: struénim znanijima zaposlenika doprinosilo se vecoj kvaliteti usluga gradanima u
lokalnoj zajednici.

10. SURADNJA

Knjiznica je i u 2023. realizirala mnogobrojne programe i projekte zahvaljujuci dobro razvijenim
suradnic¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
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razini.  Suradivala je s pojedincima, usfanovama, poduzec¢ima i udrugama, Gradom
Koprivnicom, Koprivni¢ko-krizevackom  Zupanijom, opc¢inama, mjesnim zajednicama,
Ministarstvom kulture i medija, Americkim veleposlanstvom, PORA-om, Agencijom za odgoj i
obrazovanje. Suradnja s brojnim lokalnim i inozemnim tvrtkama koje su se aktivno ukljucile u
sponzoriranje programa knjiznice.

Velika pozornost posvecivala se dalinjem razvijanju medunarodne suradnje. Nastavliena je
medunarodnu suradnja u osmisljavanju projekata s Americkim veleposlanstvom u provodeniju
projekta American Affiliated Space.

Knjiznica je i u 2023. veliku paznju posvecivala odnosima s medijima, informiranju javnosti i
promidzbi knjizni¢ne djelatnosti. U 2023. je objavljeno oko 330 ¢lanaka u fiskanim medijima i
portalima o knjizni¢noj djelatnosti. Knjizni¢ari su dali 15 izjava za radiopostaije, 2 izjava za TV
postaije i 3 intervjua.

11. NOVA OPREMA, INVESTICIJE | DONACIJE

Tijekom 2023. godine u opremu je ulozeno 41.907,11 eura. Nabavljen je uredski namiestaj u
iznosu od 6.800,00 eura i to arhivske stolne vitrine za struéno-znanstveni odjel. Od racunala i
racunalne opreme nabavliena su nova osobna racunala, prienosna racunala, monitori, te
preklopnici za mrezu u iznosu od 6.030,10 kn. Od opreme za ventilaciju, grijanje i hladenje
nabavljen je rekuperator zraka u iznosu od 3.300,00 eura te su zamijenjene klime na prvom katu
knjiznice u iznosu od 22.967,01 eura. Iznos od 2.810,00 eura utroSen je na daljnji razvoj mobilne
aplikacije mKnjiznica za korisnike.

Novéane donacije Knjiznica je ostvarila od fvrte Inducta te od Turisticke zajednice grada
Koprivnice, a za odrzavanje programa TEDxKoprivnicalibrary.

Mnogobrojni gradani poklonili su Knjiznici svoje kuéne biblioteke i svoje objavliene knjige.

12. ZAKLJUCAK

Rad Knijiznice u 2023. obiljezilo je sliedece:

osiguranije sredstava za izradu nadogradnje na novom bibliobusnom vozilu
zamjena rashladnog sustava na prvom katu knjiznice
popravak unutarnje stolarije
pripreme za prelazak na novi knjizniéni program Cobiss
produkcija 2. sezone podcasta ,Premalo ¢itam”
proslava 10. oblietnice nacionalne kampanie ,Citaj mil”
uspjesSna provedba Olimpijade Sitanja kao jedne od najposjecenijih lietnih manifestacija
grada
proslava 40. obljetnice Pri¢aonice za predskolce
proslava 15 godina Pri¢aonice za bebe i malu djecu
provedeni Festivali ¢itanja za djecu ,Uberi pri¢u” u Gradskom parku i festfival ,Mali
Galovi¢”
o obiljezavanje 10 godina TedxKoprivnicalibrary konferencija i 10 godina Citateliskog
kluba
dalinji razvoj i prodaja aplikacije za pametne telefone mKnijiznica/Knijiznica Fran Galovi¢
o pojacan ofpis knjizni¢ne grade zbog nedostatka prostora
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Nabavliene su &etiri zasdtitne vitrine na Stru¢no-znanstvenom odjelu
organizacija stru¢nih i znanstvenih skupova ,Magija animacije i videa u funkciji
poucavanja i promocije” i ,Bozena Loborec - Koprivnica kao inspiracija : povodom 20.
oblietnice smrti”

o Dijana Sabolovi¢-Krajina (zajedno s knjizevnicom Majom Klari¢) prva je dobitnica
nagrade ,Priznanje Burda Mesi¢”

o stalno struéno usavrsavanije
nastavak projekta ,Rastemo Citajudi: program poticanja rane pismenosti u ruralnim
podrudjima Koprivni¢ko-krizevaéke zupanije”
provodenie projekata Bibliobus vam dovodi u goste i U(Citaj mi) knjiznicu
rad na planiranju nadogradnje novog vozila.
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Knjiznica je imala znaéajnu ulogu u kulturno-drustvenom Zivotu grada Koprivnice |
Koprivnicko-krizevacke zupanije. Zbog svojih rezultata rada i u 2023. godini Knjiznica je
zadrzala status jedne od najboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj. Uspjesno je provela brojne
investicijske projekte, osmislila inovativhe programe i pruza usluge na najvisoj razini kvalitete
na zadovoljstvo svih korisnika. zahvaljujuéi njenim zaposlenicima, korisnicima i suradnicima.
Kvalitetno i uspjesno je reagirala na promjene u okruzenju uzrokovane inflacijom i ratom u
Ukrajini te nastavila pruzati istu razinu usluga ponaijprije zbog njenih zaposlenika, suradnika,
korisnika i osnivaéa. Primjetan je povratak korisnika na programe ali i blago povecanie broja
uélanjenih korisnika na svim odjelima. Bitno je naglasiti da Bibliobus nije ¢esto vozio zbog
brojnih kvarova koji su sve ucestaliji i realno je za ocekivati skoru nemogucénosti pruzanja
usluge zbog kvarova, ali svakoko je vazno za istaknuti da nakon nabavke novog
kamionskog podvozja u tijekom godine vrsi se izrada nadogradnie te se novo vozilo ocekuje
u prvom kvartalu 2024. godine.

Zbog svojih rezultata rada, Knjiznica je i u 2023. godini zadrzala status jedne od najboljih narodnih
knjiznica u Hrvatskoj. Dielovala je kao znacajno kulturno-drustveno srediste grada Koprivnice i
Sire okolice te Koprivnicko-krizevacke zupaniie koje u fokus stavlja:
o dobrobit svojih korisnika, kako pojedinaca tako i lokalne zajednice
o kvalitetne, inovativne i kreativne metode i modele rada
o ukliuGivanje svih dobnih, profesionalnih i interesnih skupina gradanag, kao i onih s
posebnim potrebama
o model socijalno inkluzivnih knjizniénih usluga - usluge za slijepe i slabovidne, ukljucivanije
u rieSavanje problema pripadnika romske zajednice, kao i brigu za ostale socijalno
ranjive skupine gradana (stariji, nezaposleni, osobe s tesko¢ama &itanja i disleksijom)
o usluge za bebe, malu djecu, predskolsku i $kolsku djecu
o podrsku zdravstvenoj pismenosti gradana
razvoj i Sirenje bibliobusne sluzbe radi sto vec¢e dostupnosti knjizniénih usluga, kulture i
informiranja, posebice onima koji nemaiju stacioniranu knjiznicu u mjestu stanovanja
o prilagodavanje drustvenim i tehnoloskim promjenama u uzem i Sirem okruzenju
promicanjem i koristenjem novih  informacijsko-komunikacijskih  tehnologija,
digitalizacijom zavic¢ajne kulturne bastine, uvodenjem e-knjiga i e-usluga, informacijskim
opismenijivanjem i obrazovanjem korisnika
o njegovanje odgojnog i obrazovnog rada te kulturne i javne djelatnosti organiziranjem
ciklusa tribina, okruglih stolova, radionica te nakladni¢kom djelatnosc¢u
o javno zagovaranje Knjiznice i knjiznicarstva i njihove prisutnosti u kulturi, obrazovaniju,
medijima i javnosti opéenito, gradec¢i mrezu svih dionika Zivota i koristenja knjige
o nacionalnu i medunarodnu suradnju, uz brojna partnerstva i suradnicke odnose te u
skladu s njima provodenije i pruzanje usluga i programa ukorak sa svjetskim trendovima.

vijeca:
Sanja Svarg Janjdgify, dr. med.

PRILOZI:

Prilog 1. Clanovi, broj posieta i posudbi

Prilog 2. Kulturno-edukativna djelatnost

Prilog 3. Struéno obucavanie i usavrsavanie knjiznicara
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Prilog 4. Informiranije javnosti
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