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KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA
OPISNA ANALIZA STANJA NARODNIH KNJIZNICA - 2020.

SPECIFICNOSTI RADA NARODNIH KNJIZNICA U KKZ ZA VRIJEME PANDEMIJE

Gotovo cijela 2020. godina prosla je u znaku pandemije korona virusa i bolesti COVID-19, stoga je i
nacin rada knjiznica u tako izvanrednoj godini morao biti prilagoden novonastaloj situaciji, $to se ocituje i u
ovoj analizi.

Do polovice ozujka, dok se rad jo§ odvijao redovito, izvrSeno je opsezno vremensko i organizacijsko
planiranje i koordiniranje cijelog niza aktivnosti koje su trebale biti provedene u knjiznicama tijekom prve
polovice 2020. godine, pa sve do kraja godine. Medutim, uvodenjem lockdowna velika veéina tih
dogovorenih aktivnosti (animacijske aktivnosti i programi za korisnike, stru¢ne edukacije, skupovi i
izlaganja itd.) morala je biti otkazana.

Narodne knjiZnice i bibliobusi u KKZ zbog lockdowna nisu radili za korisnike od 14.3.2020. pa do
kraja travnja, odnosno, poc¢etka svibnja. Mati¢na Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica pocela
je opet radom 24.4.2020., a ostale knjiznice od pocetka svibnja. Bibliobusi su ponovo krenuli na teren krajem
svibnja. Za vrijeme lockdowna dio djelatnika je radio od kuce, a dio u knjiznicama — umjesto rada s
korisnicima, obavljali su razne stru¢ne poslove: preseljavali gradu, reorganizirali fond, cistili i dezifincirali
police i prostore, provodili revizije i otpise, obradivali i pripremali za posudbu novonabavljenu grada.
Istovremeno, knjiznice su se pripremale za rad s korisnicima u novim uvjetima — postavljene su pregrade od
pleksiglasa na posudbene pultove, osmisljena pravila i izradene upute za koristenje Citaonica, racunala itd. U
vrlo kratkom vremenu nabavljena su zastitna sredstva i organiziran rad s korisnicima u izvanrednim
pandemijskim uvjetima, u suradnji s NSK i MKM te s osnivac¢ima knjiznica, ZZJ i zupanijskim stozerima.
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Svi knjiZni¢ari u Zupaniji uloZili su izvanredan trud i sva dostupna stru¢na znanja u momentalnu
reorganizaciju svog rada, u prelazak s fizi€kog na online poslovanje i pruZanje virtualnih usluga
kako bi korisnicima nadoknadili posljedice lockdowna, a potom kako bi §to brZe i §to kvalitetnije
ponovo uspostavili rad i usluge knjiznica u skladu sa svim epidemioloskim mjerama nakon njihovog
karantenu, a potom na dezinficiranje pa natrag na police. U pocetku, bez dovoljno potrebne zastitne
opreme, kad na trziStu nije jo$ bilo ni dovoljno zastitnih maski za lice, niti dovoljno pleksiglasa za izradu
maskice u lokalnim krojackim radnjama i sami izradivali pregrade za pultove, a usput istovremeno
educirali i korisnike kako se treba ponaSati i primjenjivati zastitne mjere za vrijeme pandemije. Sve
navedeno obavili su maksimalno profesionalno i posveceno brizi kako za korisnike, tako i za gradu.

Paralelno su rjeSavani online upiti korisnika koji su stizali u pove¢anom opsegu, s obzirom na lockdown.
U nemogucénosti dolaska korisnika u knjiznicu, knjiZni¢ari su komunicirali s njima preko drustvenih
mreZa, plasirali na taj nacin razlifite informacije za korisnike, nudili im poveznice na dostupne
online sadrzaje za Citanje, ali i sami stvarali virtualne sadrzaje za njih. Vedrim, zanimljivim i
poticajnim objavama na razlifite teme nastojali su ne samo informirati korisnike, ve¢ im pruziti i
potrebnu psiholosku podrSku za vrijeme lockdowna. Primjerice, u situaciji kad maturanti nisu imali
prezentaciju s izborom preporucene literature za pripremu drzavne mature i informacijama potrebnima
buducim studentima te je objavili na web stranici i preko drustvenih mreza.



Najveca promjena kojoj se trebalo prilagoditi u 2020. bila je nemoguénost fizickog primanja korisnika
Poslovanje i kontakti takore¢i preko noéi u potpunosti su prebaceni u virtualnu sferu te se sve do
kraja godine najveci dio aktivnosti za korisnike u knjiznicama odvijao virtualnim putem ili hibridno, a
samo manji dio fizicki.
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postali su ve¢ svakodnevica, kao i rad pod zaStitnom opremom i uz primjenu epidemioloskih mjera u
neposrednom radu s korisnicima. Kad se u jesen pokazalo da pandemija ne jenjava i da fizicki planiranih
okupljanja i dalje ne¢e biti, zaredali su webinari i online stru¢na usavr$avanja, virtualno snimani i
odrzavani programi za korisnike, tribine i susreti s knjiZevnicima, pa ¢ak i pri¢aonice za bebe —
mnoge su aktivnosti prebacene u virtualnu sferu, dok su neke druge i dalje na ,,¢ekanju . U drugom
valu pandemije, puno tezem od prvog, u kasnu jesen 2020., bilo je jo$ teZze organizirati redovan rad
knjiznica s obzirom da je COVID -19 stigao i u knjiznice, a jedan dio djelatnika iako nisu bili zarazeni,
morali su ostati u samoizolacijama. Zbog povecanog broja bolovanja u knjiznicama tijekom 2020.,
morala je biti prilagodena i organizacija rada unutar pojedinih ustanova Sto je takoder zahtijevalo
fleksibilnost svih zaposlenika koji su ,,uskakali* umjesto odsutnih kolega na druge poslove u knjiznicama,
prema potrebama, te odradivali i svoje i njihove poslove. Usprkos smanjenom broju raspolozivih
djelatnika, sve narodne knjiZnice uspjele su odrzati otvorenost za korisnike.

Kako za vrijeme proljetnog lockdowna, tako jo$ i viSe u jesen, nakon pogorSanja epidemioloske situacije
u cijeloj zemlji, u gradskim, pa i opéinskim knjiznicama tijekom 2020. zapaZen je povecani broj
korisnika - studenata koji su se zbog prelaska mnogih fakulteta na online nastavu iz gradova u kojima
studiraju vratili ku¢ama. Jedine knjiznice u kojima su tijekom pandemijskih mjeseci mogli potraziti
pomo¢ oko literature potrebne za studiranje tako su im ostale lokalne knjiZnice i njihovi stru¢ni odjeli
koji su na odredeno vrijeme postali zamjenske fakultetske i sveuciliSne knjiZnice.

U svojim lokalnim knjiznicama studenti su najviSe koristili stru¢nu pomo¢ knjiZnic¢ara u
pronalaZenju i odabiru stru¢ne literature za izradu seminarskih radnji, pripremu kolokvija i ispita,
ali su Kkoristili i prostore za ucenje, kao i racunalnu opremu — za pretrazivanje baza podataka, izradu
pisanih radova, ispis, skeniranje. Zbog povecanih potreba za stru¢nim naslovima koje su studenti trazili, a
kojih lokalne knjiznice nisu imale u potrebnom broju primjeraka, kao Sto ih, primjerice, imaju fakultetske
knjiznice, intenzivirano je i koristenje usluge medubibliotecne posudbe, pa su sveucilisni udzbenici i
druge strucne knjige na dnevnoj bazi cirkulirale i posudivale se izmedu knjiznica, ne samo unutar
Zupanije, nego i §ire, kako bi svaki korisnik §to prije dobio onu knjigu koja mu je potrebna.

Iako su se poslovni kontakti knjiznica vec i ranije odvijali putem e-maila i drustvenih mreza, ipak je
prelazak na potpuno virtualni na¢in rada zahtijevao dodatnu edukaciju i hitno usvajanje znanja vezano za
koristenje servisa i aplikacija kao $to su Zoom Meeting, Microsoft Teams, Jitsy Meet i druge.
Dodatno je povecano koristenje racunala i mobitela, aplikacija i mail servisa te drustvenih mreza u

sluzbenoj komunikaciji, kako s korisnicima knjiznica, tako i knjizni¢ara medusobno putem alata za
poruke dostupnih na Facebooku, Twitteru, Instagramu, preko messengera, vibera i drugih.

Povecéana je proizvodnja virtualnih sadrZaja za korisnike knjiZnice koji su plasirani putem drustvenih

mreZa i Youtubea te promoviranje knjizni¢nih usluga razli¢itim virtualno dostupnim kanalima.

Zakljucno, tijekom izvanredne 2020. bilo je viSe nego ikad nuZno stalno prilagodavanje promjenjivim
poslovnim  okolnostima na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Kontinuirano se odvijala

komunikacija i suradnja ZMS s drugim maticnim knjiznicama, s Nacionalnom i sveucilisnom knjiznicom,

Ministarstvom kulture i medija, te na taj na¢in na svim razinama prikupljale razli¢ite informacije koje su

prema potrebama distribuirane u knjiznice u Zupaniji kako bi im olak3ale prilagodbu i pomogle u radu u

izvanrednim okolnostima pandemije.



ANALIZA STANJA NARODNIH KNJIZNICA U KOPRIVNICKO-KRIZEVACKOJ ZUPANLJI U 2020.

1. MrezZa knjiZnica u Zupaniji 2020.

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

o Povriine je 1.772 km?; smjestena na sjeveru Hrvatske, uz granicu s Republikom Madarskom.

o Prema Popisu stanovnistva iz 2011., Zupaniji Zivi 115.584 stanovnik ili 65 stanovnika po km2.

o Zupanija grani¢i s Medimurskom, Varazdinskom, Viroviticko-Podravskom, Bjelovarsko-
bilogorskom i Zagrebackom zupanijom.

o Na podruéju Zupanije nalaze se 3 grada (Koprivnica, KriZevci i Purdevac) te 22 opéine.

ZUPANIJSKA KNJIZNICNA MREZA NARODNIH KNJIZNICA — 2020.

Na podruéju Koprivni¢ko-krizevacke zupanije u 2020./21. godini i dalje djeluje 5 narodnih knjiZnica
od Cega tri gradske i dvije op¢inske te dva bibliobusa.

Sve knjiznice 1 bibliobusi uspjesno ostvaruju svoju ulogu nositelja informiranja, kulturnih i
obrazovnih programa u zajednici. Gradani ih prepoznaju kao pozeljna i rado koristena mjesta za
provodenje slobodnog vremena i stjecanje znanja, mjesta promicanja novih tehnologija,
informacijske pismenosti, demokracije, socijalne inkluzije, ocuvanja kulturne bastine. Knjiznice
djeluju kao institucije dostupne i namijenjene gradanima svih dobi, obrazovanja i interesa,
nastojeci primjenjivati suvremena strucna dostignuca, pratiti trendove i stalno inovirati svoj rad..

Od pocetka 2015. godine pokrivenost Koprivni¢ko-kriZzevacke Zupanije uslugama narodnih
knjiZnica iznosi 100% jer stanovnici u svim jedinicama lokalne samouprave (3 grada i 22 op¢ine)
imaju mogucénost koristenja usluga narodne knjiznice (bilo stacionirane ili pokretne).

Pet jedinica lokalne samouprave ima stacionirane knjiZnice — 3 grada i 2 op¢ine - a bibliobusi
pokrivaju 20 op¢ina, ili 90% od ukupnog broja op¢ina, odnosno 100% op¢ina koje nemaju
stacioniranu knjiZnicu.

Koprivni¢ko-kriZevatka Zupanija jedna je od samo dvije Zupanije u Hrvatskoj (uz Sisacko-
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100% pokrivene sve jedinice lokalne uprave. U tome se uspjelo upravo zahvaljujuéi organizaciji
rada kroz dvije sluzbe pokretne knjiznice, organizirane uz knjiznice u Koprivnici i u Krizevcima.

GRADSKE I OPCINSKE KNJIZNICE
SVA TRI GRADA u Zupaniji imaju samostalne gradske narodne knjiZnice. To su:

1. Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica (Zup. mati¢na knjiZnica, IV. tip knjiZnice)

+ Bibliobusna sluZba (bibliobus tip 1)
2. Gradska knjiznica “Franjo Markovi¢” KriZevei (IV. tip knjiZnice)

+ Bibliobusna sluzba (bibliobus tip 111)
3. Gradska knjiznica Purdevac (V1. tip knjiZnice)

DVIJE OPCINE imaju samostalne op¢inske narodne knjiZnice. To su:

1. Narodna knjiznica Virje (VIL. tip knjiZnice)
2. Op¢inska knjiznica Sidonije Rubido Erdody Gornja Rijeka (VII. tip knjiZnice)
Svih 5 narodnih knjiznica samostalne su ustanove u kulturi i otvorene za korisnike sve dane u tjednu.
BIBLIOBUSNE SLUZBE

U svih 20 op¢ina koje nemaju stacioniranu knjiznicu, uslugu pruzaju 2 bibliobusne sluzbe:

e BIBLIOBUSNA SLUZBA KnjiZnice i itaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica pruza uslugu u 17
opéina: Drnje, Delekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, KloStar Podravski,
Koprivnicki Bregi, Koprivnicki Ivanec, Legrad, Molve, Novigrad Podravski, Novo Virje,
Peteranec, Podravske Sesvete, Sokolovac i Rasinja.




Koprivnicka Bibliobusna sluzba djeluje od 1979., a sadasnji bibliobus nabavljen je 2004. Ima 2 zaposlenika:
dipl. knjiznicarku/voditeljicu Bibliobusne sluzbe i vozaca-pomocénog knjiznicara. Na kraju 2020. bibliobus je
imao ukupno 50 stajalista - od toga 48 stajalista u 39 naselja na podrucju 17 opcina u kojima nema
Stacioniranih knjiznica i u 5 naselja u rubnim dijelovima grada Koprivnice, te po jedno stajaliste u poduzecu
(Carlsberg) i jedno u ustanovi (Dom za starije) u Koprivnici.

e BIBLIOBUSNA SLUZBA Gradske knjiZnice «Franjo Markovié» KriZevei pruza uslugu na
podrucju 3 opéine: Kalnik, Sv. Ivan Zabno i Sv. Petar Orehovec.

Sluzba je osnovana 2009., kad su po prvi put u povijesti knjiznicnu uslugu u svojim mjestima dobili
stanovnici Kalnickoga prigorja. U 2020. s ukupno 36 stajalista bibliobus je pokrivao 3 opéine i naselja u
brdsko-planinskom podrucju oko Kalnika (10 naselja), na sirem podrucju grada Krizevaca (12 naselja) i U
gradu Krizevcima (2). U bibliobusu je zaposlen jedan djelatnik — vozac bibliobusa/pomocéni knjiznicar.

POZIV ,,CITANJEM DO UKLJUCIVOG DRUSTVA“ (ESF, prosinac 2020.)

Obje knjiznice u KKZ koje imaju bibliobusne sluZbe, iz Koprivnice i KriZevaca, prijavile su se na Poziv
,.Citanjem do uklju¢ivog drugtva“ u okviru Europskog socijalnog fonda raspisan krajem 2020. godine.
Projekti su osmisljeni u suradnji s partnerima, Koprivnic¢ko- krizevackom zupanijom te gradovima
Koprivnicom i Krizevcima. Koprivnicki projekt nazvan je ,, Na kotacima Citam i nove svjetove otkrivam “, a
krizevacki ,, Pokrenimo citanje u potkalnickom kraju* . Jedna od glavnih aktivnosti u projektima, ukoliko
budu prihvaceni, bit ¢e nabava novih bibliobusa u Koprivnici i Krizevcima koji ¢e omoguditi odrzanje i dalji
razvoj pokretnih knjizni¢nih usluga na podruéju Zupanije, s obzirom da su postojeéa bibliobusna vozila stara
i sve blize kraju svoj Zivotnog vijeka (17, odnosno 12 godina).

Cilj je projekata dodatno povecati socijalnu ukljucenost te unaprijediti cjelozivotno uc¢enje djece i mladih do
25 godina i osoba starijih od 54 godine u ruralnim podru¢jima Koprivnicko-krizevacke zupanije kroz
aktivnosti koje poticu Citanje kao stil i nacin zivota te time doprinose razvoju Citalackih vjestina i pismenosti.
Na isti Poziv prijavila se i Gradska knjiznica Purdevac, u partnerstvu s Gradom Purdevcom, projektom

naziva Purdevacka bajoslovlja kojem je takoder cilj pokretnim knjizni¢nim uslugama obogatiti i unaprijediti
kulturne usluge za stanovni$tvo u durdevackom dijelu Podravine.

Procjena uvijeta za dalji razvoj mreZe knjiznica u Zupaniji

o U Zupaniji ne postoje objektivni uvjeti za osnivanje veéeg broja stacioniranih knjiZnica u
op¢inama, a razlozi tome su sljedeci:

» opéine s malim brojem stanovnika, sastavljene od takoder malih naselja — 92% naselja
ima manje od 1.000 stanovnika; samo je 27 naselja s vise od 500 stanovnika (15%b)

» mali i nedostatni opéinski proracuni (pretezno ovise o dohotku od poljoprivrede),

» slaba ili nepostoje¢a prometna povezanost izmedu naselja, tj. stacionirane knjiznice u
op¢inskim sredistima ne mogu biti dovoljno dostupne ostalim stanovnicima u op¢ini, koji
zive u naseljima izvan opc¢inskog sredista.

o Stoga se u Zupaniji sustavno potie razvoj pokretnih knjiZnica koje su se u datim uvjetima
pokazale racionalnije, a zadovoljavajue stru¢no i profesionalno ispunjavaju osnovne potrebe
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knjiZnica u sredinama u kojima se za to uspiju ostvariti potrebne zakonske i stru¢ne pretpostavke.

! Naseljenost Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije  (ukupno 115.584 stanovnika prema Popisu iz 2011.)

o Podjednak omjer gradskog i seoskog stanovnistva - 60.240 stanovnika Zivi u gradovima, a u opé¢inama 55.344.
o  Prostor op¢ina relativno je slabo naseljen:
o 16 opéina ima do 3.000 stanovnika, $to je 73% od ukupnog broja op¢ina (od toga broja, 9 opéina ima manje
od 2.000 stanovnika);
o 3 op¢ine imaju izmedu 3000 i 4000 stanovnika (14%);
o 2 op¢ine imaju izmedu 4.000 i 5.000 stanovnika (9%);
o samo 1 opéina (Sv. Ivan Zabno) ima vise od 5.000 stanovnika (4%).
o Vecina opcina sastoji se od veceg broja rastrkanih i prometno slabo povezanih naselja: prosjecno u jednoj op¢ini ima
8 naselja (najmanje ih je 2, a najvise 37 - U opéini Sv. Petar Orehovec).
o Od ukupno 185 naselja u opéinama, 170 naselja ili 92% ima manje od 1.000 stanovnika.
o Samo 15 naselja ima viSe od 1.000 stanovnika: 14 naselja ima izmedu 1.000 i 2000. stanovnika; samo je jedno naselje s
vise od 3.000 stanovnika (Virje).
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Glavni dugoroc¢ni problemi pruzanja knjizni¢nih usluga u opéinama putem pokretnih knjiZnica:

e starai tehnoloski zastarjela bibliobusna vozila — potrebna hitna nabava novih vozila

e rad u jednoj smjeni: prekratko radno vrijeme s obzirom na broj stajalista - potrebno uvodenje

druge smjene rada bibliobusa

e manjak zaposlenika — radi uvodenja druge smjene rada potrebno je zaposljavanje dodatne posade

Ukoliko se problem zastarjelih vozila rjesi putem projekta ,,Citanjem do ukljuéivog drustva®, dalje ée se
raditi na uspostavi druge smjene rada bibliobusa kako bi se realizirao jo§ veci obuhvat podrucja.

2. Prostor i oprema

Sve narodne knjiznice u Zupaniji smjestene Su u nenamjenskim, ali prilagodenim prostorima, tj. u
adaptiranim zgradama. U razdoblju1995.-2020. u svim knjiznicama provedeni su projekti prosirivanja i
adaptacija, kao i opremanja novom opremom, te su one danas suvremeno uredene i opremljene.

Ako se racuna samo prema parametru broja stanovnika (prema ¢1. 39 Standarda za narodne knjiznice),
ispunjenost Standarda prostora u knjiznicama na razini Zupanije prosje¢no iznosi 85%.? Gledano
samo prema parametru broja sjedec¢ih mjesta za rad korisnika, svih 5 knjiZnica u Zupaniji ispunjava
Standard sa 100%.

Medutim, realna slika stanja moZe se dobiti samo ako istovremeno ubrojimo i druge parametre,
kao $to su: broj i vrste odjela i sluzbi, otvorenost za korisnike (jedna ili dvije smjene), kolicina
grade, vrste i broj usluga i programa, potrebe za radnim mjestima za korisnike u Citaonicama i
ucionicama, za rad na racunalima itd., Sto je sve takoder predvideno Standardima.

Stvarna je situacija da se na razini Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije manje od 50% fondova
narodnih knjiZnica nalazi u slobodnom pristupu (46%), dok je preporuka prema aktualnim
trendovima u svijetu da sva grada treba biti_dostupna Korisnicima u slobodnom pristupu.
Takoder, prema suvremenim standardima i potrebama, ukupan prostor za gradu trebao bi
zauzimati svega 30% ukupnog prostora Knjiznice, a prostor za korisnike 70%, dok je u pojedinim
knjiznicama Koprivnicko-krizevacke Zupanije (npr. u Koprivnici) taj omjer upravo obrnut (72%
grade pohranjeno je u spremistima).

Najznacajniji iskorak $to se tice prostora posljednjih godina ucinjen je u KriZevcima gdje je je
2015. otvorena nova zgrada Gradske Kknjiznice ,,Franjo Markovi¢“ KriZzevei, za koju je
prenamijenjen i u potpunosti rekonstruiran i adaptiran biv§i Dom HV-a. Knjiznica sada raspolaze s 1.450
m?2 prostora, a korisnicki prostori ukljucuju tri etaZze povezane dizalom.

Gradska knjiZznica Purdevac zadnji je put proSirena u 2015. za 70 m2, nakon otkupa i uredenja
dodatnog prostora. Od iste godine, knjiZnica je dostupnija korisnicima pomoc¢u novougradenog dizala
jer je smjestena na prvom katu. Trenutno je u razmatranju dodatno proSirenje knjiznice i na 2. kat.

Osim krizevackog i durdevackog primjera, tri ostale narodne knjiZnice fizicki su i dalje slabije
dostupne, pa ¢ak i nedostupne pojedinim skupinama korisnika jer su smjeStene ili u visokom
prizemlju (Virje), ili na katu (Gornja Rijeka) i/ili na viSe etaza (Koprivnica), a nijedna nema dizalo.

Najveéi problem prostora prisutan je i nadalje u KnjiZnici i ¢itaonici "Fran Galovi¢" Koprivnica,
koja raspolaze sa svega 30-tak % potrebnog prostora. U zgradi sa 4 etaze za korisnike (ukupno 7 etaza,
ukljucujuéi i spremista) bez dizala, arhitektonska ograni¢enja knjiznicu ¢ine nedostupnom velikom
broju gradana. Stepenice na glavnom ulazu u prizemlje KnjiZznica je rjesila postavljanjem ulazne rampe
na sporednom ulazu, ali ostale etaze i dalje nisu dostupne korisnicima s teSko¢ama u kretanju.

! Gledano samo prema parametru broja stanovnika, 100% potrebnog prostora prema Standardu ostvaruju sve tri gradske knjiznice;
op¢inska knjiznica u Virju prema istom parametru ostvaruje 81%, a knjiznica u Gornjoj Rijeci 61% Standarda.

2 Gledano samo prema parametru broja stanovnika, 100% potrebnog prostora prema Standardu ostvaruju sve tri gradske knjiZnice;
op¢inska knjiznica u Virju prema istom parametru ostvaruje 81%, a knjiznica u Gornjoj Rijeci 61% Standarda.
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Osobe u invalidskim kolicima ne mogu se kretati ¢ak niti prizemljem (jedino mogu pri¢i posudbenom
pultu) zbog skucenog prostora izmedu polica, a veliki dio grade ve¢ je morao biti izmjesten u dislocirano
spremiste koje je u 2020. preseljeno u drugi prostor te dodatno opremljeno policama — kompaktusima.
trajnu opasnost za knjiznu gradu smjestenu u tom prostoru. U 2020. ponovo je aktualizirana rasprava o
mogucnostima ugradnje dizala u zgradi, ali za projekt jos uvijek nisu osigurana potrebna sredstva.

U Knjiznici je jos 2012. izraden dokument ,,Programska osnova nove KnjiZnice i Citaonice
wFran Galovié“ Koprivnica“ (2016. tekst je aZuriran, a za 2021. je u planu izrada nove
Programske, temeljem novog Standarda za narodne knjiZnice) u kojem su detaljno opisane
aktualne i planirane potrebe gradana Koprivnice za knjiznicnim uslugama. Prema izracunima na
temelju vazecih propisa,koprivnicka knjiznica, s obzirom na broj korisnika, usluga, velicinu fonda
itd. te predvideni razvoj, trebala bi imati minimalno 3.000, a optimalno 4.000 m2. Tek tada
mogao bi korisnicima u slobodnom pristupu biti odgovarajuce dostupan knjiznicni fond od preko
170.000 jedinica grade kojeg je trenutno u zatvorenim spremistima spremljeno gotovo 3/4.
Odgovarajuéi zaseban i prikladno ureden prostor dobile bi tada sve skupine korisnika, a nova
zgrada s primjerenom vertikalnom i horizontalnom prostornom komunikacijom, napokon bi
trebala biti ravnopravno dostupna i korisnicima s teskocama u kretanju.

U Gradu Koprivnici postoje zamisli o gradnji nove gradske knjiznice, koja bi se izgradila u
sklopu veéeg Multimedijalnog centra. Za podetak trajnijeg rjeSavanja problema knjiZni¢noga
prostora, odabrana je i lokacija na kojoj bi se mogla graditi buduca knjiZnica. Lokacija se
nalazi u neposrednoj blizini sadasnje knjiznice te po svim parametrima odgovara za gradnju
nove zgrade knjiznice jer je smjeStena u sredistu grada te u blizini drugih srodnih ustanova
(Muzeja, skola, Puckog ucilista), dovoljno je prostrana i omogucuje gradnju samostalnog objekta
knjiznice na vise etaza, a uz to je i prometno dostupna. Uprave ovu lokaciju i knjiZnic¢ari su
preporucili, uz podrsku Upravnog vijeéa Knjiznice, kao poZeljinu, a ista lokacija dobila je i
pozitivnu ocjenu savjetnice za narodne knjiznice Hrvatskog zavoda za knjiZnicarstvo NSK
prilikom strucnog nadzora nad radom Knjiznice i Ccitaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica
provedenog u lipnju 2015. U ocekivanju priprema za izradu projektne dokumentacije nove
knjiznicne zgrade, Knjiznica u suradnji s Osnivacem i gradanima i dalje radi na osmisljavanju
koncepta i sadriaja nove knjiZni¢ne zgrade Koja bi trebala zadovoljiti potrebe zajednice, imati
komercijalne sadrzaje i poticati ekonomski razvoj zajednice.

U Narodnoj knjiZnici Virje, smjestenoj u prostoru ukupne veli¢ine 168 m2, nedostatak prostora takoder
je sve veci problem, posebno na odjelu za odrasle i u spremistu. Moguénost prosirenja i adaptacije trazi se
pomocu sredstva iz EU fondova, preko Opcine Virje, s ciljem uredenja i stavljanja u funkciju cijele
zgrade - spomenika kulture - u kojoj je knjiznica trenutno jedini stanar, nakon $to je vrti¢ odselio u
novosagradeni objekt. Projekt za obnovu zgrade je izraden, ali jo$ uvijek nije uspio pribaviti financijsku
podrsku. U meduvremenu, zbog slijeganja terena doslo je do pukotina na zidovima i stropovima te je sve
upitnija upotrebljivost zgrade u cjelini.

KnjiZnica Sidonije Rubido Erdddy u Gornjoj Rijeci raspolaze s ukupno 60 m2 prostora u kojem su
smjesteni Djec¢ji odjel i Odjel za odrasle. Za sad prostor ispunjava potrebe ove male opcine, ali u
doglednom vremenu treba razmisljati o ve¢em prostoru koji bi bio svima dostupniji, jer se knjiznica
nalazi na prvom katu u zgradi Op¢ine, bez dizala.

RACUNALNA OPREMA I RACUNALNI PROGRAM

U svim knjiznicama ukupno korisnicima je na raspolaganju 49 racunala, ili 5 viSe nego godinu ranije. To
je prosjeéno na nivou Zupanije jedno racunalo na 325 aktivnih korisnika, s tim da je najveci broj
korisnika po racunalu u najve¢em naselju, u Koprivnici (cca 450), a najmanji u Gornjoj Rijeci (20-tak).
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Sve knjiZnice posjeduju suvremenu racunalnu opremu i pruzaju uslugu interneta korisnicima, a
provode i osnovnu edukaciju za rad na racunalima te obuku u informacijskom pretrazivanju.

Oprema je pretezno zadovoljavajuée kvalitete, a odrzava se/nadograduje/obnavlja iz proracuna op¢ina i
gradova, kroz razlicite projekte te zahvaljujuci sredstvima Ministarstva kulture. Budu¢i da racunalna oprema
brzo zastarjeva i tro$i se, stalne su potrebe za novom i suvremenijom opremom. Ali, knjiZnice nisu u
mogucénosti svu opremu dovoljno ¢esto obnavljati, kao niti nabavljati novu jer za tu svrhu ne postoje
stalna i planska redovita sredstva niti na jednoj razini.

Pozeljno bi bilo iz izvora na svim nivoima (lokalno, regionalno, drzavno) - s obzirom na parametre kao
Sto su tip knjiznice, broj stanovnika podrucja, broj korisnika itd. - utvrditi stalne iznose kojim bi knjiZnice
redovito i namjenski, prema planovima i potrebama, mogle obnavljati ra¢unalnu opremu- npr. slicno
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3. Fond knjiZnica

KNJIZNICNA GRADA

Narodne knjiznice Koprivni¢ko-kriZzevacke zupanije s danom 31.12.2020. posjedovale su ukupno 344.547
obzirom na broj stanovnika jedinice lokalne samouprave u kojoj djeluje pojedina knjiznica, postojeci
Standardi (¢l. 18.) ispunjeni su u svim knjiZnicama 100%.

lako prema broju stanovnika gradova i opéina — sjedista knjiznica njihovi fondovi ispunjavaju
Standarde, treba uzeti u obzir da koprivnicka i kriZevacka knjiZnice putem bibliobusa pokrivaju
potrebe daleko veéeg podrucja i znatno veéeg broja stanovnika nego Sto ih Zivi samo na podrucju
njihovih gradova (20 opéina s priblino 50.000 stanovnika). Stoga su realne potrebe za gradom u
knjiZnicama koje imaju bibliobusne sluZbe (Koprivnica i KriZevci) viSestruko veée od minimuma
predvidenog postojecim Standardom.

U narodnim knjiznicama u 2020. bilo je 20.542 jedinica neknjiZne grade, Sto iznosi 6% od ukupnog fonda
na razini Zupanije.

AV i elektronicka grada u fizickom obliku sve se manje koristi zbog povecane online dostupnosti
takve grade. Ali, postoji potreba za E-knjigama koje za sad nisu dostupne u knjiznicama Zupanije
Jjer nije rjeSeno financiranje tj. placanje pretplata za koristenje platformi koje nude takvu gradu.

Neknjizna grada za kojom i dalje postoje potrebe i koja biljezi rast u nabavi su igracke.
Medutim, to je grada koja zahtijeva posebne uvjete za spremanje i odrzavanje, tj. posebno ureden,

opremljen i prvenstveno dovoljno velik prostor. Buduéi da veéina knjiZnica za to nema uvjeta (osim
Krizevaca), igracke se ne mogu nabavljati u kolicini u kojoj bi to bilo potrebno.

Ostala neknjizna grada kao $to je sitni tisak i sl. nabavlja se pretezno samo za zavicajne zbirke.

NABAVA GRADE

Ukupno je za sve knjiznice u Zupaniji u 2020. nabavljeno 13.560 knjiga sto je priblizno na razini iz 2019.,
kad je nabavljeno 13.681 knjiga. Nabavljeno je i 459 jedinica neknjiZne grade, od toga 273 jedinice AV
grade, 28 jedinica elektronicke grade, 66 igracaka te 92 jedinice ostale grade.

U pogledu nabave knjiga, s obzirom na odredbe ¢l. 25., Standard je u 4 knjiznice ostvaren 100%
(Koprivnica, Burdevac, Virje, Gornja Rijeka), dok je u Krizevcima 95%. Medutim, ako u izracun dodamo i
stanovnistvo 20 op¢ina koje pokrivaju bibliobusi, tada je ostvarenost Standarda znatno manja.



Praksa pokazuje da potrebe za nabavom knjiznicne grade, u prvom redu knjiga, i dalje rastu,
primjerice, zbog povecanja obuhvata podrucja (npr. putem bibliobusa), a time i broja korisnika i
raznolikosti njihovih zahtjeva. Takoder, u knjiznicama se sve vise formiraju posebne tematske zbirke
prema potrebama korisnika - npr. vrlo aktualne teme o kojima se trazi dodata literatura su poslovne
informacije, zdrav nacin Zivota — recikliranje, ekoloski pristup potrosnji, samostalan uzgoj zdrave
hrane, enegnetska odrzivost kucanstava, pokretanje i vodenje vlastitog posla i sl.

Potreba za uvodenjem veéih mogucénosti nabave i posudbe za korisnike e-knjiga sve je izrazenija,
sada i ne vise samo kod mlade populacije korisnika, ve¢ kod vecine njih.. lako su knjige u fizickom
smislu i dalje potrebne i koriste se, paralelna mogucnost ¢itanja u digitalnom obliku postala je
nuznost u suvremeNim knjiznicama. Medutim, osim Sto u Hrvatskoj jo§ nisu dovoljno razvijene
odgovarajuce platforme za koristenje e-knjiga, ne postoje niti osigurani izvori sredstava za nabavu
grade, odnosno nabavu pristupa tim platformama.

Problem je i dalje nerijeSeni nacin financiranja u nabavi baza podataka i omogucavanje pristupa
korisnicima do grade koja moze biti dostupna samo preko e-servisa, npr. e-knjige, e-glazbena i
filmska produkcija, te razli¢ite druge baze podataka (placanje pretplata).

U ovom segmentu nuzna je potpora Ministarstva kulture i medija knjiznicama, jet bez toga knjiznice
same nece moci osigurati e usluge za korisnike.

Odnos kupnje i nabave knjiga otprilike je kao i na nivou zadnjih godina, tj. na razini Zupanije kupnja
iznosi 78% (10.490 svezaka), a udio darova u nabavi iznosi 22% (3.070 svezaka).

Velika vecina naslova knjiga pristiglih u fond putem darova u 2020. godini predstavlja otkup Ministarstva
kulture RH - tj. 2.354 sveska ili 77%.

U pogledu nabave multimedijalne grade, ispunjenost Standarda na nivou Zupanijg pada iz godine u godinu.
U 2020. nabavljena je svega 301 jedinica, ¢ime je ostvarenost Standarda na razini Zupanije pala ispod 40%.

Zapravo jo$ samo dvije najveée knjiZnice u Koprivnici i KriZevcima nabavljaju AV grade, buduci da jo$
uvijek razvijaju zbirke filmova na DVD-ima i glazbe na CD-ima te zbirku zvu¢nih knjiga za slijepe na CD-
ima. Takoder, neSto AV grade i dalje se mora nabavljati za potrebe oba bibliobusa — i Koprivnici i
Krizevcima. Ostale knjiznice ne nabavljaju AV gradu — u skladu s procjenom da se multimedijalna grada
moze koristiti, a i koristi Se, iz online izvora te da je ograni¢ena raspoloZiva sredstva prvenstveno potrebno
koristiti za nabavu trazenije knjizne grade.

Trend sve ulestalijeg koviStenja AV i elektronicke grade online, tj. u digitalnom obliku, a sve
manje u fizickom obliku, prisutan je u svim knjiznicama, stoga opada potreba za nabavom fizic¢kih
jedinica AV i elektronicke grade (primjerice, filmova, glazbe, racunalnih igrica i sl.).

AV grada jos uvijek se Koristi u bibliobusima koji obilaze ruralna podrucja — na njihovim
stajaliStima i dalje postoji potreba korisnika, primjerice, za filmovima na DVD-ima, kao i za
vuénim knjigama za osobe s oSteenjima vida. To govori o manjim mogucénostima Se0Skog
stanovnistva za koristenjem interneta i suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije
opcéenito, a vrlo vjerojatno i manjoj dostupnosti ovih usluga od strane operatera u udaljenim i slabo
naseljenim ruralnim podrucjima.

U svim knjiZnicama ostvaren je 100% Standard nabave periodike. Medutim, sama obrada periodike jo$
je u razvojnoj fazi, stoga iako se periodika realno nabavlja, daje na koristenje te u odredenoj mjeri i ¢uva u
knjiznicama, ta grada ve¢inom jo$ nije inventarizirana te se stoga podaci 0 njoj kao sastavnom dijelu fonda
knjiznica ne mogu vidjeti u novom nacinu prikupljanja podataka putem online statistike (polaze¢i od
podataka za 2018. godinu).

Kod éuvanja/nabave periodike javija se novi moment dostupnosti ove grade online digitalizacijom
tiskanih primjeraka od strane samih izdavaca, odnosno prelaskom u digitalni nacin izlaZenja
odredenih naslova. Stoga se moze pretpostaviti da ée u buducnosti biti manje potrebe za cuvanjem,
pa i za inventarizacijom i obradom fizickih primjeraka periodike — osim zavicajne grade.



| 4. Clanstvo

Usluge 5 narodnih knjiZnica i 2 bibliobusa u 2020. koristilo je 17.576 AKTIVNIH korisnika (koji su se
upisali ili obnovili ¢lanstvo u 2020. godini, te oni kojima je u dijelu godine vrijedilo ¢lanstvo iz prethodne
godine). To znadi da je knjiznice koristilo 15% stanovnika Zupanije, odnosno svaki 7 stanovnik
Zupanije. Ako se gleda samo broj novouélanjenih i obnovljenih korisnika, taj je je broj smanjen u odnosu na
2019., za oko 2.000 ili 14%, Sto je oc¢ekivana posljedica zatvaranja zbog pandemije i smanjenog broja posjeta
uslijed epidemioloskih mjera.

U bibliobuse je na kraju 2020. bilo u¢lanjeno ukupno 2.535 korisnika ili 21% manje nego prosle
godine (u 2019. bilo ih je 3.214). To je prvo zabiljeZeno smanjenje broja ¢lanova bibliobusa na godis$njoj
razoni u zadnjih 17 godina, jo§ od nabave novog bibliobusa u Koprivnici 2004. godine. Do ovog pada
takoder je ocekivano doslo uslijed lockdowna te smanjenog posjeta korisnika zbog epidemioloskih mjera.

Od ukupnog broja, 1.845 bilo je ¢lanova u koprivni¢kom i 690 u krizevatkom bibliobusu. Clanstvo
bibliobusa i dalje €ini veliki udio u ukupnom broju ¢lanova knjiZnica u Zupaniji, gotovo 15 % od
ukupnog broja u€lanjenih korisnika u narodne knjiznice u Zupaniji.

Medutim, treba uzeti u obzir da je ovaj izra¢un napravljen u odnosu na broj stanovnika prema Popisu
stanovnistva iz 2011. Ako se gleda procijenjeni broj stanovnika, za 2017. godinu prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku Koprivnicko-krizevac¢ka zupanija imala je na dan 31.12.2017. nekoliko tisuc¢a stanovnika
manje nego 2011. — to¢nije, imala je 108.454 stanovnika®. Prema tome, postotak u¢lanjenih stanovnika u
narodne knjiZnice ako se uzme broj uclanjenih u 2020. i procijenjeni broj stanovnika iz 2017. iznosio
bio za cijeli postotak vise - 16%.

Rad u izvanrednim, pandemijskim uvjetima u 2020. znatno je utjecao na posjecenost knjiznica. Nasuprot
vise od 450.000 posjeta koliko su knjiZnice i bibliobusi u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji zabiljeZili u
2019., §to je bio najveli zabiljeZeni posjet knjiznicama u Zupaniji ikad, taj broj je u 2020. pao na
135.838 posjeta, odnosno na svega 30-tak % posjeta iz prethodne godine.

Manji broj radnih dana zbog lockdowna, nemoguénost odrzavanja programskih dogadanja te - uslijed
epidemiolo$kih mjera - ograniceni broj posjeta programima koji su ipak odrZani, teSko su pogodili
knjiZznice i njihove korisnike te ozbiljno ugrozili jednu od osnovnih funkcija knjiZnice - pruzanje
mogucnosti fizickog okupljanja gradana u zajednici te boravka u prostoru knjiznice radi koristenja
kulturnih i obrazovnih sadrzaj, ali i radi druzenja i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.

Dobar pokazatelj izuzetno vazne uloge koju narodne knjiZnice imaju u Zivotu lokalne zajednice, kao njihova
kulturna i komunikacijska srediSta i okupljalista, ali i na veliku potrebu gradana za KknjiZni¢nim
uslugama i programima u svakodnevnom Zivotu, bili su dugacki redovi pred vratima knjiznica kad su
one ponovo otvorile vrata nakon jednoipolmjese¢nog lockdowna krajem travnja i po¢etkom svibnja 2020.

Podaci o koristenju i posudbi grade ipak pokazuju trend — usprkos odredenom padu u godini
pandemije - da se knjiznice, i stacionirane i pokretne, i dalje intezivno koriste, kako radi posudbe
literature za Citanje iz uzitka, tako i kao mjesta za cjelozivotno ucenje i za istrazivanje, za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena, ali i za pomo¢ u trazenju ili pokretanju vlastitog posla, profesionalnom
usavr$avanju, doskolovanju, prekvalifikaciji, za druZenje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Izuzetno poveéan broj virtualnih dogadanja za Kkorisnike dokaz je da su se knjZnice brzo reorganizirale i
ponudile korisnicima programe u virtualnom obliku, umjesto fizickih. Takoder su se u velikoj mjeri koristile
aplikacijom, messengerom i sl.) $to je i do sad bilo jednako trendovima u drugim zemljama Europe. No, kao
i u cijelom svijetu, uslijed pandemije, online usluge na daljinu doZivjele su veliki skok u 2020. te je
viSestruko porastao broj rjeSenih upita za Korisnike poslanih virtualnim putem e-mailom, putem
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ZAPAZENI TRENDOVI I KOMENTAR UCLANJENOSTI

Od pocetka 2015. godine u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji po prvi put biljeZimo pokrivenost svih
jedinica lokalne samouprave uslugom narodnih knjiZnica, bilo stacioniranih ili pokretnih. Time su
stanovnici svih gradova i op¢ina dobili mogucnost koristenja knjiznice $to je donijelo i povecanje broja
¢lanova. Ovakva 100% pokrivenost podrucja (svih jedinica lokalne samouprave) odrZana je sve do danas.
Medutim, sljede¢i izazov nam je omoguditi dostupnost fizickim knjizni¢nim uslugama u S$to viSe naselja,
posebice u malim, podrué¢nim §kolama do kojih knjiznice ni bibliobusi jo§ ne dopiru.

Medu najvec¢im korisnickim skupinama u knjiznicama su, uz odrasle korisnike, djeca osnovnoskolskog, a sve
vise i predSkolskog uzrasta, dok je posebno brzo rastu¢a skupina najmladih - beba do tri godine. Ukupno na
razini Zupanije oko 40% ukupnog ¢&lanstva su korisnici 0-14 godina. Zamjetan je broj u¢lanjenih
nezaposlenih korisnika, kao i umirovljenika, a vrlo znacajne i, S obzirom na potrebe, dosta zahtjevne
skupine korisnika takoder su srednjoskolci i studenti.

Kad bi prostori knjiZnica bili primjereniji veli¢inom i uredenjem (1j. kad bi postojali npr. zasebni i
prilagodeni prostori za mlade i bolja fizicka dostupnost zgrada i sl. — npr. 0sobito u Koprivnici, ali i
u Virju, Gornjoj Rijeci), zasigurno bi to privuklo dodatan broj korisnika.

Isto tako, na broj uclanjenih korisnika zasigurno nepovoljno utjece i jos uvijek nedovoljno radno
vrijeme knjiznica za korisnike. Kad bi knjiznice mogle raditi u duzem radnom vremenu za korisnike,
Sto ne mogu zbog manjka djelatnika (osobito Krizevci), zasigurno bi i broj korisnika iz pojedinih
skupina imao prostora za poveéanje, osobito medu zaposlenom populacijom i npr. srednjoskolcima.

Besplatna ¢lanarina takoder je vrlo vazan faktor koji moze potaknuti na uélanjivanje, osobito korisnike iz
populacije djece i mladih koji se jo$ Skoluju, ali i nezaposlene, kao i umirovljenike.

Knjiznice u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji imaju razli¢ite uvjete upisa, odnosno plac¢anja clanarine za
korisnike. U pravilu su omoguceni povoljniji upisi za pojedine kategorije stanovnistva, a sve veéi broj
knjiZnica odlucuje se i potpuno ukinuti ¢lanarinu.

Od 2008. godine odlukom Grada Koprivnice besplatan je upis u gradsku KwnjiZnicu i itaonicu
"Fran Galovi¢" Koprivnica za sve gradane Koprivnice za koje Grad Koprivnica subvencionira
Clanarinu. Istu mogucnost Knjiznica je ponudila i svim opéinama u Zupaniji, da za sve svoje
stanovnike ili za neke odredene skupine (npr. djecu, ucenike, studente, umirovljenike i sl.). Iskoristilo
ju je do sada veé¢ 9 opéina — Drnje, Pelekovec, Gola, Hlebine, Koprivnicki Bregi, Koprivnicki
Ivanec, Legrad, Molve i Novigrad Podravski -  koje takoder subvencioniraju clanarinu svojim
mjeStanima. Od 2015. godine besplatan upis korisnicima omogucuju i knjiznice U Virju i Durdevcu,
a takoder clanarinu ne placaju niti korisnici koprivnickog bibliobusa. S druge strane, knjiznica u
KriZevcima i kriZevacki bibliobus prisiljeni su i dalje naplacivati clanarinu, makar i minimalni, jer
su im to vazna sredstva za redovnu djelatnost, s obzirom da im sredstva od osnivaca, Grada
Krizevaca, nisu dovoljna za pokrivanje redovnih troskova poslovanja.

S obzirom na sve navedeno, u zadanim uvjetima, procjenjuje se da je u narodnim knjiznicama u Zupaniji,
kao i u bibliobusima, priblizno dostignuta gornja granica uclanjenosti koju je bilo moguce doseci s
postojecim kapacitetima - raspolozivom infrastrukturom knjiznica i bibliobusa te kadrovsku ekipiranost. Za
ostvarivanje dodatnog broja ¢lanova nuZna su dodatna ulaganja u kapacitete za pruzanje knjizni¢nih
usluga i to ponajprije u dodatno zaposljavanje stru¢nih djelatnika te u prostore i opremu, odnosno u hitnu
nabavu novih bibliobusna vozila, te izgradnju nove Zupanijske mati¢ne knjiZnice u Koprivnici $to su
trenutno najkriti¢nije to¢ke kljuéne za dalji razvoj narodnih knjiZnica i bibliobusa u Zupaniji.

5. Posudba i korisStenje knjiZnice

Korisnici su u narodnim knjiznicama i bibliobusima u 2020. posudili ukupno 227.645 jedinica grade ili
79.882 jedinica manje, odnosno 25% manje nego u 2019. godini. Po u¢lanjenom korisniku, posudeno je 13
jedinice grade godiSnje.

Pad ukupne posudbe bio je o¢ekivan, s obzirom na epidemioloska ograni¢enja u radu knjiZnica, a osobito
zbog visetjedne zatvorenosti za vrijeme lockdowna u prolje¢e 2020., kada posudba uopce nije bila moguca
oko mjesec i pol dana, §to nikako nije bilo moguée nadoknaditi u preostalom dijelu godine.
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Ipak, s obzirom da je posje¢enost u odnosu na 2019. pala za ¢ak 70%, a posudba je istovremeno pala
samo 25%, to ukazuje koliki je ogroman trud knjiZni¢ara uloZen da se i u uvjetima smanjenih
mogucénosti dolazaka korisnicima omoguéi posudba grade — pa je npr. povecan broj jedinica koje se
mogu odjednom posuditi, organizirana dostava knjiga onima koji nisu mogli sami do¢i u knjiznice ili skupna
posudba npr. za skole i vrti¢e na terenima bibliobusa itd.

Standard otvorenosti knjiZnica za korisnike na razini Zupanije ispunjen je prosje¢no s oko 80%. lako
se to mozda na prvi pogled ¢ini kao dobar rezultat, radno vrijeme knjiznica u stvarnosti uopée nije dostatno, i
trebalo bi biti duze kako bi knjiznice bile Sto dostupnije svim kategorijama Kkorisnika (cjelodnevna
otvorenost, radne subote), ali za to nema dovoljno zaposlenih stru¢nih djelatnika.

Svih 5 dana u tjednu cjelodnevno je za korisnike otvorena samo Knjiznica u Koprivnici, dok ostale
knjiznice rade po razli¢itim rasporedima, pojedine dane u jednoj, a pojedine u drugoj smjeni. Medutim, ni
koprivnicka Knjiznica nema dovoljan broj zaposlenika s obzirom na potrebe, tako da npr. nije u mogucnosti
raditi sve subote u mjesecu, a ne moze biti otvorena niti dovoljan broj sati radnim danom.

Takoder, i bibliobusi rade u jednoj smjeni, s§to je daleko ispod potreba na terenu. Dolazak bibliobusa u
mala naselja - kojih dvije pokretne knjiznice obilaze ukupno vise od 60, i gdje imaju preko 80 stajaliSta -

con o

institucionalno podrzan i pruzen kulturni sadrzaj u tim sredinama.

Prema vazeéem Standardu kao i prema IFLA-inim smjernicama bibliobusi s viSe od 30 stajali§ta imaju
uvjete za uvodenje druge smjene rada, a to imaju oba Zupanijska bibliobusa, dok koprivnicki ima ¢ak i
puno vise od toga, tj. ukupno 50 stajalista.

Veéina postojecih opéina u KKZ sastoji se od mnogo malih, rastrkanih naselja, cije stanovnistvo
nema objektivnih mogucnosti za koristenje drugih knjiznica koje su smjeStene u udaljenim mjestima,
jer je i prometna povezanost javnim prijevozom manjih naselja s veéim mjestima, kao i samih
obliznih naselja jednih s drugima, vrla slaba. Zato je usluga bibliobusa tim vaZnija za djecu, tj.
ucenike osnovnoskolskog uzrasta - oba bibliobusa zajedno obilaze ukupno cak 62 Skolske ustanove
(podrucne ili maticne Skole), kao i za najmlade — polaznike djecjih vrti¢a kojih koprivnicki bibliobus
posjec¢uje ukupno 17, na koprivni¢kom i durdevackom podrudju, a kriZevacki 2 u Krifevcima. Alj,
zbog velikog veé postojeceg broja stajalista i rada u samo jednoj smjeni, bibliobusi nisu u
mogucnosti pokriti sva stajalista gdje ima interesa za njihovim uslugama. RjeSenje moze biti druga
smjena rada bibliobusa, za Sto je potrebno zaposljavanje jo§ jedne dvoclane posade u
Koprivni¢kom i jednoclane u KriZevcima.

POSUDBA

U 2020. godini realizirano je u KKZ 197 zahtjeva za medubiblioteénom posudbom. Zupanijske Knjiznice
115 puta su posudile gradu od drugih knjiZnica, a 82 puta su posudile gradu drugim knjiZnicama.

INFORMACIISKI UPITI

U narodnim knjiZnicama i bibliobusima odgovoreno je na 1.240 informacijskih zahtjeva, od ¢ega su

cen

6. Aktivnosti

Segment knjizni¢nih dogadanja i posjeta tim dogadanjima jedan je od najpogodenijih epidemioloskom
situacijom u knjiZnicama zbog drasti¢nih ogranienja organizacije javnih dogadanja, odnosno zabrane
odrzavanja istih kroz jedan dio godine, a zatim uz vrlo velika ograni¢enja, odnosno jako mali dozvoljeni broj
sudionika dogadanja.

Knjiznice su i u vrlo nepovoljnim pandemijskim uvjetima tijekom veceg dijela 2020. godine uloZile
jako puno truda i nastojale organizirati razli¢ita dogadanja i programe, $to fizicki, $to virtualno, Sto
hibridno, za sve skupine korisnike.
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Takoder se i u ovoj godini, koliko je to god bilo moguce, nastavila suradnja s gradanima kroz udruge
civilnog sektora, volonterima, s drugim ustanovama itd. Provodili su se programi usmjereni poticanju ¢itanja,
organizirala virtualna edukacija za koristenje knjiznice i informacijskih izvora, poticalo koristenje knjiznice
1 knjizni¢nih usluga u svrhu cjelozivotnog ucenja, stru¢nog usavrsavanja i kvalitetnog provodenja slobodnog
vremena. Takoder se provode programi informacijskog i informatickog opismenjavanja, pruza podrska u
stjecanju kvalifikacija i prekvalifikacija.

Posljednjih godina biljezen je uzastopni trend porasta broja kulturno-animacijskih programa i
njihovih posjetitelja u knjiZznicama, no 2020. godine zbog izvanrednih uvjeta rada u situaciji
proglasene pandemije bolesti COVID-10, ova uzlazna linija neminovno je prekinuta. S obzirom da se
radi o segmentu rada knjiznica koji je pazljivo i sustavno izgradivan tijekom dugog niza godina, za koje
vrijeme su knjiznice pazljivo osluskivale potrebe i interese korisnika i zajednice te nastojale osmisliti
zasigurno potrebno odredeno vrijeme i nakon §to pandemija zavr$i da se ponovo vrate nekada$nje navike
korisnika i opet dostignu brojke posjeta iz vremena prije pandemije.

U 2020. u Zupaniji odrzano je ukupno 1.745 knjizni¢nih dogadanja s ukupno 25.932 posjetitelja (Sto je
oko 50% posjetitelja manje nego 2019.). Za djecu i mlade u knjiZznicama je odrZano na razini Zupanije
1.458 programa, s 20.155 posjeta, a za odrasle 287 programa s 5.777 posjeta.

Dodatni problem za iskazivanje statistickih podataka su nejasne (zapravo nepostojeCe) upute o
iskazivanju broja polaznika virtualnih kulturno-animacijskih dogadanja — kojih je u 2020. bilo
povecani broj u odnosu na ranije. Naime, u online bazi razradeni su sami knjizni¢ni edukacijski virtualni
programi za korisnike, u koje kulturna dogadanja ne spadaju. Tako da se zapravo iz statistike za 2020.
godinu ne moze jasno iS€itati stvaran broj posjetitelja, osobito virtualnih, kulturno-animacijskim
dogadanjima u organizaciji knjiznica.

7. Djelatnici

Uz nedostatan, a ¢esto i neadekvatan prostor u pojedinim knjiznicama, najveéi je problem svih knjiZnica i
dalje manjak djelatnika. Novi zaposlenici godinama se gotovo uopée ne zaposljavaju (osim kao zamjene
kod odlaska u mirovinu, ali ¢ak ni to nije uvijek redovita praksal). Istovremeno je u stalnom porastu broj
korisnika i koriStenja knjiznica, programa i aktivnosti, rastu knjizni¢ni fondovi, pojavljuju se nove vrste
grade, a raste i broj i vrste usluga te se mijenjaju potrebe korisnika koje uz to postaju sve slozenije.

U narodnim knjiznicama i bibliobusima u 2020. bilo je zaposleno ukupno 35 stru¢nih knjizni¢nih
djelatnika; od toga u Koprivnici 17 osoba, 10 u Krizevcima, 5 u Purdevecu, 2 u Virju i 1 u Gornjoj
Rijeci. Ostvarenost Standarda (¢1. 32.) potrebnog broja struénih zaposlenika na razini Zupanije prosje¢no
je cca 60%, i to gledajuc¢i samo jedan parametar, tj. broj stru¢nih zaposlenika u odnosu na broj
stanovnika. Kad se uzmu u obzir i parametri kao npr. broj odjela i sluzbi, smjene, broj etaza na kojima
knjiznica djeluje, vrste i koli¢ina usluga koje pruza itd. — ovaj postotak jo§ je znatno manji. Npr.,
koprivni¢ka knjiZnica po parametru broja stanovnika ispunjava Standarde sa 70-tak %, a realno kad
se ubroje i svi ostali parametri, Standard je ispunjen sa svega 35%. Sli¢no je i s ostalim knjiznicama — U
svima nedostaju zaposlenici, kao i u bibliobusima, koji bi trebali imati po jo§ jednu posadu kako bi mogli
raditi u 2 smjene.

Situacija sa zaposlenicima i dalje je najteza u KriZevcima, gdje preseljenjem u novu zgradu 2015. godine,
s 500 na 1450 m2 prostora, nije zaposlen ni jedan dodatni djelatnik, iako ih je s obzirom na vecu
kvadraturu i novu organizaciju rada te na potrebnu rada knjiznice u dvije smjene trebalo zaposliti jo$
najmanje Cetvoro. U meduvremenu, zaposlene su 2 nove djelatnice, te je stanje neSto bolje jer sada
knjiZznica ima ukupno 10 stalno zaposlenih stru¢nih zaposlenika. Iako jo$ uvijek ne moze organizirati
rad tijekom cijelog dana, ve¢ i dalje radi u jednoj smjeni, knjiznica je ipak za nekoliko sati tjedno uspjela
povecati rad s korisnicima.
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lako knjiznice u parametrima kao S$to su prostor i oprema, fondovi, obradenost i pretrazivost grade,
automatizacija, programska djelatnost i sl. biljeze znatne pomake u zadnjih 15-20 godina, na podrudju
kadrovskog ekipiranja situacija je upravo supratna i pomaci su minimalni, a u svakom slucaju
nedovoljni. Stoga, sto se ti¢e stru¢noga osoblja, knjiznice uopcée ne uspijevaju pratiti ni minimum Standarda,
a pogotovo ne stvarne potrebe.

Redovna je pojava u svim sredinama da Osnivaci, kao i korisnici, o¢ekuju od knjiznica da budu otvorene
za korisnike §to duZe, tj. da rade tijekom cijelog dana, kao i subotama, da se na upite i informacijske zahtjeve
korisnika odgovara brzo i kvalitetno, da grada bude nabavljena u Sto kra¢em roku nakon pojavljivanja na
trzi$tu, brzo i efikasno obradena i dostupna, da online baze budu to¢ne i azurne, da se grada redovito
itd. Ali, ove zahtjeve korisnika, a osobito osniva¢a prema knjiZznicama ne prati realan porast broja
djelatnika, koji bi mogli u adekvatnom vremenu i na odgovaraju¢i nacin, profesionalno i stru¢no,
pruZati sve potrebne usluge Kkorisnicima, a uz to na vrijeme 1 kvalitetno obavljati sve druge strucne
poslove u knjiznicama, te provoditi maksimalno angaziranu kulturnu i javnu djelatnost.

Stalno stru¢no usavrsavanje zaposlenika u 2020. zbog epidemioloske situacije takoder je bilo osobito
pogodeno otkazivanjem gotovo svih struénih skupova, domacih i stranih, kao i studijskih boravaka u okviru
razli¢itih projekata. U drugoj polovici godine dio edukacije proveden je virtualno, ali zaostatak u odnosu na
ranije razdoblje, prije pandemije, nije vise bilo moguée dosti¢i, tako da se u 2020. na razini Zupanije u 2020.
usavrSavalo ukupno samo 17 zaposlenika (samo polovica u odnosu na 2019.) i to ukupno 412 sati $to je
samo €etvrtina u odnosu na prethodnu godinu.

con w

knjiZzni¢arske savjetnice i 5 viSih knjizni¢ara, od kojih je jedna s novoste¢enim viSim zvanjem u 2020.
godini. To znaci da ¢etvrtina strucnih zaposlenika ima stecena vi§a zvanja, odnosno, 7 od ukupno 17

sev o

struénog rada knjiznica u Zupaniji.

8. Proracun i troskovi

Na razini Zupanije, knjiznice ostvaruju cca 10% prihoda kroz vlastite prihode, a 90% su proradunski
financirane. Od toga, 77% proracunskih sredstava za knjiZnice osiguravaju gradovi i opéine, osnivaci
knjiznica, jednako kao i u prethodnoj, 2019. godini. Drugi najveci proracunski financijer knjiZnica je
Ministarstvo kulture, koje sudjeluje s 19%. Preostalih 4% sufinancira Zupanija iz svog prora¢una.

Postotak samofinanciranja knjiznica ni ne moze biti znatniji s obzirom da su osnivaci u vecini
knjiznica propisali besplatan upis, a besplatno se pruza i velika veéina usluga za korisnike, cime je
zapravo knjiZnicama onemoguceno da svojim vlastitim radom nesto zarade. Takoder, veéina
knjiznica ne raspolaze ni npr. dodatnim prostorom kojeg bi mogla iznamjljivati i slicno. S druge
strane, premali je broj struc¢nih zaposlenika koji su stoga svi maksimalno angazirani u neposrednom
radu s korisnicima te u programima za gradanstvo, Sto onemogucuje knjiZnice da pokuSaju
pribaviti vise sredstava provodenjem raznih posebno financiranih projekata.

Sto se ti¢e nabave grade, najvise sredstava i dalje izdvaja Ministarstvo kulture RH i to 68% od ukupnih
sredstava za nabavu na razini Zupanije. Osnivaéi su za nabavu knjiZni¢ne grade izdvojili 24%, ili 5%
viSe nego u 2019., a same knjiznice iz vlastitih sredstava 5%. Preostalih 3% sufinancira Zupanija, $to je za
jos 1% manje nego u 2019. ili ukupno 4% u odnosu na 2018.

Primjetan je zabrinjavaju¢i nastavak trenda opadanja postotka sudjelovanja Zupanije u sufinanciranju
narodnih knjiZnica, a osobito u financiranju nabave grade. Na razini Zupanije polako raste sudjelovanje
osnivaca, a znatan je i porast sudjelovanja Ministarstva kulture, osobito u sredstvima za nabavu grade. S
obzirom na odredbe novog Zakona o knjiznicama i knjiZnicarstvu i obavezama Zupanija u pruZanju
financijske podrske razvoju mreZa narodnih knjiZnica, potrebno je podzakonskim propisima ¢vrsce i
jasnije Sto prije detaljno propisati te obveze kako bi se knjiZznice mogle na njih pozvati u svom poslovanju
i osigurati financijsku podrsku i sa zupanijske strane koja je neophodna u razvoju, ali i odrzanju ostvarenog
standarda pruzanja usluga u knjiznicama.
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9. Zakljuéno

Narodne knjiZznice u Koprivni¢ko-kriZeva¢koj Zupaniji usmjerene su na pruzanje usluga cjelokupnom
stanovni§tvu Zupanije - obuhvaéaju 100% podruéja, tj. knjizni¢ne usluge dostupne su stanovnistvu u
svim jedinicama lokalne uprave, u svim gradovima i op¢inama. To je moguée uz rad pet narodnih
knjiznica, ali i zahvaljujuci organizaciji dvije bibliobusne sluzbe u dva grada, jedinstvenoj u Hrvatskoj,

cen e

Po ostvarenim rezultatima narodne knjiznice Koprivnicko-krizevacke Zupanije predstavljaju jedan od
najuspjesSnijih organiziranih sustava koji djeluju na Zupanijskoj razini u KKZ. U narodne knjiZnice i
bibliobuse uclanjeno je ¢ak 16% stanovniStva Zupanije, ako se gleda procijenjeni broj stanovnistva iz
2017.

Narodne knjiznice i njihovi zaposlenici stalno se prilagodavaju promjenama u okruzenju koje utjeCu na
njihovo poslovanje, stru¢no usavrsavaju u zemlji i inozemstvu, Koriste¢i i sredstva iz EU fondova, te
preuzimaju nove drustvene uloge u kulturi, informiranju, obrazovanju i potpori drustvenom ukljucivanju.
Knjiznice su drustveno-komunikacijska srediSta svojih zajednica, a uz tradicionalne usluge vezano za
formiranje zbirki i posudivanje grade, nude i mnoge nove usluge i medije za korisnike.

U skladu s informacijsko-komunikacijskim tehnoloskim razvojem i potrebama dana$njice, knjiznice poticu
informacijsku i digitalnu pismenost, cjelozivotno ucenje, medugeneracijsku solidarnost i socijalnu inkluziju
ranjivih skupina, nastoje¢i biti otvorene i dostupne svima te u svakom smislu podupirati drustveni i
ekonomski razvoj zajednice. Gradani prepoznaju knjiznice kao otvorene i demokratske, svima namijenjene
kulturno-obrazovne ustanove i rado ih koriste u svrhu ucenja i provodenja slobodnog vremena, za sastajanje i
druZenje, za razmjenu ideja i vlastitih znanja i vjestina.

Daljnji razvoj narodnih knjiznica u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji ovisi o daljnjim ulaganjima u
infrastrukturu tj. prostore i opremu knjiznica, a pogotovo u stru¢ne zaposlenike kojih je nedovoljno u odnosu
na aktualne i stalno rastuce potrebe svih sadasnjih i potencijalnih korisnika knjiznica.

U pandemijskoj godini, knjiznice su pruzile ¢vrstu potporu gradanima uspostavom i pruzanjem virtualnih
usluga, kao i vracanjem fizickih usluga za korisnike ¢im je to bilo moguée. Nakon proljetnog lockdowna
knjiznice nisu viSe bile zatvarane te su prakti¢no cijelo vrijeme radile za korisnike, u otezanim uvjetima, Uz
pridrZzavanje svih epidemioloskih mjera, i Uz izniman angazman i trud svih djelatnika kako bi sami korisnici
$to manje osjetili posljedice pandemije i kako bi u knjiznicama, osim literature i informacija, nasli takoder i
potrebnu pomo¢ i podrsku u smislu ostvarivanja socijalnih kontakata, kao vaznog elementa u oCuvanju
psihickog zdravlja, te kako bi se $to lakse nosili s pandemijom i svim njenim posljedicama.

Ravnatelj Voditeljica Zupanijske mati¢ne sluzbe
Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢” Koprivnica Ljiljana Vugrinec,
Karlo Galinec, dipl. oec., v.r. knjiznicarska savjetnica, v.r.
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