Online stru¢no-znanstveni skup s medunarodnim sudjelovanjem
INFORMACIJSKA SLUZBA U KNJIZNICI: TRADICIJA, SADASNJOST | BUDUCNOST

Zoom konferencija — KnjiZnica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica 25.11.2022.

OSVRT S EVALUACIIOM

l. OSVRT

Online struéno-znanstveni skup s medunarodnim sudjelovanjem INFORMACIJSKA SLUZBA U KNJIZNICI:
TRADICIA, SADASNJOST | BUDUCNOST odrzan je putem platforme Zoom 25. 11. 2022. Organizator
skupa bila je Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica, a suorganizator Sekcija za narodne knjiZnice
Hrvatskoga knjiznicarskog drustva. Skup je financijski poduprlo Ministarstvo kulture i medija Republike
Hrvatske, Grad Koprivnica i Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica. Odrzavanje putem platforme
Zoom osiguralo je Hrvatsko knjiznicarsko drustvo.

Clanovi Programskog i organizacijskog odbora bili su predstavnici organizatora i suorganizatora
skupa: Matea Bakmaz (Gradska knjiznica Zadar), Dunja Marija Gabriel (Nacionalna i sveuciliSna knjiznica
u Zagrebu), Zeljka Mis¢in (Knjiznice grada Zagreba), dr. sc. Ljiljana Sabljak (HKD-ova Komisija za
knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama), dr. sc. Dijana Sabolovic¢-
Krajina, predsjednica odbora (Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica), Jelena Stipeti¢ Susak
(Gradska knjiznica Rijeka), Josipa Strmecki (Knjiznica i citaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica), Lidija
Sajatovi¢ (Gradska knjiznica ,Ilvan Goran Kovaci¢“ Karlovac) , Kristian Ujlaki (Knjiznica i ¢itaonica “Fran
Galovi¢” Koprivnica), dr. sc. Daniela Zivkovi¢, red. prof. u miru (Filozofski fakultet Sveucilita u Zagrebu).

Snimka Zoom konferencije s prezentacijama predavaca® nalazi se na YouTube kanalu Knjiznice i

Citaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica: https://www.youtube.com/watch?v=0jA5YtuLl4U.

Poveznica na programsku knjiznicu: Program i sazeci INFORMACISKA SLUZBA U KNJIZNICI, 25. 11.

2022.

! Zoom snimka konferencije ne sadri izlaganje prof. Sonje Spiranec na njezin zahtjev te desetak zavrénih minuta
skupa zbog duljeg trajanja od rezerviranog.


https://www.youtube.com/watch?v=OjA5YtuLl4U
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/11/Program-i-sazeci_-INFORMACIJSKA-SLUZBA-U-KNJIZNICI-25.-11.-2022..pdf
https://www.knjiznica-koprivnica.hr/wp-content/uploads/2022/11/Program-i-sazeci_-INFORMACIJSKA-SLUZBA-U-KNJIZNICI-25.-11.-2022..pdf

lako je informacijska sluzba jedan od temelja knjizni¢nog poslovanja i svakodnevnog rada u
knjiznicama svih vrsta, o ovoj se temi duze vrijeme nije raspravljalo u domaéim stru¢no-znanstvenim
krugovima. Stoga ne zaCuduje Sto je skup izazvao veliko zanimanje hrvatske knjizni¢arske zajednice, a o
¢emu svjedoci brojka od 292 sudionika iz svih vrsta knjiznica. Takvo masovno okupljanje u virtualnom
prostoru omogucilo je inkluzivnost skupa, odnosno ukljuéivanje ne samo knjizni¢ara koji rade u veéim
Skolskim, narodnim, sveuciliSnim, znanstvenim i fakultetskim knjiznicama, nego i solo-knjizni¢ara u
najmanjim opcinskim i $kolskim knjiznicama. Skupu su prisustvovali i knjiZznicari iz Sjeverne Makedonije i
Srbije te jedna hrvatska knjiznic¢arka na radu u skoli u Njemackoj.

Skup je okupio knjiznicare informatore, knjizni¢arske suradnike i knjiznicarske tehnicare,
ravnatelje knjiznica, ¢lanove akademske zajednice u podrucju informacijsko-komunikacijskih znanosti,

posebice knjizni¢nih znanosti i druge zainteresirane.

1. EVALUACIA

O uspjesnosti stru¢no-znanstvenog skupa govore rezultati evaluacije. Evaluacijski upitnik upuéen je svim
sudionicima, a na njega je odgovorilo 206 ili 70,5 % sudionika. Oni su ocijenili svoje zadovoljstvo
pojedinim elementima stru¢nog skupa na ljestvici od 1 do 5 (gdje je 1 najlosija ocjena, 5 najbolja ocjena,
0 znaci da nemaju odredeno misljenje, a preskocili su ocjenjivanje ukoliko nisu prisustvovali nekom od
predavanja ili moderiranju). Evaluacija sadrzi sljedece elemente: 1. organizacija skupa, tehnicka izvedba
i radni materijali; 2. moderiranje; 3. izlaganja; 4. op¢a ocjena skupa; 5. korist za bududi rad; 6.

primjedbe i prijedlozi.

1. Organizacija skupa, tehnicka izvedba i radni materijali

Organizaciju skupa ocjenom 5 ocijenilo je 195 ili 94,75 % ispitanika, a ocjenom 4 njih 10 ili 4,95 %.
Tehnicku izvedbu skupa ocjenom 5 je ocijenilo 180 ili 87,4 % sudionika, ocjenom 4 njih 25 ili 12,15 %, a
ocjenom 3 svega jedan ispitanik. Radne materijale, tj. programsku knjigu sa saZzecima je 193 ili 93,75 %
sudionika ocijenilo ocjenom 5, njih 12ili 5,8 % ocjenom 4, a 1ili 0,5 % ocjenom 3. MoZe se zakljuciti da
je najvedi broj ispitanika najviSom ocijenom ocijenio organizaciju i radne materijale skupa, a svega nesto

maniji broj tehnicku izvedbu skupa.
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2. Struktura skupa i moderiranje

Skup se sastojao od tri dijela. Prva dva dijela ¢inila su pozvana izlaganja, a treci dio prijavljena izlaganja:
1. Medunarodna iskustva u informacijskoj sluzbi (moderator: dr. sc. Dijana Sabolovi¢-Krajina), 2.
Informacijska sluzba i akademska praksa u Hrvatskoj: kako pristupiti suvremenim korisnicima te
zadrZati njihovu naklonost i paznju (moderator izlaganja i panel rasprave: prof. dr. sc. Daniela Zivkovi¢) i
3. Informacijska sluzba i primjeri dobre prakse u Hrvatskoj. Treéi dio skupa sastojao se od dvije sesije. U
prvoj sesiji obuhvacéene su dvije podteme: 3.1. Organizacija informacijske sluzbe (moderator: dr. sc.
Ljiljana Sabljak) i 3.2. Korisnici informacijsko-referalnih usluga (moderator: Zeljka Mi$¢in). U drugoj sesiji
obuhvacdene su tri teme: 3.3. PretraZivanje i vrednovanje informacijskih izvora, 3.4. Neformalno
obrazovanje knjizni¢ara za rad u informacijskoj sluzbi, 3.5. Kompetencije knjiznicara za rad u
informacijskoj sluzbi (sadasnje i buduce) (moderatorica Dunja Marija Gabriel).

Najvisa ocjena 5 za moderiranje krece se u rasponu od 171 (86,4 %) do 182 (91 %) odgovora;
ocjena 4 u rasponu od 16 (8 %) do 23 (11,3 %) odgovora, ocjena 3 u rasponu od 2 (1 %) do 5 (2,5 %)
odgovora; ocjena 2 u rasponu od 2 (1 %) do 3 (1,5 %) odgovora te ocjena 1 u svega 2 odgovora (1 %).
MozZe se zakljuciti da je moderiranje najveci broj ispitanika ocijenilo najviSom ocjenom uz manje

oscilacije.
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Lj. Sabljak / Treéi dio, prva sesija: INFORMACIJSKA SLUZBA | PRIMJERI DOBRE PRAKSE U
HRVATSKOJ
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D. M. Gabriel / Treéi dio, druga sesija: INFORMACIJSKA SLUZBA | PRIMJERI DOBRE PRAKSE U
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3. Izlaganja

Na skupu je odrzano 18 izlaganja. Sva prijavljena izlaganja proSla su proces recenziranja te su za skup
odabrana ona koja donose svjeZe poglede na rad informacijske sluzbe i informacijsko-referalne usluge u
hrvatskim knjiZznicama. NajviSa ocjena 5 krece se u rasponu od 144 (71,6 %) do 166 (87,8 %) odgovora
ispitanika; ocjena 4 u rasponu od 20 (10,1 %) do 48 (23,9 %) odgovora; ocjena 3 u rasponu od 1 (0,5 %)
do 8 (4 %) odgovora; ocjena 2 u rasponu od 1 (0,5 %9 do 2 (1,1 %) odgovora. MoZe se zakljuditi da je

vedina ispitanika iskazala znatno zadovoljstvo kvalitetom izlaganja.

3.1. Medunarodna iskustva u informacijskoj sluzbi
U prvom dijelu Medunarodna iskustva u informacijskoj sluzbi odriana su dva pozvana izlaganja na
kojima su predstavljene novine u radu s knjizniénim korisnicima i pruzanju informacijsko-referalnih

usluga u Finskoj i SAD-u.



U izlaganju Enhancing library staff's competence in information and reference services in
Finland (PoboljSanje strucnosti knjiznicnog osoblja u informacijskoj sluzbi u Finskoj) Jarkko Rikkila iz
Gradske knjiznica Tampere, su-predsjednik Finskog knjizni¢arskog drustva i ¢lan IFLA-ine Sekcije za stalno
stru¢no usavrsavanje knjizni¢ara i u¢enje na radnom mjestu (IFLA Continuing Professional Development
and Workplace Learning Section) upoznao nas je kako razvijati knjiznicne usluge uz obuku osoblja te Sto
se podrazumijeva pod pojmom viSekanalne usluge. Buduénost informacijskih usluga u Finskoj vidi u
povezanosti s konceptom visekanalnih knjiznicnih usluga. To znaci da razliciti korisnici preferiraju
razlicite fizicke i virtualne kanale, pa se knjiznice suocavaju s izborom koje usluge pruzati virtualno i kako
ih treba organizirati te koje usluge knjiznicar pruza i razvija u fizickom prostoru knjiznica. Uz koncept
visekanalne komunikacije i viSekanalnih usluga zanimljivo za eventualnu primjenu u hrvatskoj praksi bilo
je saznati vise o razvoju modela poduke knjizni¢ara za takav pristup uslugama i korisnicima. Prethodilo
mu je istrazivanje potreba korisnika i knjizni¢ara na temelju kojeg je fokus stavljen na usluge za mlade
korisnike i ja¢anje digitalnih vjestina knjiznicara koje ih usluZuju. Obuka se sastoji od razli¢itih modula
koji uklju€uju teme kao Sto su upoznavanje mladih korisnika, pronalazenje informacija, upudivanje na
usluge, zajednicki rad s korisnicima i upravljanje informacijskim izvorima.

U svojem izlaganju Behavioral Guidelines for Reference Interactions (Smjernice za ponasanje
tijekom informacijskih interakcija) Rebecca Eve Graff iz Americkog knjiznicarskog drustva (American
Library Association, ALA) prvo nas je upoznala sa strukturom Americkog knjizni¢arskog drustva, najveéeg
i najbrojnijeg u svijetu. Zanimljivo je bilo upoznati znacaj posebne sekcije koja se unutar ovog
knjiznicarskog drustva posvetila razvoju informacijsko-referalnih usluga. Drustvo za informacijsko-
referalne i korisnicke usluge (Reference and User Services Association, RUSA) izradilo je Smjernice za
ponasanje tijekom informacijskih interakcija (Guidelines for Behavioral Performance of Reference and
Information Service Providers) kao alat knjizniCarima u poboljSanju kvalitete pruzanja pomoci
korisnicima. Najnovije, revidirano izdanje razlikuje se od prethodnih u tome $to naglasak ne stavlja
toliko na rjesavanje informacijskih upita korisnika, nego na nacela jednakosti, razli¢itosti, inkluzije i
pristupacnosti te eskalaciju dezinformacija. Buduéi da je operacionalizacija ovih nacela u praksi dio
knjiznicnog menadZmenta, odnosno strateskog upravljanja, knjizni¢ni ravnatelji i voditelji trebaju
osigurati potporu knjiznicnom osoblju koje direktno radi s korisnicima u vidu alata, strategija i vjestina
kako bi se osjecali samopouzdanije u radu i orijentaciji prema korisnicima. Uz temu pristupacnosti
inspiraciju ovog izlaganja vidimo i u osnivanju posebne komisije za informacijsko-referalne uluga koja

zasad u Hrvatskoj ne postoji, a Cija bi misija bila sustavno zagovaranje strucnih potreba knjiznicara koji



rade u informacijskoj sluzbi, ukljucujuéi i potrebu za stalnim stru¢nim usavrSavanjem te objavljivanje

literature koja bi bila pomo¢ u svakodnevnom radu.
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Izlaganje Jarkka Rikkild ocjenom 5 ocijenilo je 171 ispitanika (85,9 %), 25 ispitanika (12,6 %)

ocjenom 4, a po jedan ispitanik (0,5 %) ocjenom 3, odnosno 2. lzlaganje Rebecce Eve Graff ocjenom 5
ocijenilo je 144 ispitanika (71,6%), 48 ispitanika (23,9 %) ocjenom 4, 8 ispitanika (4%) ocjenom 3, 1

ispitanik (0,5) ocjenom 3.

3.2. Informacijska sluzba i akademska praksa u Hrvatskoj

U drugom dijelu skupa Informacijska sluzba i akademska praksa u Hrvatskoj odrzana su Cetiri pozvana
izlaganja koja su odrzali predavacdi na sve tri fakultetske katedre iz Zagreba, Osijeka i Zadra koje u
Hrvatskoj obrazuju buduée knjiznicare. Nakon uvodnog izlaganja, naredna tri izlaganja upoznali su nas s
promjenama u pristupu obrazovanja bududéih knjizni¢ara o radu u informacijskoj sluzbi, kao i o razlikama
medu katedrama. Dok je katedra u Osijeku zadrZala sintetski pristup nastavi o informacijskoj sluzbi i
informacijsko-referalnim uslugama u jednom predmetu, na zagrebackoj i zadarskoj katedri doslo je u
proteklim godinam do znatne segmentizacije nekada jedinstvenog predmeta.

Dr. sc. Sonja Spiranec, red. prof. na Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofskog fakulteta SveucilisSta u Zagrebu odrzala je uvodno izlaganje Informacijska sluzba u
suvremenom informacijskom prostoru - izmedu htijenja i stvarnosti o turbulentnom drustvenom
kontekstu koji utjece na nacin rada i djelovanja suvremene informacijske sluzbe u knjiznici. Ukazala je na
utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije na mnogobrojne promjene, a izmedu ostaloga i na
Zivotne stilove korisnika, ocekivanja korisnika od knjizni¢ara i nadine komuniciranja knjiznicara s
korisnicima. Istaknula je nove teorijske pravce u promisljanju djelovanja knjiznica i posebno
informacijske sluzbe koje se usredotocuju na drusStvene posljedice i probleme koje izviru iz sprege
tehnoloskog i drustvenog (npr. postistina, postdigitalnost, postindustrijalizam). Posebno se usredotodila
na novo poimanje korisnika te predloZila pojam postkorisnika kojeg karakteriziraju emocionalizacija i

fragmentacija informacijskih interakcija. U zaklju¢nom dijelu izlaganja naznadila je primjere mogudih
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pravaca djelovanja knjiznica i informacijske sluzbe u tom kontekstu, poput ekologizacije informacijskih
praksi, usporenog knjiznicarstva (engl. slow librarianship), odmak od izvora prema infrastrukturi ili
osnazivanja korisnika za konstruktivnu sumnju. S obzirom da je ovo izlaganje zasnovano na najnovijim
istrazivanjima fenomena informacijskog prostora te informacijskih interakcija izmedu knjizni¢ara i
korisnika, na svoj je nacin konkretiziralo izlaganje Rebecce Eve Graff o Smjernicama za ponasanje

tijekom informacijskih interakcija Ameri¢koga knjiznicarskog drustva.

. $piranec: Uvodno izlaganje Informacijska sluzba u suvremenom informacijskom prostoru
izmedu htijenja i stvarnosti
204 odgovora

Izlaganje Sonje Spiranec ocjenom 5 ocijenilo je 172 ispitanika (84,3 %), 25 ispitanika (12,3 %)
ocjenom 4, a 7 ispitanika (3,4 %) ocjenom 3.

Izlaganje Obrazovanje knjizni¢ara na Filozofskom fakultetu u Zagrebu za rad u informacijskoj
sluzbi dr. sc. Denisa Kosa (Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti, Filozofski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu) ukazalo je na bogatu tradiciju, kontinuitet i razvoj ovog segmenta obrazovanja,
kao i tijek njegove segmentizacije u viSe kolegija na katedri ovog odsjeka.. Takoder je ukazalo na potrebu
daljnjih istrazivanja povijesnih promjena u pristupu temi obrazovanja za kompetencije potrebne u
knjizni¢noj informacijskoj sluzbi. Ponudilo je promisljanje konceptualizacije buduénosti obrazovanja
knjiznicara u okvirima cCetiriju programskih odrednica s definiranim ulogama knjizni¢ara-informatora:
informator-stru¢njak, informator-poucavatelj, informator-istrazivac i informator-transformator.

Izlaganje Obrazovanje za rad u informacijskoj sluzbi: sprega starih i novih znanja i
kompetencija dr. sc. Jelena Lakus, red. prof. i dr. sc. SnjeZana Stanarevi¢ Katavié, doc. s Odsjeka za
informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku fokusiralo se na
predstavljanje znanja, vjeStina i kompetencija koje studenti ovog odsjeka trebaju usvojiti unutar
obveznog kolegija Informacijski izvori i sluzbe koji se izvodi na preddiplomskoj razini studija. Predavacice
su istaknule da obrazovanje za rad u informacijskoj sluzbi danas podrazumijeva poucavanje
starih/tradicionalnih, ali i novih znanja, kompetencija i vjestina kada se uslijed razvoja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija mora mijenjati i prilagodavati promjenama u okruZenju. Njihovim
usvajanjem knjizni¢ar-informator ée biti osposobljen svojim korisnicima osigurati kvalitetnu uslugu i

ispuniti glavni cilj postojanja informacijske sluzbe.



Izlaganje Formalno obrazovanje knjizni¢ara informatora: (ne)moguca misija dr. sc. Martine
Dragija Ivanovi¢, doc. i dr. sc. Alice Kolari¢, poslijedoktorandice s Odjela za informacijske znanosti
SveuciliSta u Zadru upoznalo nas je s promjenama koje su nastupile u programima obrazovanja
knjizni¢ara na ovom fakultetu. Kolegij Informacijski izvori i sluzbe koji je uveden 2006. godine doZivio je
temeljitu promjenu 2013. godine kao odgovor na promjene u organizaciji i poslovanju informacijskih
ustanova, a napose knjiznica uslijed tehnologije koja u podrucju knjizni¢arstva dobiva posebno mjesto.
Posljedicno pojedine teme koje su dotad bile okupljene u jednom kolegiju dobivaju svoje mjesto u
novom programu kao zasebni kolegiji kao Sto su PretraZivanje informacija, Organizacija i poslovanje
informacijskih ustanova, Informacijski sustavi u obrazovanju, Uvod u studije o korisnicima informacija,
Informacijsko ponasanje korisnika, Interakcija Covjek i racunalo. Cilj takvog pristupa obrazovanju,
smatraju predavacice, razumijevanje je korisni¢kih potreba i ponasanja te savladavanje vjestina i
kompetencija za kvalitetan rad u lepezi poslova koja se tradicionalno smatraju poslovima informatora.
Bududi da se u digitalnom okruzju posjecivanje knjiznice moze Ciniti manje potrebnim i privla¢nim,
knjizni¢arska zajednica, koja se veé dugo bavi pitanjima pristupa, vrednovanja i koristenja
informacijama, treba se viSe usmjeriti na kriti¢ki odnos prema informacijama. To se odnosi podjednako i
na rad s mladim korisnicima, konkretno na pomaganje u razvoju vjestina informacijske pismenosti za
koristenje digitalnih medija. Stoga su postavile pitanje kakvo obrazovanje moze osigurati potrebne

kompetencije i omoguciti buduéim informacijskim stru¢njacima da odgovore na ove izazove.

D. Kos: Zni¢ara na fakultetu u Zagrebu za rad u informacijskoj sluzbi
202 odgovara
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Izlaganje Denisa Kosa ocjenom 5 ocijenilo je 153 ispitanika (75,7 %), 41 ispitanika (20,3 %)

ocjenom 4, a 8 ispitanika (4%) ocjenom 3.



Izlaganje Jelene Laku$ i Snjezane Stanarevi¢ Katavi¢c ocjenom 5 ocijenilo je 148 ispitanika
(73,6%), 44 ispitanika (21,9 %) ocjenom 4, a 8 ispitanika (4%) ocjenom 3.

Izlaganje Martine Dragija Ivanovic i Alice Kolari¢ ocjenom 5 ocijenilo je 160 ispitanika (80,4 %),
34 ispitanika (17,1 %) ocjenom 4, 3 ispitanika (1,5 %) ocjenom 3, a 1 ispitanik (1,5 %) ocjenom 2.

Na kraju ovog bloka izlaganja iskristalizirala se potreba za angazmanom predstavnika akademske
zajednice u programima stalnog struc¢nog usavrSavanja knjizni¢ara u podrucju informacijske sluzbe i
pruzanja informacijsko-referalnih usluga kako bi se osigurao promtan prijenos najnovijih informacija i
znanja o promjenama u ovom podrucju onima koji su izasli iz sustava visokoSkolskog obrazovanja, a u
cilju osuvremenjavanja postojece radne prakse. Uz to se javlja potreba da se upravo u akademskoj
zajednici pokrene objavljivanje prirucnika, smjernica i sl. na temu pruzanja infomacijsko-referalnih

usluga koji ¢e pomodi u radu knjizni¢arima prakticarima u informacijskoj sluzbi.

3.3. Informacijska sluzba i primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

U tre¢em dijelu skupa Informacijska sluzba i primjeri dobre prakse u Hrvatskoj odrzano je 12 izlaganja u
kojima su predstavljeni rezultati istrazivanja kao i ogledni primjeri rada u informacijskoj sluzbi razli¢itih
vrsta knjiznica koje djeluju u Zagrebu, Zadru, Rijeci, Koprivnici, Karlovcu, Zlatar Bistrici i Osijeku. Ova

izlaganja na svoje su nacine konkretizirala prethodno odrzana pozvana izlaganja.

3.3.1. Podtema Organizacija informacijske sluzbe

U izlaganju Informacijska sluzba u nekoliko hrvatskih knjiZnica temelji se na rezultatima pilot
anketnog istraZivanja koje su za potrebe ovog skupa osmislili i proveli ¢lanovi njegovog Programskog i
organizacijskog odbora. PolazisSte istrazivanja bila je hipoteza da je problematika informacijske sluzbe
kao jednog od temelja knjizni¢nog poslovanja godinama neopravdano zanemarivana i marginalizirana
tema ozbiljnijeg stru¢no-znanstvenog razmatranja u hrvatskom knjizni¢arstvu. IstraZzivanje je detektiralo
probleme koji se javljaju u radu ovog temelja funkcioniranja knjiZnica, bilo da je oformljen kao posebna
organizacijska jedinica u ustanovi ili da funkcionira u okviru pojedinih knjizni¢nih odjela. lako je uzorkom
obuhvaéeno svega nekoliko hrvatskih narodnih knjiznica (Knjiznice grada Zagreba — Knjiznica Marin
Drzi¢, Gradska knjiznica Rijeka, Gradska knjiznica “lvan Goran Kovaci¢” Karlovac te Knjiznica i ¢itaonica
“Fran Galovi¢” Koprivnica), dobiveni rezultati daju uvid u stavove stru¢nog osoblja o nacinima pruzanja
informacijsko-referalnih usluga, obrazovanju i kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova kao

i organizaciji informacijske sluzbe. Ukazuju i na potrebu da se prije svega na nacionalnoj razini organizira



sustavno stalno struéno usavrsavanje knjiznicara radi upoznavanja novina u informacijsko-referalnom
radu s knjizniénim korisnicima, gradom i izvorima.

Izlaganje Informacijska sluzba Gradske knjiZnice Rijeka — anketno istraZivanje zadovoljstva
korisnika Maje Cabrijan i Jelene Stipeti¢ Susak ukazalo je na rezultate istrazivanja putem anketnog
upitnika o zadovoljstvu korisnika nacinom pruZanja usluge sloZenog informacijskog pretrazivanja u
Gradskoj knjiznica Rijeka. Takoder je izlozen nacin funkcioniranje jednog uspjeSnog modela koji je
moguce usporediti s vlastitim nacinom rada u pruZanju informacijsko-referalnih usluga. Ustvrdili su se
kljuéni ¢imbenici u kvalitetnom informacijskom pretrazivanju: informacijski intervju s korisnikom kao
temelj kvalitetne komunikacije; dobro razumijevanje teme; informacijski izvori koji se koriste pri
pretrazZivanju informacija. Istaknuto je da za uspjeh informacijskog pretraZivanja izvori veliku vaznost
ima otvoreni, slobodan i javno dostupan pristup bazama podataka.

U izlaganju Zasto odlaze koji odlaze, zasto ostaju koji ostaju? mr. sc. Ivo Toki¢ iz Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu problematizirao je pitanje motivacije knjizni¢ara za rad u informacijskoj
sluzbi te problem fluktuacije djelatnika na tim poslovima na primjeru Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu i Knjiznica grada Zagreba — Gradske knjiznica. Dobiveni rezultati njegovog istrazivanja upuduju
na izrazenu podijeljenost medu knjizni¢arima u pogledu njihovih stavova prema radu u informacijskoj
sluzbi i to izmedu onih koji su po vlastitoj volji napustili sluzbu i oni koji po vlastitoj volji ostaju raditi u
njoj. Ti se stavovi razlikuju u subjektivnom gledanju na strucnu vrijednost obavljanog posla u
informacijskoj sluzbi i posebno radnom angaZmanu knjiznicara u njoj. Izlaganje je upozorilo da se
motivaciji za rad u informacijskoj sluzbi treba pristupiti kao vaznom dijelu strateskog menadZmenta
pojedine knjiznice.

U izlaganju Organizacija i razvoj informacijske sluzbe Znanstvene knjiZznice Zadar Tomislav
Blazevi¢ i Igor Colak prikazali su tijek razvoja informacijske sluibe ove knjiznice te aktivnosti kojima
Knjiznica nastoji zadovoljiti informacijske potrebe svojih korisnika, u skladu sa suvremenim
informacijskim okruZenjem i raspoloZzivom tehnologijom. Specifikum ove knjiznice je informacijska
usluga za slijepe i slabovidne korisnike od 2008. godine, kojom je postala prva kulturna ustanova u
Zadarskoj Zupaniji i prva knjiznica ove vrste u Hrvatskoj koja je slijepim i slabovidnim korisnicima
omogucila pristup informacijama. Rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima unaprijeden je
sudjelovanjem Knjiznice u projektu Zvucne knjige — poboljsanje knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne
osobe. U sklopu projekta ureden je studio za snimanje zvucnih knjiga u Knjiznici te nabavljeno vozilo za

prijevoz slijepih osoba i distribuciju izradenih materijala. Druga znacajka informacijske sluzbe ove
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knjiznice je da je od 2010. godine uspostavila digitalni repozitorij DIKAZ — Digitalna knjiznica Zadar kojim
je unaprijedena pristupacnost vrijedne grade ove knjiznice.

M. Bakmaz, D. M. Gabriel, 2. Misgin, Lj. Sabljak, J. Stipeti¢ Susak, L. Sajatovic, D
Sabolovié-Krajina, J. Strmeéki, K. Ujlaki, D. Zivkovié: Informacijska sluzba u nekoliko M. Cabrijan, J. Stipetié Susak: Informacijska sluzba Gradske knjiznice Rijeka - anketno istraZivanje
hrvatskih knjiznica: rezultati pilot anketnog istraZivanja zadovoljstva korisnika

197
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| Tokié: Zasto odlaze kojl odlaze, zaéto ostaju kol ostaju?: motivacija knjiZnitara za
rad u informacijskoj sluZbi na primjeru Nacionalne i sveudili$ne knjiZnice u Zagrebu |
Knjiznica grada Zagreba - Gradske knjiznice
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Izlaganje ¢lanova Programskog i organizacijskog odbora ovog skupa ocjenom 5 ocijenilo je 171

T. BlaZevic, I. Colak: Organizacija i razvoj informacijske slutbe Znanstvene knjiznice Zadar
196 odgovor

ispitanika (84,7 %), 29 ispitanika (14,4 %) ocjenom 4, a 2 ispitanika (1 %) ocjenom 3.

Izlaganje Maje Cabrijan i Jelene Stipeti¢ Su$ak ocjenom 5 ocijenilo je 169 ispitanika (85,8 %), 25
ispitanika (12,7 %) ocjenom 4, a 2 ispitanika (1 %) ocjenom 3.

Izlaganje Ive Tokica ocjenom 5 ocijenilo je 159 ispitanika (80,3 %), 29 ispitanika (14,6 %)
ocjenom 4, a 7 ispitanika (3,5 %) ocjenom 3.

Izlaganje Tomislava BlaZeviéa i Igora Colaka ocjenom 5 ocijenilo je 149 ispitanika (76 %), 37

ispitanika (18,9 %) ocjenom 4 (3,5 %), 8 ispitanika (4,1 %) ocjenom 3, a 1 ispitanik (0,5 %) ocjenom 2.

3.3.2. Podtema Korisnici informacijsko-referalnih usluga
Izlaganje Studentska perspektiva uloge knjizniCara u procesu traZenja informacija: rezultati
istraZivanja dr. sc. Dore Rubini¢ iz SveuciliSne knjiznice Rijeka dalo je uvid u studentsku perspektivu
uloge knjiznicara pri pruzanju pomodi studentima u procesu traZzenja informacija, kao i nacin na koji
studenti dozZivljavaju takvu pomo¢ knjiznicara. Tematskom analizom podataka obradena je studentska
perspektiva uloge knjiznicara (dobivene kategorije: upucivanje studenata pri trazenju informacija,
poucavanje i savjetovanje studenata pri trazenju informacija), dok je nacin na koji studenti dozZivljavaju
pomo¢ knjizni¢ara obraden fenomenografskom analizom podataka (dobivene kategorije — pomoc

knjiznicara kao: potpora u traZenju, otkrivanje (korisnih) radova, ,instant” pomo¢ u traZenju i
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olaksavanje traZenja). Istaknut je problem tradicionalnog, paternalistickog ponasSanja knjiznicara u
komunikaciji s korisnicima u odnosu na suvremene pristupe zasnovane na interakciji i poucavanju
korisnika, kao i zajednickom radu, pa se ovo izlaganje tematski nadovezalo na ona prethodna Jarkka
Rikkila iz Gradske knjiznica Tampere (PoboljSanje struc¢nosti knjiznicnog osoblja u informacijskoj sluzbi u
Finskoj), Rebecce Eve Graff iz Americkog knjiznicarskog drustva (Smjernice za ponaSanje tijekom
informacijskih interakcija) i Sonje Spiranec (Informacijska sluzba u suvremenom informacijskom prostoru
- izmedu htijenja i stvarnosti).

Izlaganje Specificnost informacijskih upita u odnosu na vrste korisnika KnjiZznice Muzeja grada
Zagreba Milene Busi¢ predstavilo je zanimljivu tipologiju korisnika jedne specijalne — muzejske knjiznica
s naglaskom na informacijske upite. Istaknute su specificnosti rada s korisnicama u ovoj knjiznici kao i
¢injenica koja bi i u ostalim muzejskim knjiznicama olakSala ne samo pretragu fondova, nego i
racionalizaciju vremena i troSkova rada implementacijom skupnog, zajedni¢koga kataloga muzejske i
knjizniéne grade. Takoder je predstavljen nacrt kratkog istrazivanja o vrednovanju stupanja zadovoljstva
korisnika pruzenim informacijsko-referalniim uslugama ove knjiznice uz ono u usmenoj i pisanoj

komunikaciji s korisnicima, kao temelja objektivne evaluacije rada u svakoj knjiznici.

D. Rubinié: Studentska perspektiva uloge knjiznicara u procesu traZenja informacija: rezultati
istrazivanja
193 odgovora

M. Busi¢: Specificnost informacijskih upita u odnosu na vrste korisnika Knjiznice Muzeja grada

Zagreba
195 odgovora
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Izlaganje Dore Rubini¢ ocjenom 5 ocijenilo je 147 ispitanika (76,2 %), 39 ispitanika (20,2 %)
ocjenom 4, a 3 ispitanika ocjenom 6 (3,1 %).
Izlaganje Milene Busi¢ ocjenom 5 ocijenilo je 147 ispitanika (75,4 %), 42 ispitanika (21,5 %)

ocjenom 4, a5 ispitanika (2,6 %) ocjenom 3.

3.3.3. Podtema PretraZivanje i vrednovanje informacijskih izvora
Izlaganje pod nazivom Kvantitativna analiza korisnickih upita referentne usluge Pitajte knjiZni¢are Ane
Bakari¢, Nikoline Strbac i Maje Zub¢ié¢ Peleski iz Knjiznica grada Zagreba ukazalo je na veliki znacaj online

referentne usluge hrvatskih narodnih knjiznica koja je pokrenuta 2004. godine te promjene koje je
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doZivjela tijekom proteklih 18 godina u skladu s potrebama korisnika. Da bi se identificirale te promjene
provedena je kvantitativnu analiza korisnickih upita od 2018. do zaklju¢no s prvim kvartalom 2022.
godine te usporedna analiza s rezultatima istrazivanja iz 2008. godine. Analiziralo se zadovoljstvo
korisnika, stupanj njihovog obrazovanja i vrsta upita rasporedenih u Cetiri kategorije; informacijska
pitanja, jednostavna pitanja, dubinska pitanja te ostala pitanja koja ne spadaju niti pod jednu kategoriju.
Rezultati su pokazali porast sloZenijih upita za potrebe izrade istrazivackih strucnih i znanstvenih radova
na visokoskolskim ustanovama. Stoga se postavilo i pitanje suradnje u provedbi ove online usluge
narodnih knjiznica s onom srodnom koju pruza Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, tradicionalno okrenuta
studentima. Postavilo se i pitanje dodatnog financiranja usluge Pitajte knjizni¢are za potrebe stalnog
stru¢nog usavrsavanje knjiznicara koji su ukljuceni u njezin rad.

Izlaganje Projektno i istraZivacko ucenje u skolskoj knjiZnici u okviru Erasmus+ projekta o praksi
Skolske knjiznice Osnovne Skole Zlatar Bistrica uvelo nas je u temu vaznosti poucavanja ucenika o
odgovornom koriStenju digitalne tehnologije, o vrednovanju informacija i sadrzaja na internetu,
sigurnosti u digitalnom okruzZenju te kako uciti iz razli¢itih izvora znanja i informacija. Predstavljene su
prednosti takvog pristupa ucenju koji se provodi u skolskoj knjiznici, a koji kod ucenika nastoji potaknuti
cjelovit razvoj vjestina potrebnih za cjelozivotno ucenje. U izlaganju je bilo rijeci i o poticanju u¢enika na
pretrazivanje i vrednovanje informacijskih izvora, na prepoznavanje laznih vijesti i sigurno koriStenje
interneta. Zanimanje ucenika za sudjelovanjem u projektima koji se provode u ovoj skolskoj knjiznici ne
opada zato Sto su neprekidno motivirani za ukljudivanje u njih. Stoga ovaj primjer dobre prakse moze
posluziti i drugim Skolskim knjiznicarima kao model kako projektnim i istraZivackim ucenjem
zainteresirati ucenike za koristenje skolske knjiznice.

Izlaganje Virtualne informacijsko-referalne usluge skolskih knjiznica dr. sc. Marija Purgar iz OS
,Grigor Vitez“ Osijek i dr. sc. Irene Bando iz OS Jagode Truhelke Osijek ukazalo je na pojedine online
informacijsko-referentne usluge kojima su Skolski knjizni¢ari nastojali zadovoljiti povecan interes
ucenika, ucitelja i roditelja za mreZne usluge i sadrZaje tijekom redovne i online nastave koja je
potencirana radom na daljinu zatvaranjem Skola i knjiznica zbog pandemije bolesti COVID-19 od oZujka
2020. godine. lzneseni su rezultati istraZivanja analize sadrZaja mreznih stranica Skolskih knjiZznica
Slavonije i Baranje koji se odnose na informacijsko-referalne usluge te informacijske vjestine knjiznic¢ara
koji su odabirali i koristili odgovarajuce alate i tehnike za pronalaZenje informacija, stvarali virtualne
Skolske knjiznice i primjerene zbirke, upucivali na provodenje pretraZivanja te usmjeravali korisnike na
digitalne knjizni¢ne izvore. Prikazani su sadrZaji informacijsko-referalnih knjizni¢nih usluga koji u novije

digitalno doba sve vise obuhvadaju informacijsko opismenjivanje korisnika i vrednovanje online izvora
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informacija. Osim Sto osiguravaju potrebne informacije svojim korisnicima, Skolske im knjiznice pomazu i
savjetuju u samostalnom pronalazenju informacijskih izvora i usluga. Stoga su online referentne usluge,
kao i ljudski posredovane usluge kojima se nastoji odgovoriti na upite korisnika u mreznom okruzenju na
interaktivan, prilagoden i suradnicki nacin nezaobilazne u izgradnji mreznih stranica Skolskih knjiznica.
Zajedno s prethodnim izlaganjem, i ovo izlaganje moze posluziti kao ogledni primjer organiziranja rada

suvremene $kolske knjiznice.

A. Bakari¢, N. Strbac, M. Zubgi¢ Peleski: Kvantitativna analiza upita referentne usluge Pitajte
knjiznicare
197 odgovora
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S. Kovacevi¢: Projektno i istraZivacko uéenje u 8kolskoj knjiZznici u okviru Erasmus+ projekta M. Purgar, |. Bando: Virtualne informacijsko-referalne usluge Skolskih knjiznica
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Izlaganje Ane Bakari¢, Nikoline Strbac i Maje Zubci¢ Peleski ocjenom 5 ocijenilo je 154
ispitanika (78,2 %), 37 ispitanika (18,8 %) ocjenom 4, a 5 ispitanika ocjenom 3 (2,5 %).

Izlaganje Snjezane Kovacevi¢ ocjenom 5 ocijenilo je 154 ispitanika (81,5 %), 29 ispitanika (15,3
%) ocjenom 4, a 4 ispitanika ocjenom 3 (2,1 %).

Izlaganje Marija Purgar i Irene Bando ocjenom 5 ocijenilo je 143 ispitanika (77,3 %), 35

ispitanika (18,9 %) ocjenom 4, a 5 (2,7 %) ispitanika ocjenom 3.

3.3.4. Podtema Neformalno obrazovanje knjiZni¢ara za rad u informacijskoj sluzbi
Izlaganje Kako komunicirati s korisnicima: radionice komunikacijskih vjestina za knjiZni¢arske
tehnicare u Knjiznicama grada Zagreba Sanje Buni¢, Visnje Cej i Kristine Krpan iz Knjiznica grada
Zagreba predstavilo je jedan od brojnih programa stalnog stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja
djelatnika. Konkretno, radi se o organizaciji radionica komunikacijskih vjestina za knjizni¢arske tehnicare
koji ¢ine 34 % stru¢nog osoblja KGZ-a. Buduci da najveci dio njih radi u informacijskoj sluzbi, upravo su

najcesce oni koji prvi ostvaruju kontakt s korisnicima koji nerijetko na osnovu komunikacije s njima grade
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svoj dojam i stavove o ustanovi. Do sada su organizirana dva tematska ciklusa radionica. Prvi ciklus
odrzZan je na temu rjesavanja konfliktnih situacija, a drugi na temu rjeSavanja kriznih situacija i nosenja
sa stresom. U izlaganju je predstavljena organizacija i provedba radionica, dojmovi sudionika, rezultati
evaluacije te naucene lekcije koje mogu posluziti ostalim narodnim knjiznicama kao ogledni primjer kako
voditi brigu o unapredivanju radnih vjestina i znanja knjiznic¢arskih tehnicara, a sto i nije rasirena praksa
u hrvatskim knjiznicama.

Izlaganje OsnaZivanje knjizni¢ara za rad u informacijskoj sluzbi: neformalno obrazovanje
knjizni¢ara kroz ZKD forum Alke Stropnik i Arijane Herceg Mi¢anovic iz Knjiznica grada Zagreba te Lorene
Martini¢ iz Knjiznice Etnografskog muzeja u Zagrebu dalo je uvid u neformalni oblik strucnog
usavrSavanja putem programa pod nazivom ZKD forum koji je pokrenulo Zagrebacko knjiznic¢arsko
drustvo. Cilj je ponuditi knjiznicarima iz svih vrsta knjiznica te studentima knjiznicarstva neformalan, nov,
drugaciji, lako dostupan i potpuno besplatan program edekacije koji struéno osnazuje knjizni¢are i za rad
u informacijskoj sluzbi. ZKD forum se odrzava od 2019. godine osam puta godisnje u fizickom, hibridnom
i/ili online obliku. Vrijednost izlaganja je i u tome $to je ukazalo kojim se edukativnim programima i na
koji nacin osnaZuju jezgrene knjizni¢arske kompetencije koje se odnose na korisni¢ke potrebe i usluge za

korisnike, upravljanje, uporabu tehnologije te organizaciju znanja i izvora znanja.

S. Buni¢, V. Cej, K. Krpan: Kako komunicirati s korisnicima: radionice kemunikacijskih viedtina za A. Stropnik, A. Herceg Mi¢anovié, L. Martinié: 0 \je knjizniara za rad u infor
knjiznicarske tehnicare u Knjiznicama grada Zagreba sluzbi: neformalno obrazovanje knjiznicara kroz ZKD forum
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Izlaganje Sanje Buni¢, Visnje Cej i Kristine Krpan ocjenom 5 ocijenilo je 166 ispitanika (87,4 %),
20 ispitanika (10,5 %) ocjenom 4, a po 2 (1,1 %) ispitanika ocjenom 3, odnosno 1.
Izlaganje Alke Stropnik, Arijane Herceg Micanovi¢ i Lorene Martini¢ ocjenom 5 ocijenilo je 168

ispitanika (86,2 %), 23 ispitanika (11,8 %) ocjenom 4, po 1 ispitanik (0,5 %) ocjenom 3, odnosno 2.

3.3.5. Podtema Kompetencije knjiZni¢ara za rad u informacijskoj sluzbi
Izlaganje Kompetencije za rad s korisnicima trece Zivotne dobi u informacijskoj sluzbi Knjiznica grada
Zagreba: istraZivanje stavova knjizni¢ara Snjezane Ercegovac, Vlaste Solc i Ire Tuzlanéié iz Knjiznica grada

Zagreba ukazalo je na cinjenicu da s demografskim starenjem i sve veéim udjelom starijih osoba u
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ukupnom stanovnistvu Republike Hrvatske povecava se i broj ¢lanova treée Zivotne dobi u knjiznicama,
pa tako i potreba da knjiznicari u informacijskoj sluzbi vode veéu brigu o ovoj skupini korisnika. Mnogi od
njih Knjiznice grada Zagreba ne posjeéuju samo kako bi se sluZili knjiznicnom gradom ili ¢itaonicom
dnevnog tiska i periodike nego i aktivno sudjeluju u sedam programskih sadrzaja koji su za njih posebno
osmisljeni u sklopu projekta 65 plus. Stoga su knjizni¢arima potrebne raznovrsne kompetencije. Od
opcéih kompetencija to su komunikacijske vjestine, samostalnost u radu, organizacijske vjeStine,
sposobnost prilagodbe novim situacijama i sl. Stru¢ne kompetencije potrebne su za pruzanje
informacijsko-referalnih usluga kao Sto su vjesStine pretraZivanja, vrednovanja i ucinkovitog pruzanja
informacija, a za programe informacijskog opismenjavanja starijih korisnika nuZno je poznavanje
primjene informacijskih tehnologija. | ovaj primjer prakse moZe posluziti kao model za knjiznice koje
formiraju nove informacijsko-refreralne usluge prema potrebama zajednica u kojima djeluju te u kojima

demografske promjene i starenje stanovnistva igraju znacajnu ulogu.

S. Ercegovac, V. Solc, I. Tuzlangié: Kompetencije za rad s korisnicima tre¢e Zivotne dobi:
istraZivanje stavova knjiznicara u informacijskoj sluzbi Knjiznica grada Zagreb
189 odgovora

2(1,1%) 0(0%) 0(0 %) 2(1,1%)

0 1 2 3 4

Izlaganje SnjeZane Ercegovac, Vlaste Solc i Ire Tuzlanéi¢ ocjenom 5 ocijenilo je 166 ispitanika

(87,8 %), 19 ispitanika (10,1 %) ocjenom 4, a 2 ispitanika (1,1 %) ocjenom 3.

4. Opca ocjena skupa
O zadovoljstvu sudionika skupom govori podatak da ga je najviSom ocjenom 5 skup ocijenilo ¢ak 194
ispitanika (94,2 %), dok ga je 12 ispitanika (5,8 %) ocijenilo ocjenom 4. Uz organizaciju skupa, najvedi

broj sudionika upravo je svoj sveop¢i dojam zadovoljstva skupom ocijenio najviSom ocjenom.

6. OPCA OCJENA SKUPA
206 odgovera
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5. Korist skupa za buduéi rad sudionika
Zadovoljavajuca je i ocjena koristi skupa za buduc¢i rad sudionika. Ocjenom 5 ocijenilo ga je 155 (75,2 %)

ispitanika, ocjenom 4 njih 44 (21,4%), a ocjenom 3 njih 7 (3,4).

7. KORIST SKUPA ZA VAS BUDUCI RAD
206 odgovora

150 ‘“m.
2%)

7(34 %) 44 (214 %)}

0 1 2 3 4 5

6. Prijedlozi,primjedbe i pohvale sudionika skupa
Pohvale, prijedlozi i pohvale sudionika skupa takoder doprinose vrednovanju skupa, a istovremeno daju
konstruktivne smjernice za organizaciju buducih sli¢nih skupova. Ispitanici su dali 13 primjedbi i prijedloga te 37

pohvala, koji su posluZzili i u formiranju Zaklju¢aka ovog skupa.

6.1. Prijedlozi i primjedbe

. NADAM SE DA CE SKUP REZULTIRATI REALIZACIJOM DONESENIH ZAKLIUCAKA.

. ZOOM KONFERENCIJA JE ODLICNO RJESENJE ZA OVAKO OBIMAN MEDUNARODNI SKUP, JER OMOGUCUJE
PRISUSTVO SUDIONIKA U VELIKOM BROJU | NJIHOVE PISANE KOMENTARE ODMAH. MEDUTIM, OSOBNI KONTAKTI
UZIVO IMAJU ODODATNU KVALITETU | TREBALO Bl MOZDA UBUDUCE PLANIRATI HIBRIDNO TAKVE SKUPOVE.
VISOKOM OCJENOM OCJENJUJEM ORGANIZATORA, REALIZATORA | SUDIONIKE SKUPA | DRZIM DA JE OVO JEDNA
OD NAJBOLJIH TEMATSKIH KONFERENCIJA. SVE JE BILO IZVRSNO.

. NASTAVITE S ORGANIZIRANJEM VIRTUALNIH SKUPOVA OD VAZNOSTI ZA STRUKU. SVE POHVALE |
CESTITKE ZA OVAJ SKUP!

. PODRSKA BUDUCIM ORGANIZACIJAMA SLICNOG TIPA!

. RECENZIRATI PRIJAVLIENA IZLAGANJA NA TEMELIU PROSIRENOG SAZETKA DA BUDE STO MANIE
"SLABIJIH" IZLAGANJA (SADRZAJNO | METODOLOSKI), BEZ OBZIRA STO SU VECINA PRILOGA STRUCNI, A NE
ZNANSTVENI - | STRUCNI TREBAJU BITI PROBRANI | RCENZIRANI.

. POHVALA NA ODABIRU TEME | PREDAVACA. U BUDUCNOSTI BIH VOLJELA VIDJETI VISE PRIMJERA DOBRE
PRAKSE.
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. CESCE ODRZAVATI OVAKVE SKUPOVE.

. TREBA NAM VISE UKLJUCENOSTI NAS "OBICNIH" KNJIZNICARA U OVAKVE SKUPOVE | PODRZAVAM
OTVORENOST TAKVIH SKUPOVA ZA SVE. ISTO TAKO POZDRAVLIAM PITANJE POVEZANOSTI PRAKTICARA S
AKADEMSKOM ZAJEDNICOM. OPCENITO JE POTREBNA VECA SURADNJA SVIH, A NE SAMO "ODABRANIH".
ORGANIZACIJA JE BILA NA VISOKOJ RAZINI | HVALA VAM STO JE INFORMACIJA O SKUPU DOPRLA | DO NAS!

. MISLIM DA JE BILO NEPOTREBNO ONO PREPRICAVANJE IZLAGANJA ODRZANIH NA HRVATSKOME, OSTALO
SVE ZA DESET.

. SKUP JE BIO IZNIMNO KVALITETAN | DOBRO ORGANIZIRAN | BILO BI DOBRO DA SE KNJIZNICARI PONOVNO
OKUPE OKO OVE TEME, ALI UZIVO ILI MOZDA U HIBRIDNOM OBLIKU.

. DOBRO JE STO SE INFORMATIVNA SLUZBA VRATILA U FOKUS. NEDOSTAJE NAM STRUCNIH RADOVA |
RAZMJENA ISKUSTAVA KOJE NAM POMAZU UNAPRIJEDITI POSLOVANJE. SVE MI JE BILO INTERESANTNO | BAREM U
NEKU RUKU KORISNO, ALI JE SKUP IPAK BIO MALO PREDUG. MISLIM DA Bl MANJI BROJ MODERATORA ILI
KRACENJE NJIHOVOG VREMENA SKRATILO VRIJEME TRAJANJA. MODERATORI SU NEOPHODNI , KAD JE U PITANJU
PANEL RASPRAVA. NE VIDIM SVRHU TOGA DA NAJAVLIUJU | PREPRICAVAJU STO SMO UPRAVO SLUSALI. HVALA
VAM NA I1ZBORU TEME | CESTITAM NA ODLICNOM SKUPU!

. ODLICNO | PROFESIONALNO ORGANIZIRAN SKUP, PAZILO SE NA SVAKI DETALJ, OD RECENZIJE SAZETAKA
DO IZVRSNO ORGANIZIRANE TEHNICKE PODRSKE, EVALUACIE | NAJAVLIENOG TEMATSKOG BLOKA U VBH.
IZNIMNO JE VRIJEDNO STO NIJE BILO KOTIZACIE | STO JE LIMIT SUDIONIKA BIO VISOK PA JE SKUP MOGAO PRATITI
VELIK BROJ SUDIONIKA IZ CIJELE REGIJE. UVODNA IZLAGANJA STRANIH PREDAVACA SU KORISNA ZA PRAKSU. KAKO
SE SKUP ODVIJAO PREKO ZOOM PLATFORMIE, VELIKI BROJ IZLAGANJA | DUZINA SKUPA SU NAZALOST UTJECALI NA
NISKU KONCENTRACIJU PRI PRACENJU VELIKOG BROJA PRIMJERA DOBRE PRAKSE. DIO SKUPA POSVECEN
FORMALNOJ ORGANIZACIJI OBRAZOVANIJA ZA RAD U INFORMACIISKOJ SLUZBI JE ZAUZEO DOSTA VREMENA, A
RAZINOM IZLAGANJA, PRISTUPOM IZLAGACA | MODERATORA BIO JE NAISLABII DIO SKUPA. HVALA NA
ULOZENOM TRUDU!

. PODRZAVAMO SVAKI DOBRO ORGANIZIRANI SKUP, A POGOTOVO PRIMJERE DOBRE PRAKSE, JER NAM
POMAZU | DAJU NEKE NOVE SMJERNICE U RADU S KORISNICIMA.

6.2. Pohvale

e NEMAM PRIMIJEDBI. SKUP JE BIO VRLO INFORMATIVAN | ZANIMUIV. SVAKA POHVALA NA ORGANIZACUI.

. ODLICNO PRIPREMLIJEN SKUP, JAKO DOBRE TEME | PREDAVACI.

° VRLO SADRZAJAN, VRIJEDAN | AKTUALAN SKUP.

. UGODNO ME IZNENADILA JAKO LIJEPA ATMOSFERA ZA VRIJEME TRAJANJA CIJELOGA SKUPA.
° IZUZETNO ZANIMLJIV | DOBRO ORGANIZIRAN SKUP, CESTITAM | ZAHVALIUJEM.

. MOJ KOMENTAR JE SAMO POHVALA ZA IZNIMNO DOBRO ORGANIZIRAN SKUP.

o POHVALA ZA OBRADU TEME IZ RAZLICITIH PODRUCJA. ORGANIZACIJA SAVRSENA.
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U PUNO DOBRIH IZLAGACA | ZANIMLIIVIH PRIMJERA.

. ISKRENE CESTITKE ORGANIZATORU! BILA M1 JE CAST SUDJELOVATI NA OVAKVOM SKUPU!
. IZVRSTAN STRUCNI SKUP.
. ODLICNO ODABRANA TEMA, KVALITETNI IZLAGACI, NOVE INFORMACIJE KOJE SE MOGU PRIMENITI U

RADU RAZLICITIH TIPOVA BIBLIOTEKA.

. OPCI DOJAM SKUPA JE JAKO DOBAR, DAPACE ODLICAN. BILO MI JE ZANIMUIVO | KORISNO SLUSATI
IZLAGANJA, NAROCITO PRIMJERE DOBRE PRAKSE. TIJEKOM RADNOG VREMENA U SKOLSKOJ KNJIZNICI NISAM
MOGLA U CIJELOSTI ODGLEDATI STRUCNI SKUP PA NEKA IZLAGANJA NISAM OCIJENILA.

. HVALA NA OVAKVOM DOBROM | KORISNOM SKUPU. CESTITKE KOLEGICAMA | KOLEGAMA!:)

° SVE JE IZVRSNO.

. POHVALA ZA ODLICNO ORGANIZIRAN SKUP, HVALA VAM.

o ODLICNA ORGANIZACIJA, KORISNO.

. IZVRSNO ODRADENO. PRIMJER KAKO SE ORGANIZIRA STRUCNI SKUP.

o JAKO SU MI SE SVIDJELA | IZLAGANJA | ORGANIZACIJA. OVAKAV STRUCNI SKUP JE IZUZETNO POUCAN,

POSEBNO ZA NAS KNJIZNICARE 1Z MANJIH KNJIZNICA U KOJIMA RADI SVE POSLOVE SAMO JEDNA OSOBA , JER JE
JEDINOM DJELATNIKU U KNJIZNICI NEMOGUCE IZBIVATI 1Z KNJIZNICE ODNOSNO PRISUSTVOVATI STRUCNIM
SKUPOVIMA VAN PROSTORA KNJIZNICE.

. HVALA, ODLICNA TEMA | ORGANIZACIIA.

. ODLICAN SKUP, ODLICNI PREDAVACI!

. POHVALE ORGANIZATORU ZA I1ZBOR TEME.

. SKUP JE BIO JEDAN OD NAJBOLIE ORGANIZIRANIH | NAJZANIMUIVIJIH SKUPOVA KOJE SAM U ZADNJE

VRIJEME PRATILA. POHVALE ORGANIZATORIMA, ALI | IZLAGACIMA!

. SVE JE BILO ODLICNO! VESELIM SE BUDUCEM TAKVOM SKUPU! :)

. SVE JE BILO ODLICNO!

. IZVRSNO!

. HVALA ORGANIZATORIMA NA IZRAZITO VRIJEDNOM STRUCNOM SKUPU! ORGANIZACIJSKI JE SVE BILO

ODLICNO. TEME AKTUALNE, A PREDAVACI JAKO ZANIMUIVI. HVALA!

. CESTITAM VAM NA ODLICNOM SKUPU!

. SAMO POHVALE | ZAHVALA ZA ORGANIZACIJU SKUPA!

. SVE POHVALE ZA SKUP!

. HVALEVRIJEDAN SKUP, NASTAVITE TAKO | DALJE!

. ODLICAN SKUP. POSEBNO ME SE DOJMILO IZLAGANJE FINSKOG KOLEGE, VRLO KONKRETNO.

. RADO POSLUSAM WEBINARE, UVIJEK SAZNAM NOVE KORISNE INFORMACIJE ZA MOJ DALINJI RAD S
KORISNICIMA.
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. VRLO PROFESIONALNO | DOBRO ORGANIZIRANO. PREDAVANJA VRLO KONKRETNA | SUPER TAIMING.
SVAKA POHVALA.

. SKUP JE SVAKAKO POTICAJ ZA DALINJI RAD. DIVNO JE CUTI ISKUSTVA STARIIH KOLEGICA KAO | NOVITETE
MLADIH GENERACIJA. NAKON ODSLUSANOG SKUPA SAM SE DODATNO OSJECALA PONOSNO | SRETNO STO RADIM
BAS KAO KNJIZNICAR INFORMATOR.

° VRLO POTICAJAN SKUP!
. SKUP JE BIO IZVRSTAN, KORISNE INFORMACUE | ISKUSTVA.
° VRLO DOBRO ORGANIZIRAN SKUP, S POMALO ZABORAVLIENOM, ALI VAZNOM TEMOM.

1. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Na temelju osvrta i evaluacije pojedinih elemenata Online stru¢no-znanstvenog skupa INFORMACIJSKA SLUZBA U
KNJIZNICI: TRADICIA, SADASNJOST | BUDUCNOST koji je odrian putem platforme Zoom 25. 11. 2022. moZemo
zakljuciti da su ostvareni postavljeni ciljevi i svrha. PoboljSano je znanje sudionika o suvremenim nadinima
organiziranja informacijske sluzbe i pruzanja kvalitetnih informacijsko-referalnih usluga. Skup je osvijestio potrebu
za promjenama rada informacijskih sluzbi kao odgovorom na nove Zivotne navike i potrebe knjiznicnih korisnika
koje su uzrokovane, kako informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, tako i promjenama u drustvu (aktualna
krizna stanja — bolest COVID-19, potresi, ratovi, migracije, starenje stanovniStva, potrebe osjetljivih skupina
stanovnistva i dr.). Omogucio je upoznavanje najnovijih medunarodnih iskustava u organizaciji informacijske sluzbe
i modelima pruzanja informacijsko-referalnih usluga. Takoder je potaknuo dijalog i suradnju izmedu akademske
zajednice koja obrazuje knjizni¢are kao i knjiZni¢are koji rade na informacijsko-referalnim poslovima u knjiznicama
svih vrsta. Povezao je teorijski diskurs problematike organiziranja informacijskih sluzbi i pruzanja informacijskih
usluga s neposrednim saznanjima i uvidima stru¢njaka u praksi. Isto tako, razmotrio je ulogu neformalnog
obrazovanja i stalnog stru¢nog usavrsavanja u razvoju kompetencija potrebnih za rad u informacijskoj sluzbi.

Sastavni dio ovog pregleda skupa s evaluacijom su Zakljucci kao poseban dokument.

Rezultate evaluacijskog anketiranja obradila Jelena Stipetic¢ Susak

Osvrt sastavila dr. sc. Dijana Sabolovic-Krajina
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