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1. UvoD

Kniiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica (dalje: Knjiznica) narodna je knjiznica, koja obavlja
funkciju gradske knjiznice i zupanijske maticne knjiznice. Osnivac i Vlasnik Knjiznice je Grad
Koprivnica.

Knjiznica kontinuirano djeluje od 1945. Upisana je u sudski registar kao samostalna ustanova na
tfemelju riesenja Okruznog Privrednog suda u Bjelovaru od 03.01.1991. godine i upisana u
registarskom ulosku registarskog suda pod brojem 1-1167-US-31/90.

RijeSenjem Ministarstva kulture i prosviete od 21.02.1994. osnivacka prava nad Knjiznicom ima
Grad Koprivnica (K. oznaka: 023-03/94-01-69, Ur. broj: 532-03-3/1-94-01).

Sazetak djelokruga rada

Djelatnost Knjiznice obuhvaca nabavu knjizniéne grade i izgradniju knjizniénih zbirki, struénu
obradu knjiznicne grade prema sfruénim standardima, sto ukljuCuje izradu informacijskih
pomagala u ftiskanom i/ili elektronickom obliku, pohranu, cuvanije i zastitu knjiznicne grade fe
provodenje miera zastite knjiznicne grade koja je kulturno dobro. Djelatnost Knjiznice obuhvaca
i pruzanje informacijskih usluga, posudbu i davanie na koristenje knjiznicne grade, ukljuCujuci
meduknjizni¢nu posudbu, digitalizaciju knjiznicne grade, usmjeravanje i poducavanje korisnika
pri izboru i koristenju knjiznicne grade, informacijskih pomagala i drugih izvora, vodenije
dokumentacije i prikuplianje statistickih podataka o poslovaniju, knjizni¢noj gradi, korisnicima i o
koristenju usluga knijiznice, prikuplianje statistickin podataka vezanih uz provedbu propisa
kojima se ureduju autorska i srodna prava, pripremanije kulturnih, informacijskih, obrazovnih i
znanstvenih sadrzaja i programa te obavljanije i drugih poslova sukladno Zakonu o knjiznicama
i knjizni¢noj djelatnosti te drugim propisima.

Pored navedenih djelatnosti Knjiznica moze obavljati i druge djelatnosti u manjem opsegu ako
sluze registriranoj djelatnosti i pridonose iskoristenju prostornih i kadrovskih kapaciteta, a
posebno organiziranju i izvodenju programa stalnog usavrsavania u podrucju knjiznicarstva.

STRATESKE SMJERNICE

Misija
JKnjiznica — najposjec¢enije mijesto u Gradu i Zupaniji za kulturu, informiranje, obrazovanie,
cjelozivotno ucenje i slobodno vrijeme”.

Vizija
.Nova knjizni¢na zgrada i novo bibliobusno vozilo — sredista znanja, socijalne osjetljivosti i
medugeneracijske solidarnosti za kvalitetniji Zivot u Koprivnici i Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji
u 21. sfoljec¢u”

Vrijednosti:

o usmijerenost na korisnike i njihovo zadovoljstvo knjizniénim uslugama, kao i na dobrobit
zajednice u cjelini (,knjiznica za sve”, ,knjiznica dostupna svima”, ,knjiznica kao dnevni
boravak grada”, ,knjiznica kao radna soba grada”);
stru¢no, kompetentno i susretljiivo knjiznicno osoblje;
raznolikost i kvaliteta knjizniénih usluga, grade i programa;
partnerstva na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini;
promicanije vrijednosti civilnoga drustva i participativnhe demokracije.
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CILJEVI
1. cilj: podizanje postojece razine u obavljanju temeljnih djelatnosti i usluga
radi zadovoljavanija kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreacijskih potreba stanovnika i
gostiju Grada i Zupanije bez obzira na dob, rasnu ili nacionalnu pripadnost, viersko ili
politicko opredielienie, u razli¢itim oblicima i pomocu najnovijih tehnologija.

2. cilj: postizanje veée prepoznatljivosti institucije u opéoj javnosti i uévrséivanije
postojece slike o inkluzivnoj knijiznici

kao ,mjestu susreta otvorenom i namijenjenom svima”, ,ucionici i dnevnom boravku Grada”,

,mostu koji povezuije pojedince, udruge, ustanove, tijela lokalne uprave i samouprave”, ,mostu

koji povezuije kulturu i obrazovanje”, ,mostu koji povezuje razlicite kulture i doprinosi vecoj

kvaliteti Zivota u lokalnoj zajednici”.

3. cilj: nova knjizniéna zgrada i novo bibliobusno vozilo - mjesta interakcija, inspiracija,
inovacija i istrazivanja

POSEBNI CILJEVI
poticanje ¢itanja i pismenosti na tradicionalnim i suvremenim medijima;
poficanje cjelozivotnog ucenja djece, mladih i odraslih;
o potficanje |1 populariziranje koristenja  suvremene informacijsko-komunikacijske
tehnologije;
o podupiranije socijalne inkluzije ranjivih skupina gradana.

NAGRADE | PRIZNANJA
Knijiznica je dobitnica vise lokalnih, nacionalnih i medunarodnih nagrada i priznanja, a u 2021.
prema izboru London Book Fair-a izabrana je medu 3 najbolje knjiznice u svijetu.

Najvaznije nagrade prijasnjih godina:

Priznanje Ameri¢kog knijizni¢arskog drustva za inovativne medunarodne knjizni¢ne projekte za
program Mala Skola koristenja pametnih telefona za starije osobe (American Library Association
(ALA) Presidential Citation for Innovative International Library Projects for Smartphone? Yes,
Please! — Face-to-Face Training for Seniors) (2020.); Povelija Saveza drustva ,Nasa djeca” za
uzorno provedenu Naj-akciju u suradnji s Drustvom Nasa djeca Koprivnica u provodenju
lutkarskih predstava (2020); EIFL nagrada za inovativne knjizni¢ne programe u poticanju
socijalne inkluzije za program ,Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe”(2019.);
INELI Balkans Innovation Award (International Network of Emerging Library Innovators/Balkan
region) za projekt ,Rastemo c&itajuci: poticanje rane pismenosti u ruralnim podrucjima
Koprivnicko-krizevacke zupanije” (2016.); Priznanje Americkog knijiznicarskog drustva za
inovafivne medunarodne knjizniCne projekte za program Potpora Romima putem stalnog
struénog usavrsavania — snaga umrezavanija u lokalnoj zajednici (2014.) (The 2014 American
Library Association (ALA) Presidential Citation for Innovative International Library Projects for In-
house library training program supporting Roma people — the power of networking in local
community project); Priznanje Udruge slilepih KoprivniCko-krizevacke zupanije za sveukupni
doprinos u pobolisanju kvalitete zivota osoba s oste¢enjem vida i njihovo ravnopravno
ukliu¢ivanje i integraciju u svakodnevni Zivot zajednice (2014.); EIFL nagrada za inovativne
knjizniéne programe u poticanju socijalne inkluzije za program potpore romskoj zajednici
pomocu koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije ,Jump in the train for a better world”
(2013.); Nacionalno priznanje Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva ,Knjiznica godine” za inovativan,
kreativan i kvalitetan rad u 2013. (2013.); Povelja ,Drustva Nasa dijeca” i Hrvatskog drustva za
preventivu i socijalnu pedijatriju pod pokrovitelistvom Ureda UNICEF Hrvatska za uzorno
provedenu Naj-akciju 2013. ,Male knjiznice u pedijatrijskim ordinacijama”; Nagrada Zaklade Dr.

Knjiznica

i Eitaonica
Fran Galovié
Koprivnica



Lierka Marki¢ Cuéukovié za poseban doprinos knjiznidarskoj struci u 2009. za izobrazbu
knjiznicara za rad sa slijepim i slabovidnim osobama i sudjelovanje u medunarodnim
programima (2010.); Zahvalnica Koprivniéko-krizevadke zupanije za razvoj Zupanije na kulturno-
obrazovnom podruéju (2009.); Plaketa Grada Koprivnice za izuzetan doprinos na podrucju kulture
i provodeniju projekata vezanih uz populariziranie knjige, ¢itanja i pismenosti (2006.); Nagrada
.Pavao Markovac” Vije¢a sindikata Hrvatske Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Koprivnica u znak
priznanja za postignute rezultate na Sirenju knjige i njenom priblizavanju radnicima u 1979. godini
(1980.);

Priznanja knjizniéarima
Ida Gaspar, Ana Skvarié¢ i Ranka Janus u 2021. promovirane su u zvanje visi knjizniéar riedenjem
Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske.

Organizacijska struktura

Odijeli: Djecji odjel, Odijel za odrasle, Struéno-znanstveni odjel

Sluzbe: Bibliobusna sluzba, Sluzba nabave i obrade, Zupanijska matiéna sluzba,
Rac¢unovodstveno-upravna i fehnicka sluzba

Upravljanije i rukovodenje

Upravno vijede: Predsjednica Sanja Svarc Janjanin, dr. med., zamijenik dr. sc. Mario Kolar, Ariana
Sandl, prof. Jasminka Vajzovi¢, pomocéna knjizniarka i Maja Krulié Gadan, visa knjizni¢arka
Ravnatelj: Karlo Galinec, dipl. oec.

Upravno vijecée i Struéno vijece

U 2021. godini odrzano je 15 sjednica Upravnog vije¢a fe 6 siednica Struénog vijeca. U raspravu
i odlucivanje o stru¢nim i organizacijskim poslovima bili su ukljuceni svi djelatnici Knjiznice
preko svojih predstavnika iz redova zaposlenika i Stru¢nog vijeca.

PRETPOSTAVKE ZA RAD KNJIZNICE

Financijske pretpostavke

Ispunjavanje zadac¢a Knjiznice omogucilo je financiranje knjizni¢ne dielatnosti, prvenstveno
sredstvima iz proracuna Grada Koprivnice kao Osnivaca, zatim Ministarstva kulture i medija,
Koprivnicko-krizevacke zupanije te iz vlastitih i osfalih sredstava Knijiznica (donacije,
sponzorstva, zakasnine, ¢lanarine i dr.).

Ukupan prihod u 2021. iznosio je 4.628.509,14 kn (267.130,36 kn vi§e u odnosu na 2020. godinu).

o Prihodiiz Proracuna Grada Koprivnice: 3.343.857,00 kn (72,24 %) gdie bilieZimo povecanije
u odnosu na 2020. godinu u iznosu od 322.632,98 kn (u 2021. godini je doznaceno vise
prihoda za rashode za zaposlene, kao i za nabavu opreme).

o Prihodi iz Proraduna Koprivnicko-krizevacke zupanije: 189.000,00 kn (4,08 %) — place za
djelatnike bibliobusne sluzbe, nabavu knjiznicne grade te za programe knjizevno-
nakladnicke dijelatnosti. Kod prihoda Koprivnicko-krizevacke Zupanije biliezi se
povecanje u odnosu na 2020. godinu u iznosu od 5.000,00 kn.

o Prihodi iz Proraduna Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske (placa i materijalni
troskovi zupanijske mati¢ne sluzbe, nabava knjizni¢ne grade, programi, nabava racunala
i racunalne opreme, dodatno ulaganje za ostalu nefinancijsku imovinu): 725.287,41 kn
(15,67 %), sa smanjenjem od 101.600,43 kn u odnosu na 2020. godinu (biljezi se smanjenije
prihoda najvedim dijelom zbog manijih prihoda za nabavu opreme).

o Vlastiti prihodi (prihodi od prodaje prirucnika "Igrajmo sel Citaj mil - preporuke roditeljima
za poticanje rane pismenosti, Zbornika Socijalno inkluzivne knjizni¢ne usluge, zbornika
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JKnjizniéna usluga za slijepe i slabovidne: stanje perspektive”’, slikovnice ,Magdalenina
knjiznica na kotadima”, vrecica bez i crnih te Salica iznose 29.463,00 (0,64 %) te su u
odnosu na 2020. godinu znatno povecani za 26.698,36 kn (povecanje zbog prodane
koli¢ine izdane slikovnice u 2020. godini).

o Ostali prihodi (¢lanarina, zakasnina, usluge bibliobusa, tekuc¢e donacije, kapitalne
donacije, prihodi od prodaje ofpisanih knjiga, prihodi od prodaje nefinancijske imovine,
tekuce pomocdi izvanproracunskih korisnika) iznose 340.901,73 kn (7,37 %) i u odnosu na
2020. godinu biljeze povecanje u iznosu od 14.399,45 kn (u 2021. godini ostvareni su vedi
prihodi od ¢lanarina i zakasnina, kao i od prodaje otpisanih knjiga i prodaje mobilne
aplikacije drugim knjiznicama).

o Time je sveukupno povedanie prihoda od 267.130,36 kn u odnosu na 2020. godinu vezano
Uz povecanie prihoda Grada Koprivnice za rashode za zaposlene i nabavu opreme, vece
prihode Koprivnicko-krizevacke Zupanije za nabavu knjiznicne grade, vece vlastite
prihode zbog prodaje slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kotadima” te vece prihode
od prodaje ofpisanih knjiga, kao i prodaje mobilne aplikacije drugim knjiznicama.

Kadrovske pretpostavke

Knjiznica ima 24 zaposlenika na neodredeno vrijeme (21 djelatnika u potpunosti financira Grad
Koprivnica, voditeljicu Zupanijske mati¢ne sluzbe financira Ministarstvo kulture i medija RH, a dva
djelatnika u bibliobusnoj sluzbi financira Koprivnicko-krizevacka zupanija) dok je 1 zaposlenica
zaposlena na odredeno vrileme (zamjena za rodiljini dopust). Od 1.10.2019. godine zaposlena je
o0soba na radno mijesto domara-kotlovni¢ara na neodredeno nepuno radno vrijeme. Obrazovna
struktura stalno zaposlenih je: 1 DR, 12 VSS, 2 VSS, 7 SSS, 2 NKV.

Ispomoc tijekom lieta pruzao je 51 student - stipendist Grada Koprivnice te 20 volontera.

Jubilarne obljetice rada u 2021. godini ostvarile su Ljiliana Vugrinec, voditeljiica Zupanijske
mati¢ne sluzbe za 25 godina, Marisela Pavlovi¢, struéna suradnica za raunovodstveno-upravne
poslove za 5 godina, Danijela Petri¢, knjiznicarka za 25 godina te Karlo Galinec, ravnatelj za 15
godina rada u Knijiznici.

S postojecom kadrovskom strukturom Knijiznica je uspjela dobrom organizacijom, koordinacijom
i enfuzijozmom zaposlenika realizirati postaviiene planove i programe rada. Realizacija
opseznog programa rada sa 24 zaposlenika (od ¢ega 17 strucnih djelatnika) ne bi bila moguca
da nije bilo timskog rada i maksimalnog zalaganja u suocavaniju s problemima u mikro i makro
okruzenju. S ve¢im brojem zaposlenih olaksao bi se rad te osiguralo da u svakoj smjeni radi po
dvoje djelatnika na svakom odjelu sto bi osiguralo jos kvalitetnije pruzanje usluga.

Prostor i tehnicka opremljenost
(Prilog 1, Tablice 4)

Povrsina unutarnijih prostora: 1058 m?
Povrsina vanijskih prostora (dvoriste): 278 m?

o Ukupni unutamii prostor koji koristi Knjiznica: 1258 m? (1058 m? u zgradi na Zrinskom trgu
+ 200 m? u dislociranom spremistu u kompleksu Kampusa)

o Zgrada na Zrinskom trgu: 642 m? prosfora namijenjenog korisnicima; radni
prostori osoblia u strué¢nim sluzbama na 1. katu 169 m? = 15 m? po djelatniky;
podrumsko spremiste 158 m? ostali prostori 89 m? (priruéna spremista i sl.)

o Dislocirano spremiste u kompleksu Kampus: ukupno 200 m?

o b1 % ukupnog prostora dostupno je korisnicima, a 49 % su spremisni i ostali
prostori
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Ukupan broj sjedec¢ih mjesta: 111 (85 za korisnike, 26 za djelatnike)
Police u knjiznici: 4181,4 m
o U slobodnom pristupu nalazi se 1353,7 m polica, a u zatvorenom pristupu 2827,7
m — svega 31 % polica je u otvorenom pristupu, a 69 % polica je u spremiSnom
pristupu.
o Racunalna mreza Knijiznice: 2 servera i 47 racunala s pristupom infernetu, od kojih 24 za
korisnike (8 u Stru¢no-znanstvenom odijelu, 1 u Odjelu za odrasle, 2 u Dje¢jem odjelu, 13
u Zajednickom kreativnom prostoru - Makerspace)
o Fotokopiranje, skeniranje i printanje - 4 unajmljena uredaja od vanjskog poduzeca koje je
odabrao Grad Koprivnica preko objedinjene javne nabave
o Obrada, posudba i pretrazivanje knjizniéne grade odvija se u programu MetelWin (od
1990. u programu CROLIST, a od 1999. u Programu MetelWin);
Automatizirano upravljanije raGunalima i pisacima (programi MyPC i PaperCut) od 2012.
o 3Msustav za zastitu grade od ofudivanja u Struéno-znanstvenom odielu
Videonadzor

U 2020. krenulo se s planiranjem prostornog razmijestaja kako bi se doskocilo prostornim
izazovima i kako bi se osigurali prostori za provodenje novih i posfojec¢ih programa. Knjiznica se
preko 40 godina (od 1980.) nalazi u povijesnoj zgradi iz 1865, tada moderno uredenoj na
atraktivnoj lokaciji glavnog gradskog frga. Od 1997. do 2003. provedena je adaptacija i
rekonstrukcija zgrade, ali kapaciteta za daljnje Sirenje unutar zgrade vise nema. Knjiznica je
brojem ¢lanova, grade, posjeta i programima premasila 1058 m? prostora na kojima se trenutno
nalazi. Prostor je nedostatan za smijestaj grade i provodenija velikog broja programa koje
knjiznica provodii zadovoljavanja potreba velikog broja korisnika koji ju svakodnevno posjecuju.
Uz postojecu zgradu knijiznice koristi se i dislocirani spremisni prostor u Kampusu. Prostor
knjiznice je nepristupacan mnogima koji imaju teskoce s kretanjem (osobe s invaliditetom u
kolicima, mala djeca, starije osobe i dr.).

Problem je vlaga u podrumskom spremistu koja ugrozava knjizni¢énu gradu te se moraju koristiti
odvlazivaci kako bi se osigurali uvieti adekvatni za smijestaj grade. Grad Koprivnica, kao osnivac
Knjiznice, prepoznao je problem nedovolinog i nefunkcionalnog prostora Knjiznice te se fraze
rieSenja za njegovo otklanjanije. Uz vedi i funkcionalniji prostor Knjiznica bi gradanima osigurala
uvodenije novih programa i usluga.

Nedostatkom prostora 2020. napravljene su intervencije i razmjestaj u postojecem prostoru kako
bi se mogle provoditi novoosmisliene usluge i osigurao korisnicima ugodniji boravak u
prostorima knjiznice. Tako je u prostor sobe za sastanke, koji je vizualno obnovlien i opremlien
novim namijestajem ugodnijim za duze provodenie vremena, premiestena Citaonica fiska. Prostor
Citaonice fiska je takoder renoviran i osviezen te ureden novim namjestajem i prenamijenien u
Zajednicki kreativni prostor — Makerspace u kojem se provode edukacije, radionice vezane uz
nove fehnologije (robotika, 3D printer, VR naocale..) te provodi slobodno vrijeme. Prostor je
opremlien sklopivim namjestajem tako da se moZe brzo prenamijeniti za druge potrebe.
Provodenjem mijera uzrokovanih epidemijom pokazala se neadekvatnost trenutnog prostora za
provodenje programa i dogadanja zbog velike rascijepkanosti pa svaki zasebni prostor moze
primiti vrlo mali broj korisnika prema epidemioloskim uputama. Preureden je i prostor Djecjeg
odjela kako bi se skuceni i podijelien prostor ucinio pozivajucim i potaknuo korisnike na §to duze
zadrzavanie uz knjigu i druge programe.
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Pravne pretpostavke

U 2021. doneseni su sliededi akti: Poslovnik o radu Upravnog vijeca, Il. Izmjene i dopune Statuta
Knjiznice, Pravilnik o nacinu koristenja vlastitih prihoda ostvarenih od obavljanja osnovne i ostale
djelatnosti, Pravilnik o pruzaniju usluga i koristenju knjiznicne grade i opreme u Knjiznicii ¢itaonici
«Fran Galovié» Koprivnica sa sastavnim dijelovima: Kuénim redom, Pravilima za koristenje
elektronicke opreme, audiovizualne, multimedijske i elektronicke grade, Pravilima za koristenje
Citaonice tiska, Pravilima za koristenje Zajednickog kreatfivnog prostora (Makerspacea)
Knjiznice.
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2. CLANOVI | KORISTENJE KNJIZNICOM
(Prilog 1. Tablice 1)

2.1. CLANOVI

Ukupan broj uélanjenih u 2021.: 6998 osoba ili 3,8% vise nego u 2020. (6002 obnova, 996 novo
uclanijenih).

Obnova Elanstva: 6002 osoba ili 86% cjelokupnog ¢lanstva (95 vise nego u 2020.)

Novi Clanovi: 996 ili 14 % (163 vise nego u 2020.)

Teritorijalna distribucija ¢lanova: 4390 ili 63% od ukupnog ¢lanstva su stanovnici Koprivnice (120
vise nego u 2020.), 1j. svaki Sesti stanovnik Koprivnice (28 666 stanovnika) ¢lan je Knjiznice; 2608
osoba ili 37 % od ukupnog ¢lanstva ima prebivaliste izvan Koprivnice, uglavnom na podrucju
Koprivnicko-krizevacke zupanije (101 661 stanovnika). S obzirom na broj stanovnika grada
Koprivnice i ukupan broj ¢lanova, Knjiznica odskace od ostalih narodnih knjiznica u Hrvatskoj po
obuhvatu &lanstva.

Subvencionirane ¢lanarine u Knijiznici osigurao je Grad Koprivnica za 4390 stanovnika, Opcina
Gola za 72 stanovnika, Opc¢ina Legrad 17 stanovnika, Opcina Belekovec za 25 stanovnika,
Opc¢ina Drnje za 60 stanovnika, Opc¢ina Koprivnicki lvanec za 120 stanovnika, Opcéina Koprivnicki
Bregi za 81 sftanovnika, Opc¢ina Molve za 17 stanovnika, Opc¢ina Novigrad Podravski za 77
stanovnika, Opcina Hlebine za 35 stanovnika, a opcine koje obilazi bibliobus subvencionirale su
¢lanarinu za ukupno 1709 stanovnika.

Besplatne ¢lanarine: Besplatno je uclanjeno 148 ¢lanova, a ¢Elanarinu je platilo 275 ¢lanova.
Prema Cijeniku Knjiznice, besplatnu ¢lanarinu koriste djeca iz obitelji s tfroje ili vise djece, kao |
djeca ¢&ija su oba roditelja nezaposlena, potom korisnici socijalne pomodi za uzdrzavanije.
Besplatnu ¢lanarinu dobile su i osobe koje su sudjelovale u akcijama Dan knjiznice i Uclanjivanje
ucenika prvih razreda svih srednjih skola u Koprivnici.
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STRUKTURA CLANOVA
(PRILOG 1. Tablice 2)

U ukupnoj strukturi ¢lanova po obrazovno-profesionalnom kriteriju najvise ima uéenika osnovnih
Skola (2147 ili 31 %), potom zaposlenih (2037 ili 29 %), djece do osnovne skole (809 ili 12%),
umirovljienika (663 ili 9 %), ucenika srednjih skola (5657 ili 8 %) studenata (465 ili 7 %), nezaposlenih
(232 ili 3 %), ostalih (87 ili 1 %).

STRUKTURA CLANOVA PO OBRAZOVNO-
PROFESIONALNOM KRITERIJU

N : Studenti )
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3% 1%
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Struktura ¢lanova po struénoj spremi ukazuje da je 4113 ili 59 % Clanova u procesu obrazovania,
1239 ili 18 % ima srednju stru¢nu spremu, 1013 ili 14 % visoku stru¢nu spremu/mag. struke, 466
ili 6,6 % visu stru¢nu spremu/prvostupnik, 120 ili 1,7 % ima nizu struénu spremu, 30 ili 0,4 % ima
znanstveni magisterij, a 17 ili 0,3 % doktorat znanosti.

Prema spolu, u Knjiznicu su se uclanile 4450 zenskih osoba (64 %) i 25648 muskih osoba (36 %).

STRUKTURA CLANOVA PO STRUCNOJ
SPREMI
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2.2. POSJETI
(PRILOG 1. Tablice 1.2)

UKUPAN BROJ FIZICKIH POSJETA: 79313 ili 305 u prosjeku dnevno (za 11570 vie nego u 2020.).
Broj posjeta UZ POSUDBU GRADE: 61758 ili 220 posjeta u prosjeku dnevno (za 6482 vise nego
2020.)

Broj posjeta UZ OSTALE USLUGE, OBRAZOVNO-KULTURNE PROGRAME | AKTIVNOSTI: 17 555 ili
63 u prosjeku dnevno (za 4982 vise nego u 2020).

BROJ POSJETA UZ POSUDBU GRADE
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KORISTENJE VIRTUALNIH USLUGA
o Posjeti internetskoj stranici: 54 514 (8770 ili 19,2 % vise nego u 2020.)
o Brojpregleda on/ine programa: 16 530 (12 954 ili 362 % vise nego u 2020.)
o Upiti preko Facebooka, e-mailom i ostali upiti (Odjel za odrasle i Struéno-znanstveni
odjel): 6001 (2026 ili 51 % vise nego u 2020.)
o Broj korisnika aplikacije mKnjiznica: 903 (Android) i 208 (iOS) — 1111 ukupno
o Broj korisnika aplikacije za djecu ,Mitska bica — digitalna prica”: 123 ukupno
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2.3. POSUDBA KNJIZNICNE GRADE
(PRILOG 1. Tablice 1.3)

UKUPNO (POSUDBA KNJIGA, CD-a, CD-ROM-ova, zvuénih knjiga): 143 379 jedinica ili 512 u
prosjeku dnevno (19211 jedinice ili 15 % vise nego u 2020, odnosno 69 jedinica u prosjeku
dnevno vise).

UKUPAN BROJ POSUDBI GRADE
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Broj POSUDBI KNJIGA: 140 758 jedinice (19 765 jedinica ili 16,3 % vise nego u 2020.) sto je 555 u
prosjeku dnevno.

BROJ POSUDBI KNJIGA
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BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRABE: 3506 jedinica (209 jedinica ili 5,6% manije nego u 2020.) ili
13 u prosjeku dnevno (2 manije nego u 2020.)

BROJ POSUDBI NEKNJIZNE GRADE
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3. NABAVA, STRUCNA OBRADA, POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE

GRADE
(PRILOG 1. Tablice 3)

NABAVA
191 840 (3679 vise nego u 2020)) ili 6,7 knjiga po stanovniku Grada Koprivnice i 1,9 jedinica po
stanovniku Zupanije.

Od toga:
KNJIGA 182743 (3782 vise nego u 2020) ili 6,4 knjiga po stanovniku Grada Koprivnice i 1,8
jedinica po stanovniku Zupanije.

NEKNJIZNA GRAPA 9124 (103 manije nego u 2020.) ili 0,3 jedinica po stanovniku Grada i 0,09
jedinica po stanovniku Zupanije.

Novonabavljena grada u 2021. godini

7090 jedinica knijizne i neknjizne grade u iznosu od 761.141,36 kn (429 jedinica vise i 46.789,30 kn
vise nego u 2020.). Kupliena su 23 godista periodike u vrijednosti od 8.402,70 kn koja jo$ nisu
uvedena u racunalne knjige inventara i nisu pribrojena ovoj statistici.

Od toga: 6737 svezaka knjiga u vrijednosti od 732.527,42 kn (411 svezaka knjiga vise u iznosu od
37.838,21 kn vise nego 2020). Kuplieno je 5059 svezaka knjiga u vrijednosti 552.699,33 kn (106
svezaka knjiga manje u iznosu 9.253,18 kn manje nego u 2020.). Na poklon je dobiveno 1678
knjiga u iznosu od 179.928,09 kn (517 knjiga vise nego u 2020. u iznosu od 47.091,39 kn)

353 jedinica neknijizne grade uiznosu od 28.613,94 kn (18 jedinica grade vise u vrijednosti 8.991,09
kn vise nego u 2020.). Na poklon je dobiveno 266 jedinica grade u vrijednosti od 16.211,25 kn (30
jedinica manje u iznosu od 1.257,25 kn vise nego u 2020.). Nabavliena su 52 CD-qa, 7 CD-ROM-
ova, 82 DVD-a, 159 zvuénih knjiga za slijepe i slabovidne, 24 igracaka, 6 razglednica, 1 graficka
mapa i 21 elektronic¢ka knjiga.

Nabava grade na stranim jezicima

Ukupno je u 2021. godini nabavlieno 95 jedinica knjiznicne grade na stranim jezicima u
vrijednosti od 10.492,42 kn — od toga 59 jedinica u vrijednosti od 7.734,15 kn na engleskom jeziku,
23 jedinice u vrijednosti od 1.479,17 kn na srpskom jeziku, a preostale jedinice su na njemackom,
francuskom i talijanskom jeziku. Najveci dio knjiga na engleskom jeziku nabavlien je za Odijel za
odrasle, a ostatak za Stru¢no-znanstveni i jedan manji dio za Djedji odjel.

Nabava periodike (novine i asopisi): 87 naslova — 9 naslova djecjih novina i ¢asopisa i 78 naslova
novina i ¢asopisa za odrasle.

ZaviCajna zbirka prikuplia knjige, periodiku i ostalu knjizniénu gradu (plakati, katalozi izloZbi,
pozivnice, prospekti i drugi oblici tzv. sitnog tiska), koja se odnose na osobe i zbivanja u Koprivnici
i koprivnickom kraiju.

Otpis

Nabavu grade pratilo je i godisnje izluCivanje iz fonda unistene, dotrajale i zastarjele knjizni¢ne
grade. Ukupno su otpisane 3412 jedinice grade i to po kriterijima dotrajalosti 1459 jedinice grade,
po kriteriju zastarjelosti 613 jedinica grade i po kriteriju unistenosti 1340 jedinica grade. S obzirom
na vrstu knjizniéne grade, to je 2955 svezaka knjiga i 457 jedinice neknjizne grade.
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Komentar

Formiranje knjizni¢nog fonda jedna je od temelinih funkcija Knjiznice od koje primarno ovisi
niezino koristenje i zadovolijstvo gradana. Proces nabave reflektirao je multimedijalno
usmierenje knjiznice — uz konvencionalnu gradu (knjige, ¢asopise, novine), nabavljala se i tzv.
nekonvencionalna grada (e-knjige, glazbeni CD-i, zvuéne knjige na CD-ima, CD-ROM-ovi, DVD
filmovi, igracke).

Nabava knjiznicne grade u 2021. bila je ve¢a u odnosu na 2020. godinu i prelazi minimum
propisan Standardima za narodne knijiznice u Republici Hrvatskoj s obzirom na broj stanovnika
grada Koprivnice. Za koprivnicku Knijiznicu minimum nabave iznosi 5732 svezaka knjiga
(nabavlieno je 6737 svezaka knjiga).

Buduc¢i da Knjiznica obavlja poslove zupanijske matiéne knjiznice freba imati najmanje 1 knjigu
po stanovniku Zupanije kako bi meduknjiznicnom posudbom zadovoljila zahtieve korisnika
opcinskih ili gradskih knjiznica u Zupaniji. Koprivnicko-krizevacka zupanija prema prvim
rezultatima popisa 2021. ima 101 661 stanovnika, a Knjiznica posjeduje 191 840 svezak knjiga
pa je i u ovom slucaju zadovolien minimum knjizni¢nih standarda (knjiznica posjeduje 1,9
svezaka knjiga po stanovniku Zupanije).

Nabava multimedijalne grade (CD-a, CD-ROM-ova, DVD-a, zvuénih knjiga, e-knjiga) u 2020.
iznosila je 376 jedinica te je iznad minimuma knjizni¢nih standarda koji za Knijiznicu i ¢itaonicu
,Fran Galovi¢" Koprivnica iznosi 286 jedinica AV grade godisnje.

Nabava igragaka u protekloj godini iznosila je 25 kompleta igracaka. Nabava je na razini 2020,
a razlog ove relativno male nabave je nedostatak prosftora za njihov smjestaj u Dje¢jem odjelu.
Posebno nedostaje prostor namijenjen najmladima, kako za odvijanje programa knjizni¢ne
igraonice, tako i za smiestaj pripadajuceg fonda — slikovnica i edukativnih igracaka. Nedostatak
prostora postaje opca prepreka dalinjem razvoju Djecjeg odjela, ali i svih ostalih odjela Knjiznice.

U 2021, bez obzira na epidemiju COVID-a 19 nabava se odvijala uobicajenim tempom i u skladu
s ponudom na ftrzistu. Sajam knjiga Interliber odrzan je 2021. pa je knjiznica (U skladu s
pofrebama i ponudom) dio grade nabavila po sajamskim popustima.

U 2019. godini odlu¢eno je da se smanji nabava glazbenih CD-a u odnosu na prethodne godine
zbog smanjenog interesa korisnika i zastarjelosti medija. Taj je trend nastavljen u 2020. 1 2021, a
pridruzena mu je i smanjena nabava filmova na DVD-ima, takoder zbog zastarijevanja medija,
sve manje ponude na trzistu i sve manjeg broja distributera za ove medije. U 2021. nastavljeno je
s redovitom nabavom zvuénih knjiga za osobe s tesko¢ama u ¢itanju standardnog tiska, koja je
realizirana u skladu s Ugovorom o suradnji s Hrvatskom knjiznicom za slijepe. Uvedena je
nabava e-knjiga koje ¢e po uvodeniju odgovarajuceg softvera biti dostupne korisnicima u 2022.
godini.

Pokloni
U 2020. na poklon je zaprimlieno i obradeno 1457 jedinica knjizniéne grade (1161 svezak knjiga
i 296 jedinica neknjizne grade). Stru¢no je obradeno i uneseno u racunalnu bazu podataka 712
jedinica grade iz otkupa Ministarstva kulture, a 745 jedinica poklonili su ostali donatori (gradani,
nakladnici, autori).
Sveukupno smo poklonili drugima 61 jedinicu knjiznicne grade na sliedecdi nacin:

o Kuca Senoa (Zagreb): 32 jedinice (knjige iz poklona i otpisa)

o OS Andrije Palmovi¢a Rasinja: 25 jedinica (slikovnice iz otpisa)
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o Knijiznica Visokog vojnog ucilista ,Dr. Franjo Tudman”: 4 jedinice (3 knjige i 1 DVD iz raznih
poklona)

Odabrano je i uz pomo¢ volontera popisano te pripremlieno za distribuciju jo§ 137 knjiga iz
poklonaiofpisa za potrebe studenata Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost Humanistickih studija
na Sveudilistu ELTE u Budimpesti. Kako zbog pandemije nije bilo mogucée prevesti ove knjige u
Madarsku, one ¢e biti fransportirane ¢im bude moguce.

STRUCNA OBRADA GRAPE

Struéna obrada grade takoder je jedna od kljuénih aktivnosti Knjiznice, budud¢i da omogucuje
organizaciju i orijentaciju u fondu, odnosno pretrazivanje i pronalazenje grade po razlic¢itim
kriterijima. Medutim, ovaj dio knjiznicnog poslovanja uglavnom je ,nevidljiv” Siroj javnosti.

Racunalno poslovanije u radu s korisnicima (od 1999.) pozitivno se odrazava ne samo na struénu
obradu grade nego i na kvalitetu rada s korisnicima. Omoguduie pristup vecoj koligini informacija
na brzi i laksi nacin. Cjelokupni knjizni i veci dio neknjiznog fonda Knjiznice, uklju¢ujudi i fond
bibliobusa, nalazi se u racunalnoj bazi koja se moze pretrazivati, na internetskoj stranici knjiznice
(www.knjiznica-koprivnica.hr) ili najnovije putem aplikacije za pametne telefone. Knjizna i
neknjizna grada obraduje se u rac¢unalnom programu za katalogizaciju ili na osnowu
preuzimanija podataka iz MetelWin baze podataka. Svi racunalni katalozi - centralni, abecedni,
strucni, naslovni i predmetni su pretrazivi u e-katalogu na web stranici ili putem aplikacije.

POHRANA | ZASTITA KNJIZNICNE GRAPE

Grada je smijestena na policama u namjenski uredenim prostorima u slobodnom pristupu i
spremistima. Cuvanie i zastita grade odvija se u skladu s knjizniénim pravilima. Knjige se omataju
zastitnim folijama kako biim se produljio vijek trajanja.

U stru¢noj obradi grade pomagali su knjiznicari s DjeCjeg odijela, Odiela za odrasle i Stru¢no-
znanstvenog odjela i to u izradi anotacija, zanriranju, analitickoj obradi periodike, izradi biltena
prinova.

NAKLADNISTVO

Aplikacija za djecu: Mitska bi¢a - digitalna pri¢a

U izdanju Knjiznice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢” Koprivnica u 2021. izdana je edukativna je
animirana i interaktivna slikovnica za djecu predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta. Aplikacija
sadrzi 8 uzbudljivih epizoda u kojima se pojavljuju stvorenja i likovi iz narodnih predaja, mitova i
legendi vezanih uz rijeku Dravu, podravski i prigorski zavi¢aj. Projekt je u sklopu programa
,Godina ¢itanja 2021." ostvarila Knjiznica i ¢&itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica pod
pokroviteljstvom Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, Koprivni¢ko-krizevacke
zupanije i Grada Koprivnice. Medijski pokrovitelj je Radio Drava. Aplikacija je besplatna i
dostupna za preuzimanje na racunalo: https://heresy-games.itch.io/mitska-bica-digitalna-prica
ili za pametne telefone na Google Playu i App Storeu.

Slikovnica : Magdalenina knjiznica na kotaéima

,Magdalenina knjiznica na kotadima” prva je tiskana slikovnica u nakladi Knjiznice i ¢itaonice
,Fran Galovi¢” Koprivnica. Autorica slikovnice je Zelika Horvat-Vukelja, a ilustratorica Andreja
Zivko. Slikovnica je objavliena u krajem 2020. godine, a tijekom 2021. predstavljiena je na susretu
autorice s djecom s podruc¢ja Koprivnicko-krizevacke i Varazdinske zupanije. Takoder je
zapocela distribucija u suradnji s knjizarom Sareni duc¢an iz Koprivnice, a 151 primjerak
slikovnice otkupilo je Ministarstvo kulture i medija za knijiznice u cijeloj Hrvatskoj. Koordinaciju
promocije i distribucije slikovnice odradila je urednica Ana Skvarié.

Knjiznica

i Eitaonica
Fran Galovié
Koprivnica

15


http://www.knjiznica-koprivnica.hr/
https://heresy-games.itch.io/mitska-bica-digitalna-prica
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.KnjinicaiitaonicaFranGaloviKoprivnica.Mitskabiadigitalnapria
https://apps.apple.com/hr/app/mitska-bi%C4%87a-digitalna-pri%C4%8Da/id1590269706?l=hr

E-knjiga KOPRIVNICKE PRICE 1.

Koprivnica sa svojim ulicama, kvartovima i ostalim prepoznatljiivim toponimi popriste je radnji
deset kratkih prica u prvoj elektronickoj knjizi koju je u potpunosti pripremila i objavila Knjiznica i
¢itaonice ,Fran Galovi¢" Koprivnica. Sadrzi 10 prica koje su nagradene ili su uSle u uzi izbor na
natjecajima koprivnicke Knjiznice za najbolju kratku kriminalisticku pricu u 2019. godini i najbolju
kratku ljubavnu pric¢u u vrijeme korona virusa u 2020. godini.

Video ,KnijiZnica je vise od posudivanja knjiga - provjerite zasto!”

Prije izbijanja pandemije COVID-19 u Knjiznicu i Citaonicu ,Fran Galovi¢” Koprivnica su
organizirano dolazile stotine i stotine ucenika prvih razreda svih koprivnickih srednjih skola, a
knjiznicari su odlazili brucosima Sveucilista Sjever predstaviti usluge, programe i projekte koje im
knjiznica nudi kao pomo¢ u Skolovanju. Bududi da to vec vise od godinu dana nije moguce,
snimlien je video uz pomoc¢ sftudenata i profesora Sveucilista Sjever te uéenika i profesora
Srednje skole u Koprivnici. Svi oni rado su podijelili svoja iskustava u koristenju Knjiznice kako bi
pokazali onima koji je jos ne posjecuju da je knjiznica puno vise od posudivanija knjiga. Dostupno
na: https://bit.ly/36Ur|o]

Video ,Knijiznice - prijatelijska mjesta za osobe s teSkoéama €itanja

Video je snimljen u Godini ¢itanja uz financijsku potporu Ministarstva kulture i medija RH u cilju
promocije 15. oblietnice kontinuiranog pruzanja usluge za slijepe i slabovidne u koprivnickoj
knjiznici te organiziranja okruglog stola s medunarodnim sudjelovanjem ,Knjizni¢ne usluge za
osobe s tesko¢ama Citanja”. Knjiznice su mjesta koje najvisSe posjecuju oni koji nemaiju probleme
u ¢itanju na standardnom, crnom tisku. Mnoge knjiznice u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj pruzaju
usluge i onima koji imaju teskoc¢e u &itanju. Medu njima je i Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢”
Koprivnica. Od 2006. pruza ovu specificnu knjizni¢nu uslugu koja je pokrenuta u suradnji s
Udrugom slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije i financirana sredstvima Europske unije kao
pionirski model ostalim knjiznicama u Hrvatskoj u podizanju kvalitete socijalnih usluga u lokalnim
zajednicama. Od tada je slijepoj i slabovidnoj djeci, mladima i odraslima omoguc¢eno
uklju¢ivanje u knjiznicu lokalne zajednice u kojoj Zive posudbom prilagodene knjizni¢ne grade i
asistivne tehnologije. Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=p pDioe0]2A

Rad Sluzbe za nabavu i obradu u 2021. obiljezZilo je sliedece:
tekuc¢a stfruéna obrada knjiznicne grade s naglaskom na serijske publikacije

o istrazivanje mogucnosti uvodenia usluge posudbe e-knjiga nabavom platforme za
posudbu knjiga i kupnjom e-knjiga od hrvatskih nakladnika
promocija i distribucija slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kotacima”
rad na programima i projekfima knjiznice (Makerspace, Sajam vjestina, rad na novoj web
stranici, rad na novom vizualnom identitetu, pisanje prijavnica za nagrade i projekte,
izlozba originalnih ilustracija iz ,Magdalenine knjiznice na kotacima” (Ana), ..)

o osmisliavanje i vodenje 5 djecjih radionica pod nazivom ,Neobi¢no putovanije jedne
¢arobne knjige” koje su se bavile tfemama nastanka knjige i prikazale su §to se sve
dogada s knjigom od frenutka dolaska u knijiznicu do trenutka posudbe

o organizacija predavanija
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https://bit.ly/36Urjoj
https://www.youtube.com/watch?v=p_pDioe0j2A

Stalno struéno usavrsavanije djelatnika

Dielatnice Sluzbe nabave i obrade sudjelovale su na 13 struénih skupova, konferencija i
webinara u 2021. godini.

Ana Skvari¢ bila je ¢lanica urednistva strucne publikacije ,Noviteti u zavidajnim zbirkama 2020.”
objavliene u nakladi Drustva knjiznicara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja.

Ana Skvari¢ bila je zamijenica glavne urednice Sveska — strucnog glasila Drustva knjiznicara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigoria.

SWOT ANALIZA. U radu Sluzbe nabave i obrade koristene su zajednicke SNAGE — dugogodisnije
iskustvo i sfru¢no znanje djelatnica, timski rad i suradnju sa svim odjelima, sudjelovanije u
projektima kroz timski rad, osmisljavanje i provodenje radionica knjizni¢arskih viestina i drugih
vrsta radionica s ciliem poticanja cCitanja, profesionalnost i fleksibilnost u radu kako bi se
prevliadale SLABOSTI -mnogobrojne zamiene na svim odjelima knjiznice koje uzrokuju
rasciepkanost procesa rada kao i nedovoljno vremena za redovite stru¢ne poslove obrade, puno
administrativnih poslova koji oduzimaiju vrileme potrebno za struéne poslove. MOGUCNOSTI-
novi izazovi u budu¢em radu kroz uvodenije novih vrsta grade, sudjelovanje u novim projektima
i programima knijiznice, kao i mogucnost sudjelovanja volontera u jednostavnijim poslovima u
organizaciji poslova Sluzbe nabave i obrade kako bi se izbjegle ili smanijile potencijalne
PRIJETNJE - ovisnost o neizviesnom razvoju raéunalnog program koiji s koristi u radu; nedovoljan
broj stru¢nog usavrsavanja na temu katalogizaciie, klasifikacije i predmetizacije; neizviesnost
financiranja za sve odjele i sluzbe; neizviesnost na hrvatskom frzistu knjiga i neknjizne grade koja
je pofrebna za zadovoljavanje obrazovnih i kulturnih potreba korisnika.
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4. RAD ODJELA | SLUZBI
(Prilog 1. Tablice 1.2.i Prilog 2)

Usluge i kulturno-obrazovni programi odrzavali su se u Dje¢jem odjelu, Odjelu za odrasle,
Stru¢éno-znanstvenom odjelu i Bibliobusu. Odjeli su radili 245 radnih dana (33 dana manje nego
u 2019.), a Bibliobus 151 radni dan (42 dana manje nego u 2019.).

4.1. ODJELI

4.1.1. Djedji odjel

Djecji odjel namijenjen je djeci od najranije dobi zivota pa do kraja osmogodisnje Skole, njihovim
roditeljiima, ucitellima, odgajateliima i svima koji su u svojem radu povezani s djecom.
Zaposlenici: Danijela Petri¢, voditeljica odjela, knjizni¢ar informator, Ida Gaspar, visa knjiznicarka,
informator i Jasminka Vajzovié¢, pomocni knjizni¢ar.

Pristup, prostor i oprema: 115 m? povrsina prostora, 22 siede¢a mjesta za korisnike; ukupno polica
U metfrima: 434,5 m u spremistu i 254,2 m u slobodnom pristupu.

Fond: slikovnice; knjige za djecu; knjige za mlade; stripovi; struéne knjige; prirucna ili referentna
literatura (riecnici, enciklopedije, leksikoni i sl); knjige za djecu na stranim jezicima; prirucnici za
roditelie, odgajatelie, uCitelje; Casopisii novine; zbirka grade za Citanje na drugacdiji nacin: zvucne
knjige za osobe s tesko¢ama u &itanju, zvuéne knjige za sve, knjige na uvecanom tisku, knjige na
brajici, zbirka knjiga ,Citamo s vama: kako prepoznati teskoée u &itanju — disleksiju”; zbirka
filmova na DVD-ima; zbirka glazbenih CD-a; drustvene igre; igracke; micro:bit racunala; BOSON
sefovi; micro:Maqueen.

Nabava u 2021.: 1346 sveska knjiga (76 svezaka manije nego u 2020.); 49 jedinica neknjizne
grade (4 CD-ROM-q, 9 CD-a, 7 DVD-a, 2 zvuéne knjige, 25 igracaka, 2 periodike), 6 naslova
djecjih novina i casopisa.

Clanstvo: U Diegiji odjel je u 2021. udlanjeno 1519 korisnika (21,7 % od ukupnog &lanstva
Knijiznice) §to je za 153 ¢lana ili 11,2 % vise u odnosu na proslu godinu. Obnove ¢lanstva -1218
ili 80 % (za 58 ili 5 % vise), novouclanjenih — 206 301 ili 20 % (95 ili 46 % vise novouclanjenih u
odnosu na 2020.).

Struktura Elanstva: Ucenici osnovnih skola najzastuplienija su kategorija u Dje¢jem odijelu — 1179
ili 77,6 %, zatim djeca rane i predskolske dobi—332ili 21,9 % ¢lanstva Djecjeg odjela (121 ili 8 %
beba i male djece do 3 godine, a 203 ili 13,9 % djece od 4 godine do polaska u skolu) i ustanove,
odnosno djegji vrti¢ - 1 korisnik te ostali korisnici 5.

Posijeti: 18.463 posjete (57 65,9 u prosjeku dnevno), §to je za 4.5637 ili 32,6 % vise nego u 2020.
Najbrojniji posjeti vezani su uz posudbu grade — 11 660 ili 41,6 u prosjeku dnevno; posjete
akcijama, projekfima i programima 4992; posjete roditelja s bebama i malom djecom te
koristenje didaktickih igrac¢aka 1118; edukativni posjeti ucenika i vrticaraca 313; pretrazivanije
tfema 100; posudba vrecica iznenadenija 99; koristenje racunala i tableta 79; koristenje Citaonice
62; drustvene igre 26;, koristenje ucionice 14.

| ove godine zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19 neki od programa organizirani su

online uz virtualno sudijelovanje djece i odraslih. Tako je organizirano je 25 programa s 1333
virtualnih posjeta. Realizirano je i 8 programa za djecu i njihove roditelie koji su bili postavlieni na
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YouTube kanal Knjiznice i zabiliezeno je 1256 pregleda. Trend povec¢anija online upita e-mailom i
putem druStvenih mreza se nastavio i u ovoj godini te je zabiliezen 571 upit Sto je 50 vise u odnosu
na 2020. ili za 10%.

Najveci broj posjeta odnosi se na posjete vezane uz posudbu grade gdije biliezimo porast u
odnosu na 2019. za 14,2%, a ujedno veliki porast posjeta zamijecen je i kod posjeta kulturno-
obrazovnim programima za 160,1%., te kod koristenja usluga poput tematskih prefrazivanja za
733,3%, igranje didaktickim igrackama za 8,5% i koristenje Citaonice za 26%. Porast posjeta
bilieze i edukativne organizirane posjete grupa vrtica i osnovnoskolaca za 595,6%.

Diedji odjel organizirano je posijetilo 15 grupa udenika iz Osnovnih §kola ,Duro Ester” i PS Vinica,
.Brace Radic¢”, Koprivni¢kih Bregi, Legrada, Novigrada Podravskog, ukupno 209 posijeta i 8
vrtickih grupa iz DV ,TratinCica”, ,Koprivnicki lvanec” i iz privatnog obrta za cuvanije dijece, ukupno
86 djece. Zbog epidemioloskih mijera pocetkom godine posjete svih grupa polaznika DV
.Smijesak” realizirane su online dok su pojedini susreti organizirani i u dvoristu Knjiznice.

U padu je broj koristenja sliedecih usluga: koristenje racunala (30 ukupno, 324 manije ili 91,5%), i
koristenje tableta (49 ukupno, 7 manje ili 14%). Ovaj trend pada koristenje racunala prisutan e
ve¢ nekoliko godina, a jedan od razloga je veca dosfupnost interneta, osobito koristenjem
pametnih felefona. S druge strane u novootvorenom prostoru knjiznice Makerspaceu zamijecuje
se porast koristenja novih tehnologija (robota, VR naocala, PlayStationa) koje djeci nisu lako
dostupne i nemaiju ih kod kuc¢e. Nadalje u padu je posudba vrecica iznenadenja za (99 ukupno,
manije za 132 ili 57,1%). Ove vrecice su za razliku od prosle godine posudene DV ,Smijesak” u
kojem je manii broj polaznika za razliku od prosle godine kada je posudeno DV ,Tratin¢ica”. No
i djeca i roditelji iskazali su veliko zadovoljstvo koristenjem ove usluge i mnogim roditeljima je
ovo bio poticaj da uc¢lane dijete u knjiznicu. U padu je i broj koristenja ucionice za 16 ili za 53,3%
i igranje drustvenim igrama za -29 ili 52, 7% sto mozemo prepisati i pandemiji jer se djeca sve
riede zadrzavaju u prostoru Djecjeg odjela.

USLUGE

Posudbene usluge

Posudeno je 27.313 svezaka knjiga i to za 6.347 svezaka vise nego u 2020. s ukupnim dnevnim
prosjekom od 97,5 knjiga. Posudba knjizne grade u odnosu na 2020. godinu porasla je za 30,3%.

Posudeno je 342 primjeraka neknjizne grade (289 DVD-a, 25 CD-q, i 28 zvuénih knjiga). U odnosu
na 2020. godinu posudba neknijizne grade smanjena je za 28%.

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne i
neknjizne grade) iznosila je 53.337 jedinica grade ili 190,56 dnevno. Usporedujuci s 2020. u porastu
ie 24,8%.

Informacijske usluge

Za pomo¢ u pronalazenju informacija kao i u odabiru grade Dijedji odjel nudi sliedece
informacijske usluge: pronalazenije izvora grade za domace zadace i referate u knjiznicnom
fondu i na internetu i pomo¢ djeci pri odabiru grade. Informacijska pomagala: e-katalog, bilteni
(informacije o novoj knjiznoj i neknjiznoj gradi), popisi tema u stru¢nim ¢asopisima. U Dijecjem
odjelu izvréeno je pretrazivanije tiskanih i e-izvora za 100 tema (za 88 ili za 733% u odnosu na
2020.).
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Stalno struéno usavrsavanije djelatnika

Dielatnice Djecjeg odjela sudjelovale su na 13 stru¢nih skupova i struénih programa od kojih je
12 odrzano online, ukupno 80 sati stru¢nog usavrsavanja. Odrzale su 9 izlaganja na sfruénim
skupovima, webinarima i radionicama; objavljena su 2 nerecenzirana stru¢na rada u kojem je
predstavljena praksa Djec¢jeg odijela i koprivnicke knjiznice, od toga 1 u struénom ¢asopisu
bibliotekara Srbije; 3 nerecenzirana stru¢na priloga od kojih jedan za Newsletter IFLA-g,
dostupan na https://www.ifla.org/news/newsletter-december-2021-libraries-for-children-and-
young-adults/; 2 stru¢na recenzirana rada su u postupku objavljivanja. Djelatnice Djecjeg odjela
lda Gaspar i Danijela Petri¢ uredile su aplikaciju ,Mitska bi¢a — digitalna prica” koja je objavljena
u izdanju Knjiznice, a Ida Gaspar urednica je teme broja regionalnog ¢asopisa knjiznicara
Svezak”.

Suradnija s medijima (informiranje i promidZzba)

Za radio-postaje dane su 3 izjave. Za nacionalnu TV postaju snimlien je 1 prilog za emisiju
JHrvatska za 5" o projektu ,Knjige za bebe”, ,Olimpijadi ¢itanja” i o malim ambasadorima ¢itanja.
Snimlien je 1 prilog za lokalnu VTV postaju o ,Olimpijadi ¢itanja” i prilog za EPodravina TV.
Objavlieno je 57 objava, najava i osvrta na dogadanja Dje¢jeg odiela i napravljeno 118
Facebook objava.

FRANorama — pokrenut je novi blog Djecjeg odjela na kojem se objavljuju pozitivhe price, savjeti
i preporuke kvalitetnih izvora informacija. Autori objava su knjiznicari, logopedi, odgajatelji,
studenti, kreaftivci. Od veljace 2021, kada je pokrenut, do kraja godine objavlieno je 28 priloga.

Sudijelovanije u radu tijela Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva i grada Koprivnice

lda Gasparzamijenica je predsjednice Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez Hrvatskog
knjiznicarskog drustva te Clanica urednistva Sveska — stru¢nog glasila Drustva knjizni¢ara
Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja.

U 2021. godini rad Djecjeg odjela obiljezilo je sliedece:

o prilagodba poslovanja - uz postivanje epidemiolodkih mijera, organizirano je 25 online
programa za djecu u kojima je sudjelovalo 1333 djece i odraslih, uz to 8 programa je
snimlieno, a zabiliezeno je 1256 pregleda, knjiznicari su se uspjesno prilagodili novoj
situaciji, stekli nova znanja i koristenjem suvremene IK tehnologije doprli do velikog broja
korisnika

o povecéana je komunikacija s korisnicima putem drustvenih mreza (118 Facebook objava,
28 vise), aplikacije knjiznice i e-maila (571 upit, 50 vise u odnosu na proslu godinu)

o pripreme i pokretanie nove web stanice Knjiznice — novi koncept Djecjeg odjela i novi
blog FRANorama s tfemama o ¢itanju, odgoju, obrazovaniu, kreativnosti

o nastavak suradnje s Institutom za razvoj i inovativnost mladih u obliku donacija nove
opreme, edukacija knjizni¢ara i organiziranje edukacija za korisnike

o preuredenie prostora i novi namijestaj u DjeCjem odjelu

o u fokusu rada bilo je poticanije Citanja kod svih dobnih skupina djece, a ¢ak 3 programa
financirana su sredstvima ministarstva kulture i medija RH:

o izrada novog videa u okviru dugogodisnjeg projekta ,Knjige za bebe” sa
savjetima za roditelje o vaznosti poticanja &itanja od najranije dobi — sudjelovale
dr. pedijatrica Zorka Valenti¢, prof. Anita Peti Stanti¢ i obitelj Prentasi¢, dostupno
na:
https://www.youtube.com/watch?v=iJBjarOgFnc&ab_channel=Knjiznicaicitaonic

aFranGalovicKoprivnica
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https://www.ifla.org/news/newsletter-december-2021-libraries-for-children-and-young-adults/
https://www.ifla.org/news/newsletter-december-2021-libraries-for-children-and-young-adults/
https://www.youtube.com/watch?v=iJBjar0gFnc&ab_channel=KnjiznicaicitaonicaFranGalovicKoprivnica
https://www.youtube.com/watch?v=iJBjar0gFnc&ab_channel=KnjiznicaicitaonicaFranGalovicKoprivnica

o PriGaonice za bebe i malu djecu i Pricaonice za predskolce - uz organizirane
susretfe i snimanje videa s prijedlozima kako ¢itati djeci dostupnima na YouTube
kanalu Knijiznice

o organizacija i provedba programa Olimpijade &itanja — novi vizual i promotivni
materijali (ilustrator Tomislav Zlati¢ i dizajn Pikant), nova mrezna stranica, sadrzaj
izradile knjizniGarke Dje&jeg odjelq, stranicu izradio Pikant - jedinstveni fakav
projekt u RH gdje djeca mogu pretrazivati knjizevnost za djecu, komentirati je i
osvaijati bodove, izraden je model za poticanie &itanja koji e se modi preslikati u
druge sredine u RH ; realizacija i rezultati iznad o€ekivanog, prijavilo se
ukupno 215 ucenika, u nesto vise od dva mjeseca sudionici su procitali ukupno
2447 knjiga, najvise od kada se program provodi, 12 knjiga u prosjeku po
sudioniku, mrezna stranica: www.olimpijadacitanja.org

o izrada nove aplikacije za djecu ,Mitska bi¢a - digitalna priéa”, izdanje Knjiznice i
Sitaonice ,Fran Galovic¢”, u pripremi aplikacije sudjelovale knjizni¢arke, vanjski
suradnik Ivan Ivanovic i povjesni¢ar Hrvoje Petri¢. Aplikacija dostupna putem
Google Playa i App Storea, predstavliena je na Sveucilistu u Zadru te ¢e bifi
ogledni primjer digitalne slikovnice u okviru kolegija Uvod v sociologiju knjige i
citanja.

o organizirana dva festivala za djecu ,Uberi pricu” i ,Mali Galovic¢”

o organizirano je 23 programa Robotike u Makerspaceu, programe provode knjiznicari, ali
i volonteri, srednjoskolci, nabavljena je nova oprema

o U fokusu rada bilo je i struéno usavrSavanije knjizni¢ara, sudjelovalo se na ukupno 13
skupova i programa edukacije (sudjelovale sve djelatnice odjela) i odrzano je 9
izlaganja (takoder sve djelatnice odrzale izlaganja) i objavljena su 2 nerecenzirana
struéna rada o praksi Dijecjeg odijela, 1 u inozemstvu te 1 struéni prilog za Newsletter
IFLA-e

o isticemo sudjelovanje u struénim tijelima Hrvatskog knjizni¢arskog drustva

o zakljuéno — Djecji odjel je organizirao 117 programa za djecu, njihove, roditelje,
odgoijitelje te je zabiliezeno 5305 posjeta, ovo je najvedi zabiljezeni broj posjeta
programima, iako broj organiziranih programa nije bio najveci (2019. 157 programa
organizirano) mozemo zakljuciti da je organizacijom hibridnih programa ostvaren
najveci doseg do krajnjih korisnika

SWOT ANALIZA. U radu Djecjeg odijela koristene su zajednicke SNAGE - iskustvo djelatnica,
spremnost na fimski rad i suradnju s drugim ustanovama i udrugama, bogata vanjska suradnia,
zainteresiranost za rad s djecom i njihov napredak u raznim podrucjima (informacijska i
informaticka pismenost, robotika, Eitanje od najranije dobi, teskoc¢e u ¢itanju i pisanju) kako bi se
prevladale, prilagodljivost novim uvjetima poslovanja SLABOSTI - puno administrativnih poslova
koji oduzimaju vrijeme za rad s korisnicima, neprilagoden prostor, posebno za bebe i malu djecu
i nemoguénost dolaska osoba s invaliditetom, nedostatak jos jednog dielatnika. MOGUCNOSTI
koje zaposlenici Odjela imaju su stalno sfruéno obucavanije i usavrSavanie, novi izazovi u
buduc¢em radu s obzirom na veliki napredak informacijsko-komunikacijske tehnologije, brojne
sadrzaje i akfivnosti kojima treba obuhvatiti razlicite dobne skupine razli¢itih potreba kako bi se
smanijile potencijalne PRIJETNJE - negativan utjecaj medija/tehnologije i sve manja potreba za
koristenjem tiskanih izvora, nedostatak prostora za knjige i sadrzaje koji bi zadovoljavali potrebe
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svih dobnih skupina korisnika DjeCjeg odiela, epidemije i nemogucnost fizickog dolaska u
knjiznicu.

4.1.2. Odjel za odrasle i Struéno-znanstveni odjel

Odiel za odrasle (u prizemlju) i Stru€no-znanstveni odjel (na drugom katu knjizni¢ne zgrade), iako
fizicki odvojeni, namijenjeni su istim korisnickim skupinama — mladima (srednjoskolcima i
studentima) i odraslima. Zaposlenici - Odjel za odrasle: Maja Kruli¢ Gacan, visa knjiznicarka -
informatorica i voditeliica odjela, Petar Lukagi¢, visi knjiznicar - informator, Darko Joviéic,
pomocni knjiznicar, Zviezdana Trgoveevi¢, pomocna knjiznicarka te pomod volontera. Struéno-
znanstveni odjel: Kristian Ujlaki, visi knjiznic¢ar — informator, voditelj odjela, Josipa Strmedki, visa
knjiznicarka - informatorica, Dijana Sabolovié-Krajina, knjiznicarska savjetnica.

Pristup, prostor i oprema

Odijel za odrasle: 133 m? povrsine prostora i 8 siedecih mjesta za korisnike; sveukupno 1431 metar
polica, od toga 462, 7 m polica u slobodnom pristupu, a 968 metara u podrumskom spremisnom
prostforu - to znacdi da je u spremistu trenutadno dvostruko vise ukupnog fonda Odjela za odrasle.

Struéno-znanstveni odijel: 292 m? povrsine prostora i 40 siededih mjesta za korisnike; sveukupno
1375,1 m polica - 548,4 m polica u slobodnom pristupu, 826,7 m u spremiSnom prostoru — skoro
dvostruko vise fonda nalazi se u spremi§nom prostoru.

Fond

Odijel za odrasle: hrvatska i svjetska knjizevnost; popularno-struéna literatura; knjige na stranim
jezicima; zavicajna grada; lektira za srednju skolu; referentna ili priru¢na grada; DVD igrani i
dokumentarni filmovi; Romska knjizna polica; Zbirka ,Citajte na drugadiji nadéin” - zvucne knjige
za osobe s tesko¢ama ¢itanja (za slijepe i slabovidne, osobe s disleksijom, osobe s demencijom
i slabijom motorickom pokretljivosc¢u i dr) i zvuéne knjige za sve osobe; preporuc¢na polica
knjizevnosti i publicistike; zbirka stripova te Kutak za mlade. UKUPNO: 78 002 sveska knjiga nalazi
se u fondu odjela. NABAVA u 2021 ukupno 3662 jedinice grade (3476 svezaka knjiga; 186
jedinica neknjizne grade).

Struéno-znanstveni odjel: struéna i znanstvena literatura; priruéna ili referentna grada (riecnici,
leksikoni, enciklopedije i sl.); stru¢ni ¢asopisi; sluzbene publikacije; Zavicajna zbirka; Zbirka dr.
Leandera Brozovi¢a; Zbirka Vinka Vosickog; Zbirka Olivije Fistrovi¢; Glazbena zbirka; Zbirka
filmskih klasika; Zbirka starih razglednica; Zbirka grafickih mapa. UKUPNO: 29 482 sveska knjiga
nalazi se u fondu odjela. NABAVA u 2021.: ukupno 602 jedinice grade (559 svezaka knjiga; 43
jedinica neknjizne grade).

Clanstvo

U ova dva odijela u 2021. uclanjeno je ukupno 3 510 odraslih korisnika ili 46,54 % ukupnog
¢lanstva knijiznice (u Odjel za odrasle 2934 uclanjenih, 34 vise nego u 2020.) i 576 uclanjenih na
Struéno-znanstveni odjel (53 manje nego u 2020.). Ukupno 19 korisnika manje nego u prethodnoj
godini.

U strukturi Odijela za odrasle najzastuplienije su zaposlene osobe — 1542 ili 52,56 %, a potom
umirovlienici 540 ili 18,40 %, ucenici srednjih Skola 438 ili 14,93 %, studenti 246 ili 8,39 %,
nezaposleni 160 ili 5,45 % i ostali 8ili 0,27 %.

U 2021. u strukturi onih koji se u¢lanjuju u Struéno-znanstveni odjel najzastuplieniji su zaposleni

221 ili 38 %, studenti 209 ili 36 %, srednjoskolci 78 ili 14 %, a dalje slijiede nezaposleni i
umirovljenici.
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Posijeti

U Odijelu za odrasle zabiljezeno je 33 837 posjeta (575 vise nego u 2020.) ili 121 u prosjeku
dnevno. Najvise posjeta vezano je uz posudbu grade 33 555. Prosjec¢no je 120 korisnika dnevno
posudilo 271 jedinicu grade (knjiga, DVD-a, zvucnih knjiga). Zabiljezen je 41 edukativni posjet i
241 vz prefrazivanje fema.

U Struéno-znanstvenom odielu zabiljezeno je 9151 posjeta (784 vise nego u 2020.) ili 33 u prosjeku
dnevno. Posjete uz posudbu grade iznosile su 4831 ili 17 u prosjeku dnevno, posijeti uz koristenje
interneta 994 ili u prosjeku 3,6 koristenja dnevno, koristenje ucionice 499 ili 2 u prosjeku dnevno,
574 posjeta uz zahtjeve za teme; uz knjizevne susrete, predavanija i dr. za odrasle 1221 posjeta,
tehnicke usluge (skeniranje, fotokopiranie, spiralno uvezivanie) 203, posjeti uz koristenje racunala
446, citaonica ¢asopisa 324, posjete uz posudbu Casopisa 63, 17 posjeta za meduknjizniénu
posudbu.

Pogled na statisticke podatke pokazuje da je broj uélanjenih (u oba odijela zajedno) na razini
prosle godine (maniji za 19 uclanjenih). Pandemijske mjere i nacin izvedbe procesa obrazovanija
U visokoobrazovnim ustanovama koji se ve¢inom odvijao online imao je za posliedicu pad broja
uclanjenih studenata. Ova situacija se odrazila i na koristenje ra¢unala uz pad od 34 %, koristenje
ucionice uz pad 15 %, i koristenju interneta uz pad od 14 % uz (frend pada posliednijih godina
zbog sve vece dosfupnosti i smanjenja cijena). Unato¢ tome u odnosu na 2020. zabiliezen je rast
posjeta knjizevnim susretima od 44 %, posjete uz posudbu od 11% te koristenje periodike od 27
% te veliki porast u online uslugama.

USLUGE

Posudbene usluge

U Odielu za odrasle posudeno je 74 643 svezaka knjiga (11 582 vise nego u 2020.) i 1263 jedinica
neknjizne grade (229 vise nego u 2020.) — 406 filmova na DVD-u i 857 zvucénih knjiga za slijepe i
slabovidne i/ili zvuéne knijige sveukupno iz zbirke ,Citajte na drugadiji nadin”.

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade u 2021. (ukupan broj vracenih i posudenih jedinica knjizne i
neknjizne grade) iznosila je u Odjelu za odrasle 154 384 jedinice (551 u prosjeku dnevno) ili 21
274 jedinice vise nego u 2020.

Meduknijizninom posudbom u Odjelu za odrasle u 2021. godini realizirano je 17 posudbi.

U Struéno-znanstvenom odjelu posudeno je 10 576 svezaka knjiga (1432 sveska vise nego u
2020.) i 137 jedinica neknjizne grade - glazbenih CD-a (51 jedinica vise nego u 2020.).

Cirkulacija knjizne i neknjizne grade (ukupan broj vra¢enih i posudenih jedinica knjizne i neknijizne
grade) u Stru¢no-znanstvenom odielu iznosila je 30 350 (72 u prosjeku dnevno).

Meduknijiznichom posudbom realizirana je 61 posudba ili 7 posudbi manje nego u 2020. Od
ukupno 61 posudbe ¢ak 44 posudbe su realizirane za korisnike iz drugih knjiznica u Hrvatskoi.
To znac¢i da ¢lanovi nase knjiznice uglavnom nalaze stru¢no-znanstvenu literaturu u koprivnickoj
knjiznici, a bogati fond koriste i Elanovi knjiznica u drugim hrvatskim mjestima.
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Informacijske usluge
Informacijske usluge pokrivaju velik broj aktivnosti kojima e cilj brzo i ucinkovito pruzanje
informacija potrebnih korisnicima.

Informacijska pomagala: e-katalog, izrada plakata dogadanja, newsletter, web 2.0 alati;
zanriranje knjiga i posebne Zanrovske oznake na knjigama; izdvajanje knjiga na policu s novim
naslovima; preporuke na internetskoj stranici knjiznice i drustvenim mrezama (Facebook i
Instagram); preporuke ,Citatelji preporuduiju &itateliima”, popisi trilogija, pripreme materijala za
TV.

U 2021. pretrazeni su izvori za 241 temu u Odjelu za odrasle (102 vise nego u 2020.).

U Stru¢no-znanstvenom odjelu u 2021. pretrazeni su izvori za 574 teme. Konstantno visok broj
informacijskih upita na zadanu temu za izradu seminara, maturalnih, diplomskih i ostalih stru¢nih
radova pokazuje da je korisnicima, uslijed sve vece koli¢ine informacija, sve vise potfrebna
struéna pomoc knjizni¢ara pri prefrazivaniju, vrednovaniju i odabiru kvalitetnih izvora informacija
i baza podataka. Preko nacionalne internetske informacijske sluzbe ,Pitajte knjizni¢are”, otvorene
24 sata dnevno, dostupne svima i uvijek, odgovoreno je na 26 upita (Josipa Strmecki 14, Kristian
Ujlaki 12) (u 2018. na 30 upita, 2019. 35 upita, 2020. 21 upit).

Informaticke i tehnicke usluge

Odijel za odrasle. Od ostalih usluga freba izdvoijiti: telefonska i internetska rezervacija knjiga i
produzivanje posudbe (samo na Odjelu za odrasle bilo je 2 910 poziva korisnicima, (§to je za 386
vise nego u 2020.); SMS obavjestavanje duznika o vrac¢anju knjiga; ulazne rampe i interfon za
laksi pristup Knjiznici osobama s invaliditetom; nao&ale s dioptrijom (donacija optike Vazdar od
2013.) za one koji su zaboravili vlastite naocale - ta se usluga u 2021. koristila 59 puta (36 vise
nego u 2020.). Dodatno je 16. sftudenoga 2021. godine priviemeno uvedena usluga posudbe i
vracanja grade na ulazu sa Zrinskog trga za osobe bez vazece COVID potvrde.

Struéno-znanstveni odjel. Koristenje informatickih i tehnic¢kih usluga biliezi pad u odnosu na
prethodnu godinu. Internet se koristio 994 puta ili 3 korisnika u prosjeku dnevno §to ¢ini pad
koristenja od 14,2 %. Razlog tome su epidemijske mjere kao i sve dostupniji besplatan internet i
porast broja otvorenih Wi-Fi spotova. PC za obradu teksta koristio se 446 puta sto je pad u
odnosu na proslu godinu (247 koristenja) razlog, a tehnicke usluge (skeniranije, fotokopiranije,
spiralno uvezivanie) 203 korisnika su na razini 2020. godine uz blagi rast. Unato¢ potrebama za
tfehnickim uslugama zbog epidemioloskih mijera (COVID potvrde) za starije od 16 godina
zabilieZzen je pad u koristenju istih (pisanie, ispis, fotokopiranije, skeniranje).

Stalno struéno usavrSavanje djelatnika

Odjel za odrasle

Sudjelovanije na 8 struénih skupova. Odrzana 2 izlaganja na struénim skupovima i radionicama;
objavlieno je 6 stru¢nih ¢lanaka i kracih struénih priloga.

Struéno-znanstveni odjel

Sudielovanje na 14 online stru¢nih skupova, radionica i programa obucavanja . Odrzana su 2
online stru¢na izlaganja o iskoracima u praksi koprivnicke knjiznice i prikazan 1 video uradak
,KnjiZznica je vise od posudivanja knjiga — provjerite zasto” na nacionalnim struénim skupovima s
medunarodnim sudjelovanjem te je online predstavljena knjiga Dijane Sabolovi¢-Krajina
,Narodne knjiznice u franziciji — socioloski aspekti” (Koprivnica : Meridijani, 2020.) u organizaciji
Drustva knjiznicara Zadar, Gradske knjiznice Zadar i Odjel za informacijske znanosti Sveucilista
u Zadru. Uredena je programska knjizicu sa sazecima Okruglog stola s medunarodnim
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sudjelovanjem ,Knijizni¢ne usluge za osobe s teSkoc¢ama &itanja u kontekstu pandemije bolesesti
COVID-19" (Koprivnica : Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica, 2021.). Objavlien je 1
struéni rad u recenziranoj serijskoj publikaciji te 6 struénih priloga u nerecenziranom casopisu
regionalnog drustva knjiznicara. Recenzirana su 2 strucna clanka za ,Viesnik biblioteka
Hrvatske”.

Suradnija s medijima (informiranje i promidZba)

Odiel za odrasle

Za radio postaje dano je 29 izjava, a za lokalne i nacionalne TV postaje 2 izjave. Objavljene su
102 najave i osvrta na dogadanija i aktivnosti u Knjiznici.

Struéno-znanstveni odijel
Sudijelovalo se na 2 tiskovne konferencije, dana su dva intervjua za novine i radio postaje, 1 prilog
za nacionalnu TV postaju i objavlien je 21 napis za medije.

Sudijelovanije u radu tijela Hrvatskoga knijizni¢arskog drustva

Struéno-znanstveni odiel

Dijana Sabolovi¢-Krajina ¢Elanica je Komisija za usluge za osobe s invaliditetom i posebnim
potrebama HKD-a, Komisije za upravljanje HKD-a, Komisija za teoriju i znanstveni rad HKD-a

Ostalo

Maja Kruli¢ Gacan glavna urednica Sveska — stru¢nog glasila Drustva knjiznicara Bilogore,
Podravine i Kalnickog prigorja. Maja Kruli¢ Gacan predsjednica je Koprivnickog ogranka
Hrvatskog Citateliskog drustva.

Dijana Sabolovi¢-Krajina ¢lanica je Povjerenstva za predlaganje visih struénih zvanja u
knjiznicarskoj struci Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske.

U 2021. rad Odjela za odrasle odredilo je nekoliko bitnih znaéajki:

o ograni¢enja uradu zbog epidemioloske situacije; od 16. studenog 2021. ulazak u Knijiznicu
uz COVID potvrdu

o uvodenje novih programa i projekata (Ambasadori Sitanja)

o dalinji razvoji prodaja aplikacije za pametne telefone mKnjiznica/Knijiznica Fran Galovi¢

o 2021.uvedena je mogucnost karti¢nog pla¢anja putem POS terminala (plac¢anije u Odjelu
za odrasle za korisnike svih odjela)

o intenzivan rad s korisnicima i najve¢a manipulacija gradom (ovaj odjel ima osjetno najvedi
broj korisnika i grade u usporedbi s drugim odjelima; vecina grade ovog odjela nije u
slobodnom pristupu, nego se nalazi u spremistima sto zahtijeva dodatan angazman
zaposlenika kako bi se osigurao pristup gradi; zbog konstantnog prilieva grade djelatnici
odjela svakodnevno spustaju gradu u podrumsko spremiste te povremeno gradu iz tfog
spremista sele u spremiste u Kampusu kako bi se osigurao neometan rad odijela i
pruzanje usluga; pult Odjela zapravo je ,recepcija” Knjiznice gdije korisnici dobivaiju prve
informacije o Knjiznici i dogadanjima u njoj, kao i pruzaju razlicite informacije o gradskim
dogadanijima); popravak oste¢ene grade te izrada informacijskih pomagala (oznaka za
trilogije i serijale i sl

o koordinacija programa i aktivnosti u Makerspaceu

o organiziranje knjizevnih susreta i programa uz ograniGenja fe mogudénost njihovog
prac¢enja putem streaminga na Facebooku
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o angazman zaposlenika Odjela za odrasle i njihovo aktivho sudjelovanje u organizaciji i
vodeniju knijizniénih kulturno-animacijskih programa te suradnja na brojnim programima i
projektima Knijiznice (Citateljski klub, TEDxKoprivnicaLibrary, Prostor za vas, Volonteri u
knjiznici, Mala skola koristenja pametnih telefona za odrasle, ,Latice u knjiznici” u suradnii
s Udrugom za pomo¢ osobama s intelektualnim teSko¢ama ,Latica”, Projekt Volonter
penzioner u suradnji s Hrvatskim crvenim krizom, izrada nove infernetske stranice, rad u
timu za vizualni identitet, sudjelovanje na Festivalu viesting, priprema buducih projekata i
dr)

o aktivno ukljuivanje u informiranje javnosti i popularizaciju zbirki i usluga Odijela za
odrasle, pisanje priloga za knjiznicni blog Franorama te kontinuirana suradnja sa
sredstvima javnog priop¢avania

o moderiranije i administriranje internetske stranice i drustvenih mreza knjiznice; izrada nove
internetske stranice s jedinstvenim katalogom koiji se razlikuje od drugih knjiznica

o stalno struéno usavrdavanje: sudjelovanje na struénim skupovima, ukljuGujuci pozvana
izlaganja o dobroj knjizni¢noj praksi, objavljivanije ¢lanaka

o pojacana nabava lektimih naslova i moguc¢nost posudbe lektire na 30 dana (umjesto
dosadasnijih 15)

SWOT ANALIZA. U radu Odijela za odrasle koristene su zajednicke SNAGE - iskustvo, rad s
korisnicima, bavlienje knjigom i novim medijima, komunikacija, volija za napredovanjem,
znatizelja, timski rad i bolja ekipiranost odjela te bolja suradnja s kolegama s drugih odjela kako
bi se previadale SLABOSTI — najveci broj korisnika i grade, previse manipulativnih poslova,
manjak vremena za kvalitetniju komunikaciju i planove rada, rasciepkanost paznje informatora
na istovremeni rad s korisnicima, projektima i fekuéim struénim poslovima. MOGUCNOSTI koje
zaposlenici Odjela imaju su daljnji osobni razvoj, rast i ucenje, jacanje komunikacijskih viestina i
suradnije s kolegama s drugih odjela te pojacani rad na edukaciji korisnika u koristenju Odjela i
usluga Knjiznice kao i pokretanje novih usluga kako bi se smanjile potencijalne PRIJETNJE —
nezainteresiranost korisnika za nove modele rada, prijetnja suvremenih tehnologija, pretrpanost
polica, prijetnja od bolovanja i ostanka jednog zaposlenika samog u odjelu.

Struéno-znanstveni odjel - zakljuéne napomene:
Rad Stru¢no-znanstvenog odjela u 2021. godini obiliezile su sliedece znacajke:

o usprkos pandemiji bolesti COVID-19 i ograni¢enijima u radu te u¢estalom odsustvovaniju
s posla zbog bolovanja zaposlenika, naglasak je bio na odrZzavanju postojec¢e razine
usluga te inovativnim pomacima u radu s korisnicima i knjizni¢nom gradom s naglaskom
na jacu promociju usluga u novim, kriznim okolnostima;
prilagodba kriznoj situaciji uvodenjem novih online modela komunikacije s korisnicima;

o fokus rada bio je informacijsko-obrazovnim potrebama studenata i srednjoskolaca te
pruzanju racunalnih i raunalno-tehnickih usluga, kao i svakodnevnom poducéavanju
korisnika kako se koristiti e-katalogom i ostalim informacijskim pomagalima u izradi
seminara, referata i zavrsnih radova na svim stupnjevima formalnog obrazovanic;

o redizajnirana je ponuda Stru¢no-znanstvenog odjela kao dinamiénog miesta za ucenje i
istrazivanje pod nazivom ,Informacijska istrazivanja@ucenje”, prvenstveno radi bolje
vidljivosti u virtualnom okruzenju kao nadomijestku fizickog dolaska u Knjiznicu;

o U suradnji s Odjelom za odrasle Izraden je novi promo materijal o uslugama SZO-a u
pandemijsko, krizno vrijeme pod nazivom ,Informacijska istrazivanija i u¢enje” (edukativni
video, letci i bookmarkeri);
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o pokrenut je novi edukativan program poticanja &itanja, istrazivanja i uéenja “Setnja kroz
Strucno-znanstveni odjel” s ciliem predstavljanja knjizni¢nih zbirki i usluga ovog odjela
na originalan i interdisciplinarni nac¢in — organizirana su 4 susreta s autorima i 1 fribina u
okviru programa Zelena knjiznica;

o organizirana su dva programa nacionalnog karaktera, od kojih je jedan imao i
medunarodno sudjelovanje - kreativnog natieCaja s potficanjem pisanja  kao
komplementarne sastavnice citanja Koprivniéke price 3 na temu ,Strah u Koprivnici”
(nagradene price dostupne Su na poveznici: https://www knjiznica-
koprivnica.hr/vodic/programi-za-vas/koprivnicke-price/1.) i online struénog skupa
Kniiznicne usluge za osobe s teskocama &itanja u kontekstu pandemije bolesti Covid-19
— izazovi, mogucnosti i perspekfive, 511, 2021.  https//www.knjiznica-
koprivnica.hr/teskoce-citanja/);

o napisan je sinopsis te se sudjelovalo u reziji i produkciji dva videa — jednom u suradnji sa
studentima Sveucilista Sjever i srednjim Skolama pod nazivom Khnijiznica je vise od
posudivanija knjiga — provijerite zasto (https://bit.ly/36Ur|oj) i drugom u suradnji s Udrugom
slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije i Udrugom ,Latice” pod nazivom Knjiznice —
prijateliska mijesta za osobe s te§kocama &itanja
(https//www.youtube.com/watch?v=p_pDioeQj2A);

o nabavliena su pomagala za Eitanje za osobe s odte¢enjem vida i poteskoéama &itanja —
2 reproduktora zvuka i 1 mobilnog povecala

o Uredena je prva e-knjige u izdanju Knijiznice i ¢&itaonice “Fran Galovi¢" Koprivnica
Koprivni¢ke price 1"

o Sudjelovanije u nacionalnom projektu izrade virtualne izlozbe starih razglednica ,Pozdrav
iz Hrvatske” te u suradnji s Obrtnickom Skolom Koprivnica na istrazivanju koprivnickih
zavicajnih autora

o Intenzivno se radilo na sredivanju aktualnog i spremisnog fonda Struéno-znanstvenog
odjela, kako bi se napravilo mjesta za nabavu novih knjiga;

SWOT ANALIZA. U radu Struéno-znanstvenog odiela koristene su zajedniCke SNAGE -
profesionalan odnos knjiznic¢ara prema radu i korisnicima; struéni, sposobni i iskusni dielatnici;
vrijedne i kvalitetne knjiznicne zbirke, tehnicka oprema i informacijska pomagala kako bi se
prevladale SLABOSTI — &esta odsustvovanja zaposlenika zbog bolovanja; neadekvatan i
nedostatan prostor za neke usluge i sadrzaje, kao sto su nedostatak prostora za tihi rad korisnika,
nedostatak izdvojenog prostora za struéni rad knjiznicara, teska dostupnost odjela i usluga koje
pruza za odredene skupine korisnika zbog smiestaja na 2. katu uz brojne stepenice, skuceni
prostor medu policama koji onemoguc¢ava mimoilazenje dvije osobe, aliivizualni pregled grade
na policama, dislociranost spremisnih prostora za gradu SZO koji se nalaze na dvije etaze u
zgradi Knjiznice i u izdvojenom spremisnom prostoru u ,Kampusu”; potencijalna nedovolina
struénost zbog stalnog napretka IT i e-sadrzaja; kadrovska neekipiranost. MOGUCNOSTI - novi,
prikladniji i funkcionalniji prostor; stalna strué¢na edukacija i pra¢enje razvoja IT tehnologije i e-
sadrzaja; ja¢anje partnerstva s pojedincima, udrugama i institucijama; PRIJETNJE - neizvijesna
epidemioloska situacija, sve neizvjesnija gospodarska situacija, produbljivanje kriza te
odrazavanie toga na knijiznicu, kao i stalne promijene u potrebama i ponasaniju korisnika.

4.2. SLUZBE
4.2.1. Bibliobusna sluzba

Bibliobus (,putuju¢a knjiznica®, ,knjiznica na kotac¢ima“) namijenjen je osocbama koje zbog
udalienosti svojeg miesta stanovania ili drugog razloga ne mogu koristiti usluge stacionirane
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knjiznice. Posebna pozornost pri radu Bibliobusne sluzbe posvecuje se djeci predskolskog i
Skolskog uzrasta u udalienim naseliima, te osobama starije Zivotne dobi i osobama s
poteskocama kretanija.

Kratka povijest: Prvi bibliobus nabavlien je 1979. godine, kao &etvrti te vrste u Hrvatskoj. Zbog
dotrajalosti i ¢estih kvarova 2003. godine se krenulo u nabavu novog, suvremenijeg vozila, koje
ie pocelo s radom 13. 3. 2004. godine. Zaposlenici: Valentina Mikec dipl. knjiznic¢ar — informator;
Sinisa Lukaé&, vozacé- pomocdni knjiznicar (zaposlen do 2.6.2021), Anastazija Vedri§, vozadica
(zaposlena od 4. 6. 2021))

Stajalista sveukupno: 53 stajalista u 37 naselja. 44 stajalista u 33 naselja na podruéju 16 opdina -
Koprivnicki Bregi i Glogovac; Gola, Otocka, Novacka, Zdala i Gotalovo; Novigrad Podravski,
Delovi i Plavsinac; Drnje i Torcec; Koprivnicki lvanec i Kunovec; Rasinja, Subotica Podravska,
Veliki Poganac i Kuzminec; Sokolovac i Velika Mucna; Hlebine, Legrad, Peteranec i Sigetec;
belekovec i Imbriovec, Klostar Podravski, Podravske Sesvete, Ferdinandovac, Kalinovac, Novo
Virie (Medvedicka, Drenovica i Crnec) i Molve. 9 stajali§ta u 4 naselja u gradu Koprivnici, odnosno
u njegovim rubnim naseljima - Jagnjedovec, Reka, Starigrad, Vinica, 2 stajalista u 2 ustanove -
Dom za starije i nemoc¢ne u Koprivnici i objekt Crvenkapica vrti¢a Koprivnica u Kampusu, 1
stajaliste u 1 poduzedu - Carlsberg Croatia.

Financiranje

S opc¢inama i poduzecem Carlsberg su skloplieni ugovori o financijskoj naknadi za ovu uslugu,
iz koje se pokriva ¢lanarina za stanovnike opcina i naselja, odnosno zaposlenike poduzeda. U
sufinanciranje ove djelatnosti uklju¢ena je i Koprivnicko-krizevacka zupanija (od 2008), koja iz
svoga Proracuna pokriva oko 46 % froskova djelatnosti pokretne knijiznice.

Fond za djecu i mlade: slikovnice, lektire za osnovnu i srednju Skolu, beletristika za tinejdzere,
stripovi, struéno-popularna literatura, zbirka DVD filmova (igrani i animirani), zbirka zvuénih prica
na CD-ima, glazbeni CD-i, Casopis O.K., micro:Bitovi, micro:Maqueenovi.

Fond za odrasle: hrvatska i svjetska knjizevnost, struéno-popularna literatura, Glas Podravine i
Podravski list za ¢itanje u bibliobusu.

Ukupan fond (31. 12. 2021.): 26 312 jedinice knjizni¢ne grade

Nabava u 2021 ukupno 1211 jedinica knjizne grade, od toga je nabavlieno 503 jedinica za
odrasle i 708 jedinica za djecu. Nabavlieno je 35 jedinica knjizne grade vise, odnosno 3 % vise
nego u 2020. Nabavlijena je 61 jedinica neknjizne grade.

Clanstvo: u 2021. godini u bibliobus je u&lanjeno ukupno 1969 korisnika &to je 124 korisnika ili 7
% viSe nego 2020.

Posijeti: Ukupan broj posjeta bibliobusu (posudba i posjete polaznika djecjih vrtica i ucenika
osnovnih skola) iznosio je 13 349 (2884 ili 28% korisnika vise nego 2020.), a bibliobusom se
prosjecno sluzilo 72 korisnika dnevno (3 korisnika vise ili 4% vise nego u 2020.). Radi upoznavanja
usluga bibliobusa zabiljezeno je 10 grupnih posjeta djece iz djecjih vrtica i 33 grupna posjeta
ucenika osnovnih skola s ukupno 578 posjeta. Radi sudjelovanja u kulturnim i animacijskim
programima (¢itaonice, pricaonice, radionice, susreti, ¢itaonica tijekom edukativnih posjeta)
zabilieZzena su ukupno 1074 posjeta §to je 44 % viSe u odnosu na 2020.

Broj korisnika i njihovih posjeta bibliobusu se tiigkom 2021. godine polako poceo povecavati
nakon velikog pada uzrokovanog pandemijom COVID-19 u 2020. godini. Ni jedan ni drugi
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statisticki pokazatel| nisu se vratili na pozelinu razinu u 2021. jer j0§ uvijek medu korisnicima
postoji stfrah od zaraze radi kojega se riede posjecuje bibliobus, a radi mjera za sprieCavanje
Sirenja pandemije u odgojno-obrazovnim ustanovama i ove su godine manje dolazila djeca iz
Skolskih ustanova. 1z istog razloga nisu mogli biti odrzani svi planirani posijeti bibliobusa
ustanovama i institucijama koje nisu redovna stajalista bibliobusa, kao niti konferencije i susretfi
bibliobusnih sluzbi na kojima su u godinama prije pandemije odrzavani edukativni posjefi
lokalnog stanovnistva.

Usluge

Posudbene usluge

U 2021. godini u bibliobusu su ukupno posudene 30152 jedinice grade; 28226 sveska knjiga i
1926 jedinica neknjizne grade — 404 ili 1,b % svezaka knjiga vise i 194 ili 9 % jedinica neknjizne
grade manje nego 2020. Razlog tome e [0§ uvijek polagan povratak korisnika u bibliobus u
kontekstu pandemije COVID-19, mjere u ustanovama koje bibliobus obilazi radi kojih korisnici
nisu mogli doc¢i u bibliobus i radi kojih nisu mogli biti odrzavani svi planirani programi koji bi
poticali na posudivanje grade. S obzirom na uvijete rada u pandemiji, sve ¢esce kvarove i
nemogucnost obrane od vremenskih neprilika, kompromitirani su odnosi s korisnicima i
suradnicima, kao i kontinuitet njihovog oslanjanja na uslugu bibliobusa, sto takoder znatno utjece
na mogucnosti pruzanja usluga i statisticke pokazatelje. Prosjec¢no su u bibliobusu posudene 163
jedinice grade dnevno u 185 radnih dana na terenu u 2021. godini.

Informacijske usluge

Struéna i savjetodavna pomoc¢ pri odabiru grade; pronalazenje pofrebne grade, racunalno
pretrazivanje baze podataka knjiznice po autoru, naslovu, struci i predmetu; prikuplianje
rezervacija i dostava rezerviranih knjiga korisnicima.

Drustvene mreze

Facebook stranica koprivnickog bibliobusa redovito se azurira i biljezi stalan porast broja
korisnika. Godina je zapoceta s 924, a zavrSena sa 982 pratitelja. Na FB stranici objavljuju se
vijesti vezane uz aktfivnosti bibliobusa, atraktivne novosti i vazne obavijesti. Na Instagram profilu
godina je zapoceta s 368, a zavrsena s 486 pratitelja.

KnijiZzni¢ni stacionari

Knjizni¢ni stacionari u OS Sokolovac i njezinim podruénim skolama te u OS Rasinja, OS Legrad |
OS Novigrad Podravski obnavljani su kroz godinu. Za stacionarom u PS Plavéinac vise nije bilo
potfrebe jer je od jeseni 2021. oformljeno novo stajaliste kod navedene Skole. Stacionari su
obnavljani u suradniji sa Skolskim knjiznic¢arima i uciteljima, a grada je bila prilagodena njihovim
potfrebama.

Stalno struéno usavrSavanije
U 2021. osoblie bibliobusa sudjelovalo je na 8 edukacija i stru¢nih skupova, a odrzano je 1
izlaganije na struénim skupovima.

Suradnja s medijima (informiranje i promidZba)

U 2021. godini Bibliobusna sluzba zabiljezila je 18 najava i osvrta u medijima o svom redovitom
poslovanju, dogadanjima i aktivnostima. Prilozi su vec¢inom zabiliezeni na lokalnim portalima i
fiskovinama (Klikaj.hr, Drava.info, Glas Podravine i Prigorja, ePodravina.hr, pora.com.hr, kckzz.hr,
prigorski.hr, Podravski list, Culturenet.hr). Zabiliezena su 2 gostovanja na radiju (ALFA radio
Bjelovar i Pitomi radio Pitomaca).
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Zakljuéne napomene
U 2021. godini rad Bibliobusne sluzbe obiljezilo je:

o Nastavak projekta ,Rastemo &itajuci: program poticanja rane pismenosti u ruralnim
podrucjima Koprivnicko-krizevacke Zupanije”

o Pruzanje usluga i provodenje animacijskih programa, programa za poticanje &itanja,
edukativnih programa u skladu s mjerama za sprie¢avanje pandemije uzrokovane
virusom COVID-19
Provodenje novoosmislienih programa
Sve ¢esdi i ozbiliniji problemi s vozilom

o 4. lipnja zaposlena je nova djelatnica na mjesto vozaca Bibliobusa

SWOT ANALIZA. U radu Bibliobusne sluzbe koristene su unutarnje SNAGE - stru¢no znanje |
iskustvo zaposlenika, suradnija i pomoc¢ kolega, timski rad; fradicija u pruzanju usluge, bogati fond
i namiensko vozilo fe moguc¢nost koristenja garaze radi zastite vozila; zadovoljstvo korisnika i
zainteresiranost gradana za uslugu bibliobusa kako bi se previadale SLABOSTI - velik broj
stajalista u samo jednoj smjenii stoga velika frekvencija posjeta u kratkom vremenu zadrzavania
na stajalistima; nedostatak zaposlenika t. jos jedne dvoclane posade koja bi omogucila
uvodenije druge smjene rada vozila; prekidi u obilasku terena radi kvarova na vozilu | otezani
uvjeti rada na terenu uslijed pandemije COVID-19. MOGUCNOSTI koje se u dalinjem radu mogu
jos iskoristiti jesu pracenije stanja na terenu, dalinja izgradnja fonda i pruzanije usluga u skladu s
potrebama korisnika, nastavak financijske podrske opdéina, Zupanije i Grada, uvodenje novih
usluga i programa za korisnike, pojacana promidzba usluge kako bi se izbjegle, odnosno sto vise
ublazile potencijalne PRIJETNJE - povremeni nedolazak bibliobusa na stajalista zbog loseg
vremena, kvarova ili bolesti zaposlenika, problemi na tehnickim pregledima zbog sve starijeg
vozila te problemi sa sufinanciranjem usluge i zbog toga eventualni otkazi stajalista.

4.2.2. Zupanijska matiéna sluzba

Knjiznica od 1995. godine ima funkciju mati¢ne knjiznice za narodne i Skolske knjiznice na
podrucju Koprivnicko-krizevacke zupanije koju obavlja u skladu s Pravilnikom o mati¢noj
djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj (NN 43/01). Voditeljica Zupanijske maticne sluzbe je
Ljiliana Vugrinec, knjizniGarska savietnica. Primarni zadaci Zupanijske matiéne sluzbe: razvoj
mreze knjiznica u Zupaniji, struéni nadzor i unapredenje rada narodnih i §kolskih knjiznica,
edukacija i stalno struéno usavrSavanje knjizni¢ara, promicanje i zagovaranje knjiznica i &itanja
te knjizni¢arstva opcenito.

Knijizniénu mrezu narodnih i Skolskih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji ¢ini 5 narodnih
knjiznica (3 gradske u Koprivnici, Krizevcima i Burdevcu i 2 opcinske u Virju i Gornjoj Rijeci), 2
bibliobusa - pokretne knjiznice (u Koprivnici i Krizevcima) i 34 Skolske knjiznice (26 u osnovnim i
8 u srednjim skolama). Od 2015. ostvareno je 100 % pokrivenosti knjizniénim uslugama svih
iedinica lokalne uprave u Zupaniji: bibliobusi pokrivaju sve opdine bez knjiznica: koprivnicki
bibliobus ima stajalista u 17 opcina, a krizevacki u 3 opcine.

Obiljezja i specifiénosti rada u uvjetima pandemije bolesti COVID-19

Tijekom cijele 2021. godine rad Zupanijske matiéne sluzbe, kao i svih Knjiznica u Zupaniji, odvijao
se U posebnim uvjetima, prilagoden potrebama zastite od pandemije koronavirusa i bolesti
COVID-19. Ograni¢enija su bila osobito izrazena u prvih 6 mjeseci 2021. kada je vedina struénih
edukacije i sastanaka, skupova iizlaganja odrzavana online, dok se vedina posjeta knjiznicama
i sfruénih nadzora odvijala u drugoj polovici 2021. godine.

Za razliku od 2020, u kojoj su i knjiznice bile obuhvacene potpunim /ockdownom, u 2021. sve su
narodne knjiznice i bibliobusi radili redovito za korisnike, uz postivanje epidemioloskih mijera.
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Skolske knijiznice prilagodavale su se radu svojih dkola, ali takoder su vedinom radile u svojoj
redovnoj satnici, uz prilagodbe epidemioloskim mjerama ovisno o pravilima pojedine skole.

Sve animacijske aktfivnosti i programi za korisnike u prostorima knjiznica izvodili su se uz propisana
ograniCenja - postivanje socijalne distance, noSenje zastitnih maski, mjerenje temperature,
popisivanje posijetitelja, dezinficiranje ruku i prostora, te u drugoj polovici godine uz kontroliranije
posjedovanja covid potvrda. Korisnicima koji nemaiju covid potvrde omoguceno je u svim
knjiznicama koristenje grade na zahtjev, tako da unaprijed naruéenu i potom za njih pripremljenu
gradu mogu sami preuzeti izvan knjiznicnih prostorija.

U svibnju 2021. Zupanijska matiéna sluzba koordinirala je u suradnji s Koprivniéko-krizevadkom
zupanijom cijeplienje knjizni¢ara iz narodnih knjiznica u Zupaniji protiv bolesti COVID-19. Za sve
zainteresirane knjiznicari koji do tad jos nisu primili cjepivo, bilo je organizirano cijeplienje prvom
dozom cjepiva 12.5.2021. te drugom dozom cjepiva 16.6.2021. Na ovaj nadin cijepivo je primilo
18 zaposlenika narodnih knjiznica i bibliobusa u Zupaniji.

Prikuplianje podataka i praéenije rada narodnih i skolskih knjiznica u Zupaniiji

U 2021. godini Zupanijska matiéna sluzba provodila je redovno godisnje prikuplianje i analizu
podataka o poslovanju narodnih i Skolskih knjiznica u okviru nacionalnog online sustava za
statistiSko praéenie i vrednovanje podataka o poslovanju knjiznica. Voditeljica sluzbe
koordinarala je i kontrolirala podatke iz knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. Odrzane su
online edukacije za rad u sustavu za narodne i za Skolske knijiznice. Temelijem prikupljienih
podataka, izradene su analize poslovanja narodnih i §kolskih knjiznica u Zupaniji tfe poslane
nadleznim ustanovama i institucijama te osnivacima pojedinih knjiznica.

Poticanje razvoja, unapredenije struénog rada i struéni nadzor

Naglasak je u 2021., osobito zbog posebnih uvjeta rada za vrieme pandemije, bio na odrzanju
postojeée mreze knijiznica i bibliobusnih stajali§ta te dosfignutog standarda knjizniénih usluga.
Nastavlijeno je pruzanje kontinuirane podrgke knjiznicama i knjizni¢arima u pandemijskim
uvjetima rada. Odvijala se suradnja s narodnim i Skolskim knjiznicama i bibliobusima kroz
stru€no-savjetodavnu pomo¢ u radu, pripremu i prosliedivanje razli¢itih smjemica te prakti¢nu
pomo¢ vezanu za rad u uvjetima pandemije, kao i kroz zajedniCke programe i aktfivnosti
zupanijskih knjiznica koje je bilo moguce provesti uz pandemijska ograni¢enja (npr. Knjige za
bebe, kampanija Citaj mii sl.).

Pruzena je struéna, savjetodavna i/ili prakticna pomoc¢, pregledana i po potrebi ispravljena
dokumentacija te pregledani popisi i odabrani naslovi za potrebe maticne knjiznice u 9
provedenih revizija i/ili otpisa knjizni¢ne grade knjizni¢ne grade, od toga 2 u narodnim i 7 u
Skolskim knijiznicama.

Voditeliica sluzbe sudielovala je u pripremi prijave na Poziv ,Citanjem do ukljugivog drustva’,
objavlienog 23.12.2020., u kojem je kao prihvatljiva aktfivnost bila predvidena nabava
bibliobusnih vozila. Prijava je poslana 7.1.2021., ali nije ostvareno financiranije projekata, kao ni u
druge dvije knjiznice prijavljene na ovaj Poziv iz Koprivnicko-krizevacke zupanije (iz Krizevaca i
Burdevca). S obzirom da je hitna nabava novih bibliobusa neophodna za pruzanije knjizniéne
usluge u opc¢inama bez knjiznica na podrudju Zupanije, zastarjela bibliobusna vozila i nadalje
ostaju goruci problem koiji prijeti ukidanjem knijizni¢nih stajalista, a fime i knjizni¢ne usluge za veliki
dio zupanijskog stanovnistva. Nova vozila preduviet su i za uvodenje suvremenih usluga
povezanih s novim tehnologijama koje se u sadasnjim vozilima ne mogu pruzati jer su bibliobusi
u obje postojede bibliobusne sluzbe u Zupaniji istrodeni i tehnoloski zastarieli (koprivnicki je star 18,
a krizevacki 13 godina).

Ministarstvu kulture i medija RH upucen je zajednicki dopis 5 knjiznica koje nisu usle u financiranje
preko Poziva ,Citanjem do ukljugivog drustva” (Koprivnica, Krizevci, Rijeka, Zadar, Zagreb) sa
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zamolbom za hitnim sastankom vezano za problem zastarijelih bibliobusa na kojem bi knjiznice
upoznale Ministarstvo sa stanjem i znacajem pokretnih knjiznica te prijedlogom da se
financiranje zamijenskih bibliobusnih vozila u postoje¢im bibliobusnih sluzbama koje uspjesno
rade uvrsti u redovno financitranje preko Proracuna, temeliem redovnog godisnjeg Poziva
Ministarstva kulture i medija za predlaganije javnih potreba u kulturi, na nacin kao §to Ministarstvo
i inace sufinancira kapitalna ulaganja u knjiznice. Ovaj nacin financiranja bio bi u skladu i s
odredbama novog Standarda za narodne knijiznice u RH (NN 103/2021) koji u ¢lanku 54. kaze:

(4) Preporuceni omieri financiranja:
— nabava i opremanie vozila: minimalno 50 % iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Kako na prvi dopis iz lipnja nije bilo sluzbenog odgovora, u rujnu je dopis ponovo poslan, ali sve
do kraja godine nije dobiven nikakav odgovor iz Ministarstva.

Pracéenje i unapredenije rada knjiZnica

Zbog epidemioloskih mijera, u prvih 6 mjeseci 2021. godine prakti¢no nije bilo moguce obilaziti
teren niti uzivo posjecivati knjiznice. Stoga je vecina posjeta provedena tek pocetkom lieta i u
ranu jesen.

Realizirano je 20 fizi¢kih struéno-savijetodavnih posjeta knjiznicama, radi provodenja stru¢nog
nadzora, prac¢enja nacina rada za vriieme pandemije, uredenja i opremanija knjiznica, uvodenja
novih djelatnika, pomodci u provodeniju revizije i ofpisa itd. — od, toga, u 12 kolskih i 6 narodnih
knjiznica te 2 bibliobusa. U skolskim knjiznicama provedena su 3 struéna nadzora, a u narodnim
knjiznicama proveden je 1 struéni nadzor.

Izgradnija ili adaptacija te opremanje prostora u knjiznicama

Zupanijska matiéna sluzba bila je savietodavno ukljuéena u suradnju vezanu za uredenie i
opremanie 1 8kolske i 1 narodne knijiznice.

Skola u kojoj se radilo na uredenju prostora knjiznica bila je OS Koprivnidki lvanec (dovrsenije
adaptacije prostora i opremanje novim namijestajem).

U Knijiznici i &itaonici ,Fran Galovi¢” Koprivnica nastavljeno je zagovaranje projekta gradnje nove
knjiznice. U postojecoj zgradi djelomi¢nom nabavom nove opreme u 2021. i reorganizacijom
prostora nastojalo se omoguciti bolije uvjete rada i vecu pristupacnost usluga razlicitim
skupinama korisnika. Nakon §to je u 2020. realiziran projekt uredenja viSenamienskog prostora
Makerspacea, tijekom 2021. u njemu su odrzani mnogobrojni programi te je novi prostor
uspjesno zazivio kao miesto otvoreno svim gradanima u svrhu edukacije za koristenje novih
tehnologija, ali i za kreativno i zabavno provodenje slobodnog vremena. Medutim, prostor
knjiznice i dalje je fizicki nedostupan za mnoge korisnike jer se nalazi na 4 etaze u zgradi bez
dizala, dok je spremiste u podrumu konstanto izlozeno problemu nakuplianja viage koja
predstavlja opasnost za gradu. Stoga je preselienje knjiznice u novu, primjerenu zgradu i dalje
konacni cilj kojemu knjiznica tezi te u suradnji sa svojim Osnivacem Gradom Koprivnica,
nastavlja razmatrati moguce opcije.

Edukacija i struéno usavrsavanje

Struéno usavrSavanje tijekom 2021. odvijalo se najvecim dijelom putem webinara, online
sudjelovanija na struénim skupovima i razli¢itin drugih virtualnih oblika struénih usavrsavanija. Maniji
broj stru¢nih skupova na nacionalnoj i regionalnoj razini odrzan je u 2021. uzivo. Voditeljica
Zupanijske maticne sluzbe sudjelovala je u 24 programa struénog usavrdavania (7 uzivo i 17
online), od toga na tri medunarodne stru¢ne konferencije. Odrzala je 14 strucnih izlaganja (4 uzivo
i 10 onling) na regionalnim, nacionalnim i medunarodnim skupovima.
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Na nivou Zupanije, voditeljica Zupanijske mati¢ne sluzbe odrzala je 2 online edukacije na temu
rada u nacionalnom sustavu statistike za knjiznicare, za narodne knjiznice (2.2.2021., 4 polaznika)
te posebno za skolske knjiznice (3.2.2021., 20 polaznika).

U suradniji s nacionalnim Centrom za stalno stru¢no usavrsavanje pri Nacionalnoj i sveucilisnoj
knjiznici u Zagrebu, odrzana su tri webinara za knjiznicare iz Koprivnicko-krizevacke zupanije, s
ukupno 68 polaznika: Canva — internetski alat za graticki dizajn (12.3.2021.) s 37 polaznika (20 iz
narodnih, 16 iz sk. knjiznica, 1 iz visokoSkolske knjiznice); Auforsko pravo i uporaba autorskih
ajela v digitalnom okruzenju (12.10.2021.) s 11 polaznika (10 iz k. i 1 iz narodne knjiznice) te
Flippity —ucenje kao igra: mrezni alat za oblikovanje igara (23.11.2021.) s 20 polaznika (12 iz
Skolskih i 8 iz narodnih knjiznica.) Kao predavacica, voditeljica sluzbe sudjelovala je u izvodeniju
webinara ,Sluzba pokretne knjiznice kao dio zupanijske mreze narodnih knijiznica”, u sklopu
Centra za stalno struéno usavrdavanie knjiznicara. Odrzana su 2 webinara (30.3. i 13.4.2021.) s
ukupno oko 160 polaznika. Od 2021, Lj. Vugrinec izabrana je i za ¢lanicu Programskog odbora
CSSU-q, kao predstavnica iz redova HKD-a. U 2021. odrzan je 1 sastanak Programskog odbora
(16.12.2021. u Nacionalnoj i sveudilidnoj knjiznici).

napredovania u struci: ostvarena su ¢ak 4 napredovanja u zvanju u narodnim knjiznicama u
Zupaniji — dak tri zvanija visi knjiznidar stekli su kolege u Koprivnici i jedno zvanie visi knjizni¢ar u
Krizevcima. U 8kolskim knjiznicama ostvareno je 1 novo napredovanje u zvanje mentora
savijetnika.

Kao ¢élan programskog i organizacijskog odbora, voditeljica sluzbe sudjelovala je u pripremi i
izvedbi dvodnevnog 15. okruglog stola o pokretnim knjiznicama i 9. festivala hrvatskih bibliobusa,
odrzanog 8. i 9. lipnja 2021. Radi pripreme ovog sfru¢nog skupa, tfe provedbe drugih struénih
aktivnosti, sudjelovala je kao pridruzena ¢lanica Komisije za pokretne knjiznice u 5 sastanka (23.3,,
19.5.i27. 5.0nline, 14.6.1 28.9. uzivo).

U Zupaniji odrzana su 2 online (2.2.14.5.2021) te 1 radni sastanak uzivo (14.10.2021.) ravnateljica
i ravnatelja narodnih knjiznica s podrugja Zupanije te 2 radna sastanka sa skolskim knjiznicara
koprivniCkih §kola (online 19.3. i uzivo 9.9.2021.), radi informiranja o akfivhostima i suradniji
knjiznica u Godini ¢itanja, razmatranja informacija o radu knjiznica u uvjetima pandemije te
rasprave o knjiznicnim podzakonskim aktima donesenim u 2021.

S ciliem struénog savjetovanija, voditeliica Zupanijske matiéne sluzbe odrzala je veliki broj
individualnih konzultacija, osobno, prilikom posjeta knjiznicama ili dolaskom knjizni¢ara na
konzultacije u mati¢nu knjiznicu, telefonom te putem razlicitih virfualnih kanala. Nastavljeno je |
savjetovanije ostalih knjiznica i voditelja maticnih sluzbi u Hrvatskoj, na razlicite struéne teme, od
nabave bibliobusa, preko opremania prostora, digitalizacije i obrade pojedinih vrsta grade do
planiranja rada i froskova matic¢ne sluzbe, itd. Voditeljica sluzbe struéno je savjetovala knjiznicare
iz Bjelovara, Cakovca, Gospiéa, lloka, Karlovea, Krapine, Osijeka, Pozege, Siska, Slavonskog
Broda, Varazdinag, Vinkovaca, Virovitice, Zadra, Zagreba. Odrzan je i jedan interni on/ine radni
sastanak voditelja ZMS, 29.1.2021.

Voditeljica Zupanijske matiéne sluzbe aktivno je sudjelovala na 5 radnih sastanaka Vijeda
voditelja sluzbi u Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici, od ¢ega su 2 bila on/ine (21.1.129.3.2021.), a
3 uzZivo (14.6, 28.9. 1 29.11.2021.). U organizaciji Nacionalne i sveucilisne knjiznice takoder su
odrzana 3 online savjetovanja u kojima je takoder voditeljica aktivno sudjelovala (1.2, 9.2.129.4.)
vezana za donosenje novih knjiznicnih podzakonskih akata. Voditeljica sluzbe sudjelovala je i
javnoj e-raspravi o Standardu za narodne knjiznice te o Pravilniku o stiecanju zvanja u
knjizni€arskoj struci davanjem prijedloga za izmjene i dopune feksta.
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Kao ¢lanica Kulturnog viieéa Koprivnicko-krizevacke zupanije, voditeljica Zupanijske maticne
sluzbe sudjelovala je u dva radna sastanka, 7. i 84.2021., a Urednistvo Sveska odrzalo je 3
sastanka, uzivo 28.1.1 16.9. te online 27.4.

Sudjelovanje Zupanijske matiéne sluzbe u programima Knjiznice za javnost

U 2021, Godini &itanja, voditeliica Zupanijske matidne sluzbe zajedno s voditeljicom Bibliobusne
sluzbe, Valentinom Mikec, osmislila je novi program za mlade s ciliem poticanja Citanja, ,Godisnja
doba s Harryjem Potterom u Hogwartsu” u kojem je bila i voditeljica 11 odrzanih kreativnih
radionica za mlade s ukupno 127 posjeta. Sudjelovala je i u osmisljavaniju te u realizaciji 5 izlozbi
knjizniéne grade u izlozima knijiznice (uz Medunarodni dan Ratova zvijezda, 4.5, Svietski dan
pcela, 205, Rodendan Harryja Pottera, 31.7., Svietski dan hobita, 22.9. 1 Svjetski dan najstarije SF
TV serije na svijetu, Dr. Who, 23.11)

U 2021. voditeliica Zupanijske maticne sluzbe koordinirala je suradnju sa skolama u akciji za
promoviranije Citanja Koprivnica &ita : flash mob koja je odrzana u Mjesecu hrvatske knjige
25.10.2021. Ukljucilo se 95 sudionika iz osnovnih i srednjih skola. Sudjelovala je i u provedbi
programa ,Uberi pricu’, kao koordinator volontera i suorganizator izvedbe programa.

Voditeliica Zupanijske matiéne sluzbe bila je tijekom 2021. ukljuéena u odabir knjiga iz otpisa i
raznih poklona te u pripremu za njihovu posudbu u Knjigokanticama - malim slobodnim
knjiznicama. Knjigokantice su pokrenute 2019. prema ideji medunarodne inicijative Little Free
Libraries. Knjiznica je dobila i medunarodni broj svoje Male slobodne knjiznice #95061. S ciliem
dalieg razvo] ovog programa, krajem 2021. uspostavljena je suradnja s Obrtnickom skolom
Koprivnica radi izrade novih malih slobodnih knjiznica — Knjigokucica u 2022,

Tilekom 2021. godine voditeljica Zupanijske matiGne sluzbe nastavila je koordinirati suradnju
uspostavlienu pocetkom 2020. s Odsjekom za hrvatski jezik i knjizevnost Humanistickih studija
Sveucilista ELTE u Budimpesti Cija se lektorica za hrvatski jezik Knijiznici obratila za pomo¢ oko
nabave grade na hrvatskom jeziku za studente koji na Sveucilistu ELTE studiraju hrvatski jezik. U
tu svrhu odabrano je i popisano jo§ 2020. godine preko sfotinu knjiga iz viskova i otfpisa
koprivnicke Knjiznice koje su pripremliene za distribuciju, ali zbog pandemije jo$ uvijek nisu
mogle biti fransportirane do Budimpeste. Takoder, voditeljica sluzbe sudjelovala je u 2021. u
prikuplianju i slanju knjiga za Knjiznicu Visokog vojnog udilista u  Zagrebu te koordinirala
prikuplianie knjiga za potrebe Vije¢a srpske nacionalne manjine u Krizevcima. Ukupno je drugim
knjiznicama 2021. darovano 48 knjiga iz viskova i otpisa Knijiznice.

Obijavljeni radovi i suradnja s medijima

Voditeljica Zupanijske mati¢ne sluzbe objavila je 1 recenzirani strudni &lanak u Zborniku ,Futur
adrugi“uizdanju Zagrebackog knjiznicarskog drustva te 12 struénih priloga, od ega 8 u stru¢nom
¢asopisu Svezak u kojem je i ¢lan uredniS§tva. Kao struéna recenzentica suradivala je u
nacionalnom struénom casopisima Vjesnik bibliotekara | KnjiZnicarstvo s po jednom recenzijom.
Recenzirala je i knjigu I nasi (korisnici) su vasi (korisnici)?" koja treba izaci 2022. v izdanju Gradske
knjiznice i Citaonice Virovitica.

U okviru suradnje s medijima, bila je uklju¢ena u izviestavanije javnosti o aktivnostima Knijiznice i
U promoviranju nienih usluga i dogadanja za korisnike putem radija i tiskanih medija te web
portala: dala je 5 izjava za radio, pripremila 15-tak objava za medije koje su zabiliezile 33 objave
na web portalima i u tiskanim medijima. Voditeljica sluzbe jedna je od ¢lanica urednistva web
stranice Knijiznice te administrator nekoliko knjizniénih FB stranica i grupa na kojima je u 2021.
ukupno objavila viSe od stotinu objava s ciliem informiranja i zagovaranja knjiznica i ¢itanja.
Facebook stranica Zupanijska matiéna sluzba Koprivnica, formirana pocetkom 2019, na kraju
2020. imala je 135 pratitelja te znatno pridonosi dodatnom promoviranju djelatnosti Mati¢ne
sluzbe i populariziranju knjiznica i &itanja
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5. PROGRAMI KULTURNO-OBRAZOVNE ANIMACIJE

Knjiznica je provodila brojne kulturno-obrazovne i animacijske programe i projekte za djecu,
mlade i odrasle s ciliem promocije i popularizacije knjige, &itanja i pismenosti na tradicionalnim
i novim medijima, podupiranja kreativnosti i stvaralastva te ukljuCivanja u drustveni zivot nase
lokalne zajednice putem knjiznice. Ovi programi nisu se odvijali samo u knjizni¢noj zgradi, nego
i u vaniskim prostorima u djedjim vrti¢cima, zdravstvenim ustanovama, Gradskom parku i drugdie.
Knjiznica je pri tome koristila prednost svoje lokacije u samom sredistu grada, tj. na glavnom
gradskom trgu, gdje je najveca frekvencija gradana. Velika pozornost posvecivala se kvaliteti tih
programa, a u provedbi se suradivalo s mnogobrojnim gradskim i Zupanijskim udrugama.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | MLADE
IzloZzbe knjiznicne grade v izlozima Knjiznice: 34

Knjige za bebe

U 2021. godini Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica provela je program ,Knjige za
bebe” - program poticanja rane pismenosti u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. Program se
provodio fiiekom cijele 2021. godine s ciliem skretanja pozornosti prvenstveno roditeljima, ali i
javnosti opcenito, na znacaj ranih poticaja za razvoj viestina &itanja kod djece vec od rodenja.
Pokrenut je 1999. i pionirskog je karaktera u Republici Hrvatskoj. Uklju¢en je kao primijer dobre
prakse u hrvatsko izdanije IFLA-inih Smiernica za knjizni¢ne usluge za bebe i malu djecu (Zagreb
“Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 39-40.). Program je predstavljen na prvoj medunarodnoj
konferenciji za poticanje rane pismenosti ,Prepare for Lifel - Raising Awareness for Early Literacy
Education”, Leipzig, Njemacka, ozujak 2013. i medunarodnoj izlozbi ,Bookstart over the world”. U
2015. program je uvrsten u primjere dobre prakse ELINET-a - Europske mreze za poticanje
pismenosti. Dostupno na: http://www.eli-net.eu/good-practice/examples-of-good-
practice/detail/project/knjige-za-bebe-books-for-babies Promotivni video ove usluge dostupan
ie na:

https://www.youtube.com/watch?v=ag[TSh5dPFw. U 2021. snimljen je novi promotivni video sa
savjetima  struénjoka i roditelja  zasto je vazno ¢Citati  djeci, dostupan  na:
https://www.youtube.com/watch?v=iJBjarOgFnc&ab_channel=KnjiznicaicitaonicaFranGalovicK

oprivnica

0Od 1999. do 2021. prvu slikovnicu i informacije o vaznosti Sitanja djeci od najranije dobi primilo
je 17 269 djece i njihove obitelji. U 2020. godini zahvaljujuéi financijskoj potpori Grada Koprivnice,
Koprivnicko-krizevacke Zupanije i Ministarstva kulture i medija obiliezeno je 20 godina
provodenija projekta te su napravlieni novi promidzbeni materijali.

Rezultati: - 720 podijelienih informativno-edukativnih paketa koje pripremaju knjiznicarke na
Dijec¢jem odjelu i dijele majkama u rodilistu u suradnii s Neonatoloskim odjelom Opce bolnice ,Dr.
Tomislav Bardek” Koprivnica. Uc¢lanjeno je u Djecji odjel Knjiznice 121 dijete u dobi od 0 do 3
godine i 250 u Bibliobusu. Izravno iz projekta u 2021. u¢lanjeno je 53 (za 34 vise u odnosu na 2020
ili za 179%).

Za potrebe projekta nabavliene su slikovnice, brosure i prijavnice te platnene forbice s logom
projekta i logom Godine ¢itanja. U izradi novog promo videa struénjaci su sudjelovali volonterski.
Program je financijski poduprlo Ministarstvo kulture i medija RH, Grad Koprivnica i Koprivnicko-
krizevacka zupanija.

PriGaonica za bebe i malu djecu do 3 godine

Program se provodi od 2008. godine, a cilj je podupirafi rani odgoj djece, razvijanje rane
pismenosti te stiecanje navike dolaska u knjiznicu od najranije dobi. Istovremeno je namijenjen
djeciiroditeliima. Sastoji se od slusanja pri¢a i pjesmica, crtanja, lutkarskih predstava, preporuka
roditeljima sto i kako ¢itati djeci te igara za razvoj psihomotorickih viestina. Ovaj program provodi
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se u prostoru Citaonice tiska na 1. katu knjiznice u ferminima prema dobi djeteta. U programu su
sudjelovale odgajateljice, knjiznicarke te profesorica glazbe. U 2021. zbog pridrzavania
epidemioloskih mjera odrzana su 2 programa manie i realizirane 135 posjeta, 64 manije ili -32 %.
Zbog nemogucnosti fizickog odrzavanja 2 programa su snimljena i postavliena na YouTube
kanal knjiznice, a zabilijezeno je 166 pregleda. Pribrojimo li posjetima i broj pregleda, tada
biliezimo rast od 51 %. Na ovaj nacin i unato¢ ogranicenijima uspieli smo doci do veceg broja
djece.

Rezultati: 7 programa, ukupno 135 posjeta i 166 pregleda.

Pri¢aonice za djecu od 4 do 6 godina

Pricaonica se kontinuirano odrzava od 1983. Cilj ovog najstarijeg edukativno-animacijskog
programa za predskolsku djecu je poficanje Citateliskih interesa i razvoj kulture Citanja od
predskolske dobi; obogacivanje rie¢nika, prosirivanje opceg znanja dieteta, poticanje maste i
kreativnosti, unapredivanje sposobnosti slusanja, socijalizacija djece. Voditeljica pricaonica bila
je odgojiteliice Marta Ke¢anovic.

Rezultati: 13 polaznika u pedagoskoj godini 2020./2021. i 10 polaznika u pedagoskoj godini
2021./2022.; odrzano je 20 pricaonica/susreta (1 susret manje u odnosu na 2020.) i zabiliezeno je
231 posjeta, 64 fizickih i 167 virtualnih posjeta, (83 posjete vise u odnosu na proslu godinu ili 56
%). Zbog nemogucnosti fizickog odrzavanja 9 programa su snimliena, a od foga 2 programa uz
dozvolu izdavaca postavljena na YouTube kanal knjiznice kod kojih je zabiliezeno 638 pregleda.
Ovo e bio dobar na¢in da zadrzimo navike ¢itanja i odrzavanija pricaonice te da video snimkom
dodemo i do veceg broja diece.

.Vrecice pri¢alice”

Cilj programa je pofticanije ¢itanja, poticanije diece na istrazivanja te Sirenje djec¢jih spoznaija.
Rezultati: 26 ,Vrecica pricalica” za sve dobne skupine rane i predskolske dobi, ukupno 99
posudba. ,Vrecice pricalice” u suradnji s DV ,SmijeSak” posudivale su se u obiteljima, sudjelovalo
ie 95 djece i njihovih roditelja i 4 u Knjiznici, ukupno 99, za 132 manije ili 57,1 %.

Male knijiznice

Program je zapoceo u 2013. godini, a do sada je otvoreno 6 ,Malih knjiznica” (u pedijatrijskim
ordinacijama dr. Valenti¢ i dr. Vondraceka (2013.), Odjelu pedijatriie Opce bolnice dr. ,Tomislav
Bardek”(2013)), u Dje¢jem domu ,Svitanje” (2014.), Pedijatrijskoj specijalistickoj ambulanti Opce
bolnice ,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica (2014.), u Djec¢jem vrticu ,Igra” (2016.), u Stomatoloskoj
ordinaciji u Legradu (2017.), u Dje¢jem vrti¢u ,TratinCica, jaslicka skupina ,Zmaijici” (2018.), Djegji
vrfi¢ ,Iskrica” u Pelekovcu (2019.). Radi se o zbirkama slikovnica koje su namijenjene djeci od
najranije do predskolske i rane osnovnoskolske dobi koje roditelji i djeca mogu Citati za vrijieme
¢ekanja na pregled, tijekom boravka u bolnici ili tijekom poludnevnog boravka djece u Dje¢jem
domu. Projekt ,Male knjiznice u pedijatrijskim ordinacijama” nagraden je Poveljom ,Drustva Nasa
djeca” Gradu Koprivnici za uzorno provedenu Naj-akciju 2013. Cilj programa je senzibilizacija
roditelia na vaznost &itanja dijeci od najranije dobi, razvijanje Citateljskih interesa predskolske i
rane Skolske dobi.

Rezultati: Prema evaluaciji pedijatara i odgajatelia, slikovnice u ,Maloj knjiznici” u pedijatrijskim
ordinacijama i u Centru za pruzanie usluga u zajednici Svitanje ¢ita u prosjeku 3 osobe dnevno,
9 dnevno u vrticima i 2 u Sftomatoloskoj ordinaciji, ukupno priblizno ~ 6000 koristenja godisnje.

I1zloZbe

Postavljene su 34 izlozbe u izlozima knjiznice od kojih bismo istaknuli izlozbu Uz Dan djecje
knijige, 2. travnja; izlozbu Andreje Zivko — originalne ilustracije slikovnice ,Magdalenina knjiznica
na kotacima” koja je bila u prostoru Djecjeg odijela; izloZzbu slikovnice Jelene Premec i lutkica
koje su posluzile za ilustriranje slikovnice ,Tratinica i Sudesna vrticka krema” te izlozbu “Igrajmo
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se Koprivnice” - predstavljanije interaktivne slikovnice nastale u DV “Tratincica”, skupina Sréeka,
odgojiteljiica Gordana Bonta.

Provodenje nacionalne kampanije , | ja Zelim &itati”

Cilj Kampanije koju su pokrenuli knjiznicari krajem 2017. je povezati sve sudionike u procesu
zagovaranja za boljim razumijevanjem problema osoba s teSko¢ama ¢itanja. U 2020. godini
zbog nemogucnosti provodenija radionica i predavanija, knjizni¢ari su poticali korisnike na
posudbu neknjizne grade. U suradnji sa studenticama preddiplomskog studija Logopedije
objavliena je slikovnica i drustvena igra koja tematizira mucanije.

Uvidom u statisticke podatke u 2021. zabiljezeno je 58 (20 vise u odnosu na 2020.) posjeta slijepih
i slabovidnih osoba, osoba s tesko¢ama &itanja i disleksijom te ostalih korisnika koji posuduiju
taktilne slikovnice. Posudeno 28 zvuénih knjiga (39 manje u odnosu na 2020.), 39 takfilnih
slikovnica.

Zbirka je namijenjena djeci s teSko¢ama u &itanju, njihovim roditeljima, starateljiima, uditeljima i
svima onima koji im Zele pomodci. Nudi zbirku knjiga i priru¢nika u kojima je na jednostavan nacéin
objasnjen sam fijek ucenja citanja i pisanja, moguce objektivne i subjekfivne teskoce te
predlozeni razliciti nadini uviezbavanja tih viestina putem igara. Na raspolaganju su
informativno-edukativni letci o prepoznavaniju teSkoc¢a u &itanju i pisanju namijenjeni odraslima
i letci namijenijeni dieci. Osim knjiga i priru¢nika, djeca mogu uviezbavati viestine Citanja i pisanja
pomocu njima namijenjenih kompjutorskih programa. Cili: pomo¢ u Citanju; poticanje Citateliskih
interesa. Pored toga dijelatnice su tiiekom cijele godine educirale roditelje kako se uclaniti u
Hrvatsku knjiznicu za slijepe, pretrazivati i preuzimati e-knjige.

Rezultati: 67 koristenja knjiznicne grade.

Knijizevni susreti, kreativne, edukativne radionice i radionice poticanja €itanja

Kreativne radionice provodile su se u suradnji s vanjskim suradnicima, djecjim vrticima, skolama,
Centrom za pruzanje usluga u zajednici, a radionice su uz zaposlenike vodile, akademski slikar
Darko Marki¢, Hrvoje Petri¢, &lanovi Udruge slijepih, pripoviedacica Jelena Premec |
fozioterapeut Ana Prentasi¢. U provodeniju radionica sudijelovali su volonteri Knjiznice i studenti.
U 2021. redovito su odrzavani susreti polaznika &itateliskog kluba za djecu ,Cituliko”, akcije
,Citam dam sretan sam - svoju knjigu daruj i tude srce obraduj’. Od kreativnih radionica
proveden je ciklus radionica igre i zabave pod nazivom ,Neobi¢no putovanie jedne ¢arobne
knjige"” u kojima se nastojalo djeci predstaviti knjiga od trenutka nastajanja do njezinog dolaska
u knjiznicu. Organizirana je likovna radionica posvec¢ena Marku Chagalu, povijesna radionica o
Zivotu starih Koprivni¢anaca, radionica kretanja ,Sunc¢ani poligong&i¢” i radionica kako se igraju
slijepa djeca. Radionica iz Dan djecje knjige provedena je u suradnji sa skolom, Komunalcem i
ambasadorima UNICEF-a. Provedene su i pricaonice s dje¢jim vrticem i Centrom ,Svitanje” na
otvorenom i u njihovom prostoru te online.

Rezultati: 29 programa s 397 posjeta.

Olimpijada ¢itanja

Projekt pokrenut 2016. uz poticaj, organizaciju i koordinaciju Djec¢jeg odjela Knjiznice i Citaonice
,Fran Galovi¢" Koprivnica, a u suradniji s koprivni¢kim osnovnim Skolama s ciliem podizanja
svijesti u¢enika da pojam knjige i &itanja nije vezan samo uz obaveznu lektiry, vec da je itekako
korisno, ali i zabavno ¢&itati u slobodno vrileme. Olimpijada na inovativan nacin potic¢e djecu da
¢itaju knjige, da citaju iz uzitka te da prepoznaju knjiznice kao zanimljivo mijesfo za stiecanije
znanja i novih  spoznaja.U 2021, proglasenoj Godinom  ¢itanja,  zahvaljujudi
sredstvima Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske napravlien je novi dizajn, logo,
promotivni materijali i web sfranica projekta za koje su zasluzni ilustrator Tomislav Zlati¢ i tvrtka
Pikant. Cijeli sadrzaj za novu mreznu stranicu izradile su knjiznicarke Djecjeg odjela, a samu web
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stranicu izradio je Damir Klari¢ iz tvrtke Pikant. Radi se o jedinstvenoj takvoj web stranici gdje
djeca mogu pretrazivati knjizevnost za djecu, komentirati je i osvajati bodove. Izraden je model
za poticanje Sitanja koji ¢e se modi preslikati u druge sredine u Republici Hrvatskoj.

Rezultati: Sudjelovalo je 215 u¢enika, §to je za 100 % vise u odnosu na 2020, procitali su ukupno
2447 knijiga, najvise od kada se program provodi, 12 knjiga u prosjeku po sudioniku

- rezultat je | mrezna stranica: www.olimpijadacitanja.org tfe zavrsna svec¢anost koja je odrzana
u dva termina u gradskom parku s ukupno 300 posjeta djece i njihovih roditelja.

Predstavljanja knjiga i predavanja

U Knjiznici se redovito odrzavaju knjizevni susreti za djecu i predavanija te radionice za djecu i
roditelje i sve odrasle koji se u svom radu bave djecom. U 2021 odrzani su knjizevni susreti za
djecu. Naglasak u ovom programu bio je na interakciji s knjizevnicima, uéenju kroz iskustvo i
stvaranju drugacijeg dozivljaja knjizevnosti. U okviru manifestacije ,Galoviceva jesen” odrzani su
susreti sa Smiljanom Coh i Nikolinom Manoijlovi¢ Vra&ar, odrzan je tradicionalni festival ,Uberi
pricu” u Gradskom parku i predstavljanje ¢ak dva izdanja koprivnicke knjiznice za dijecu,
slikovnice ,Magdalenina knjiznica na kotacima” i aplikacija ,Mitska bi¢a - digitalna prica” s
mnogobrojnim posjetima, ukupno 912 posjeta za dva programa predstavljanja izdanija knjiznice.
Odrzana su 3 online ,BookTalka za odgajatelie” koji i dalje pobuduje veliki interes medu
odgajateljima sirem Hrvatske i 1 online predavanije psihijatra dr. Salopeka o utjecaju digitalnih
tehnologija na razvoj die¢jeg mozga, takoder s velikom posjec¢enoséu od 124 odraslih, roditelja i
struénjaka koji se u svom radu bave djecom.

Rezultati: 9 programa i 1294 posjete (134 fizickih i 1160 virtualnih)

Online programi za djecu

Zbog nemogucnosti fizickog organiziranja programa, Djecji odjel organizirao je 8 programa za
djecu u virtualnom obliku koji su postavlieni na YouTube kanal Knjiznice. Snimljene su pricaonice
za bebe i malu djecu, pricaonice za predskolce, video ,Knjige za bebe: s knjigama od rodenja”.
Rezultati: 8 programa i 1256 pregleda

Lutkarske predstave u knijiznici

S ciliem popularizacije knjige i ¢itanja u suradniji s DND Koprivnica pokrenute su lutkarske
predstave u Knjiznici. Lutkarska druzina ,Kopriva Pec” u prostforu knjiznice odrzavala je probe no
zbog epidemioloskih mjera nisu mogli realizirati predstave. Predstave nastala na temelju
digitalnih slikovnica u izdanju Knjiznice su se uviezbavale, aizvedba ¢e biti u 2022 godini. Za ovaj
projekt od nazivom ,Mitska bic¢a —digitalna i lutkarska prica” Knjiznica i DND Koprivnica dobili su
Povelju za uzorno provedenu Naj-akciju koju dodjeljuje Savez drustva ,Nasa djeca” Hrvatska.
Rezultati; 6 susreta, proba i 30 posjeta

Jezi¢ni globus - radionice za dijecu predskolske i osnovnoskolske dobi

Cilj programa je poticanje interesa za ucenje stranih jezika na zabavan i djeci primjeren nacin
od predskolske i rane skolske dobi.

Rezultati: 1 radionica njemackog jezika (voditeljice nastavnice njemackog jezika), ukupno 4
posjeta i 3 radionice francuskog jezika (voditeljica Ana Maltari¢, mag. francuskog jezika) s 26
posjeta.

Informacijsko - informaticka i knjizniéna edukacija djece i mladih

Cilj je poduciti korisnike kako samostalno pretrazivati informacije te ojacati njihove digitalne
kompetencije kroz posjete i radionice. Istaknuli bismo radionice ,Digitalna subota” i ,RoboPetak”
U Cije provodenije su bili ukljuceni volonteri, srednjoskolci. Vec¢ina programa odrzavala se u
novootvorenom zajednickom kreativnom prostoru ,Makerspace” koji je otvoren svakog radnog
danaod 12 do 15 sati, au 2021. zabilieZzeno je 418 posjeta. Prostor se koristi za radionice robotike,
informacijskog i informatickog opismenjavanja djece, ali i za ucenje, provodenije kreativnih
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radionica, sastanke i za vaniske suradnike koji takoder u ovom prostoru mogu odrzavati svoje
programe. Pojedine programe provodili su i knjizni¢ari koji su se obucili za izvodenje ovakvih
programa putem radionica IRIM-a. Pored toga provedeni su programi edukacije za koristenje
knjiznice kojima su prisustvovale grupe vrticaraca i osnovnoskolaca.

Rezultati: 47 programa edukacije s 449 sudionika

Informacijska i informati¢ka poduka djece i mladih
o ,Digitalna subota”: 7 programa edukacije s 37 sudionika
o ,RoboPetak” - radionica robotike za djecu nize osnovnoskolske dobi: 7 program sa 62
sudionika
,Grupna knjiznicna poduka”: 23 programa i 295 posijetitelja
Zajednicki kreativni prostor - Makerspace: 418 posjeta
Medijska abeceda - program edukacije ucenika: 1 program, 20 sudionika
STEM auto - radionica u suradnji s IRIM-om: 4 programa, 30 sudionika

O O O O

Ciklus radionica ,Neobi¢no putovanije jedne Earobne knjige” - diec¢je radionice odrzane s ciliem
poticanja ¢itanja i koristenja online kataloga knjiznice.
Rezultati: 5 radionica, 28 sudionika.

Ostali pedagosko-animacijski programi i usluge za djecu i mlade

Glazbena sludaonica - pjesme i price za djecu na CD-ima. Cilj: poticanje glazbenih interesa kod
dijece i mladih. Uo¢ava se porast interesa male djece za ovu ponudu.

Rezultati: 25 koristenja grade (21 manje)

~Druzimo se - igrajmo se!” - igranje drustvenim igrama.
Cilj: druzenije i socijalizacija djece; svrsishodno provodenje slobodnog vremena.
Rezultati: 26 posjeta (29 manje ili -52,7 %)

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA ODRASLE
Cilj: promocija citanja, pismenosti i knjiznice opcenito, upoznavanie s proslim i sadasnjim
dostignu¢ima znanja i kulture uopce te afirmiranje zavicainih vrijednosti i Sirenja razumijevania
za kulture drugih nacija kroz predstavljanja knjiga, autora i nakladnika te radionice.

o lzlozbe knijizni¢ne grade u izlozima Knijiznice. Ukupan broj: 103 (Djecji odjel 34, Odjel za
odrasle 48, Struéno-znanstveni odjel 20, Sluzba nabave i obrade 1)
Predstavljanija knjiga, predavania, radionice: 68 programa, 780 posjeta.
TEDxKoprivnicalibrary: 2 programa, 58 posjeta
Zelena knjiznica: 2 programa, 31 posjet
Citateliski klub: 11 susreta, 70 posjeta
Program ,Svijet na dlanu”: 5 programa, 125 posjeta
Mala skola koristenja pametnih telefona za odrasle; 19 programa, 26 posjeta

O O O O O O

Tribine TEDxKoprivnicalLibrary

Program na inovativan nacin potice gradanski aktfivizam i jacanje participativne demokracije
putem narodnih knjiznica kao javnih, zajednickih okupljalista svih gradana u lokalnoj zajednici.
Cilj: Sirenje vrijednih, pozitivnih ideja pojedinaca, kako bi inspirirali druge na promislianje i akciju
U osobnom i drustvenom zivotu. Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je prva knjiznica
ovakvih inovativnih programa u Hrvatskoj koji poticu regeneriranje lokalnih zajednica.

Rezultati: 2 programa, 58 posjeta.
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Dan Knijiznice

Cilj programa |e promocija knjiznicne djelatnosti, poticanje na uclanjivanje i koristenje knjizni¢nih
programa i usluga.

Rezultati: 150 posjeta.

Mala skola koristenja pametnih telefona

Tecaj ,Mala skola koristenja pametnih telefona za starije osobe” sastoji se od neformalnog tecaja
Jedan na jedan” koji se odrzava jednom fiedno i to najcesc¢e petkom u vremenu od 15 do 16.30
sati ili prema dogovoru s volonterima i polaznicima. Za sudjelovanije u tecaju potrebna je prijava,
a provode ga volonteri.

Rezultati: 19 programa, 26 posijeta

Prostor za Vas!

U okviru programa ,Prostor za vas” pod motom ,Predstavi se, inspiriraj, pokrenil” Knjiznica i
¢itaonica "Fran Galovi¢" Koprivnica nudi gradanima moguc¢nost da samostalnim organiziranjem
vlastitih dogadania ili izlozbama u nasem izlogu predstave svoj literarni, glazbeni i umjetnicki rad
opcenito, alii razne druge viestine koje Zele podijeliti s drugima. Cilj je ovog programa potaknufi
stvaralastvo, kvalitetno provodenje slobodnog vremena, razmijenu ideja, druzenje i prihvacanije
knjiznice kao otvorenog, slobodnog i demokraticnog mijesta na kojemu se mogu slobodno
izrazavati, predstavljati i stvarati te pronalaziti inspiraciju.

Rezultati: postavljena 21 izlozba

Latice u Knijiznici

JLatice u Knijiznici” program je koji se provodi u suradnji s Udrugom za pomo¢ osobama s
intelektualnim teskoc¢ama ,Latica” kroz mjesecne aktivnosti. Kroz sustavan i voden rad u obliku
kreativnih radionica, predavanja, upoznavanije ¢lanova s knjiznicnom gradom i uslugama i sl.
nastoji se ¢lanovima Udruge osigurati pristup kulturnim sadrzajima i omoguciti ja¢anje zivotnih
viestina, no prije svega upoznati ih s knjiznicom kao mjestom na kojem mogu pronaci razlidite
sadrzaje koji im mogu obogatiti zivot i prijatelisko mjesto na kojem su uvijek prihvaceni i
dobrodosli. Neki su programi zbog epidemioloske situacije odrzani on/ine.

Rezultati: 9 programa s ukupno 100 posijeta (50 fizickih i 50 on/ine).

Koprivnicke price - natjecaj za najbolju kratku pric¢u

Knijiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je tfre¢u godinu zaredom organizirala natjecaj za
najboliu kratku pricu ¢ija je radnja smijestena u grad Koprivnicu, na koprivnicke ulice i u
koprivni¢ke kvartove. Primarni cilj je potaknuti kreativnost u podrudju literarnog stvaralastva i
umijeca pisanja, alii promovirati Koprivnicu na inovativan nacin. To uklju¢uje mogucnost da se
po motivima najboljin prica organiziraju knjizevne Setnje kao novi vid upoznavanja autora,
sadrzaja prica i Koprivnice kao mijesta njihovih radniji, a §to moze biti ponudeno i kao novi oblik
kulturnog turizma u Koprivnici. Nakon teme Koprivnicki krimi¢ u 2019. godinii ,Ljubav u Koprivnici
u doba korone”, tema u 2021. Bila je ,Strah u Koprivnici”. Na natjecaj je pristiglo devetnaest prica
razlicitih Zanrova. Natjecaj je bio anoniman, a na njega su se javili autori iz Koprivnice, Zadra,
Zagreba, Vukovara, Ludbrega, Glogovca, Virja, Kasine i Selne. Voditeljica programa je Dijana
Sabolovi¢-Krajina.

»Setnja kroz Struéno-znanstveni odjel”

Cilj programa je predstaviti zanimljivosti Stru¢no-znanstvenog odjela, bogatstvo zbirki i usluga
uz istovremeno predstavljanje zanimljivih gostiju.
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Mala skola koristenja pomagala za éitanje

Usluga je namijenjena osobama s oSte¢enjem vida i teSko¢ama u Citanju koje mogu uz
asistenciju knjiznicara isprobati i posuditi pomagala - reproduktor zvuka i dZzepno (prijenosno)
elektronicko povecalo uz prethodnu poduku kako ih koristiti. Poduka je individualna i besplatna
uz prijavu i prethodni dogovor o terminu susreta u Knjiznici ili za one koji ne mogu do Knijiznice
zbog teSkoca u kretaniju u vliastitom domu ili u domovima za starije i udomiteliskim domovima.

KULTURNO-OBRAZOVNI PROGRAMI ZA DJECU | ODRASLE U BIBLIOBUSU

»Citamo i druzimo se u bibliobusu”

Pricaonice i Citaonice za najmlade, voditeljica: Valentina Mikec. Cilj programa je poticanje Citanja
od najranije dobi, popularizacija knjige, Citanja i pismenosti te provodenije vremena u bibliobusu.
Program se provodi i uz edukativne posjete vriicaraca i osnovnoskolaca.

Rezultati: 39 programa, 673 polaznika (22 programa vise nego u 2020., odnosno 385 sudionika ili
vise nego dvostruko vise sudionika od 2020.).

.Bibliobus vam dovodi u goste...”

Gostovanija knjizevnika /i predstava. Cilj je promicanije kulturnog zivota u mjestima koja obilazi
bibliobus. Ovim programom poti¢e se na druzenje s knjizevnikom, stvara se pozitivna reakcija
prema knjizevnom susretu ili predstavi kao jednom od oblika uzivanja kulture, a sve to vec¢ od
predskolske dobi. U 2021. godini odrzana su 4 susreta ucenika nizih razreda PS Sigetec, PS
Peteranec, OS Legrad i OS Rasinja s Melani Krog, &lanicom koprivnicke udruge ,Sinterice dobra
srca”.

Rezultati: 4 programa, 169 posijetitelja. (3 programa vise i 7 % posjeta manje od 2020.)

~Rastemo citajuéi: program poticanja rane pismenosti u ruralnim podruéjima Koprivnic¢ko-
krizevacke Zupanije”

Svrha programa je omoguciti djeci pristup kvalitetnim slikovnicama kao osnovi za poticanje rane
pismenosti i ¢itateliske kulture od najranije dobi, tabletima s korisnim aplikacijama za poticanje
inferesa za Citanje i usvajanje rane informaticke i informacijske pismenosti. Takoder, zeli se
odgajateljicama omoguciti pristup stru¢noj literaturi. Realizira se pomocu knjizevnih kutija —malih
mobilnih knjiznica koje su ove godine predane na dugotrajniju posudbu u 16 vrtica. Radi se o
vrticima u Novom Virju, Legradu, Drnju, Belekovcu, Sigecu, Peterancu, Kalinovecu, Sokoloveu,
Koprivnickom Ivancu, Hlebinama, Klostru Podravskom, Podravskim Sesvetama, Koprivnickim
Bregima, Goli, Zdali i Molvama.

Rezultati: Ukupno je obuhvaceno oko 250 predskolaca i oko 30 odgajatelja.

Vrecice znanja i zabave

Usluga za djecje vrtice ¢iji je cilj poticanije ¢itanja i stvaranja ¢italackih navika od najranije dobi;
U jo$ vecoj mijeri biti podrska odgojnim i obrazovnim ustanovama na podrucju Koprivnicko-
krizevacke Zupanije u poticanju ucenja, razvoja kritickog mislienja i kreativnosti. Tematske
vrec¢ice sadrze nekoliko slikovnica, igracke, prijedlog zajednicke akfivnosti za djecu i
odgajateljicu/odgajatelja i popis adresa korisnih internetskih stranica s idejama za kreativan rad.
Zastupliene teme: zZivotinje, zanimanja, godisnja doba, vatrogasci, obitel, ekologija, planet
Zemlia, emocije i samopouzdanije, dramska umietnost, glazba, predskola, promet i vozilg,
uvazavanije razlicitosti.

Rezultati; broj posudbi u 2020.: 62 (12 posudbi ili 24 % vise nego 2020.).

Organizirane grupne knjiZniéne poduke vrtiéaraca i osnovnoskolaca

Cilj je upoznati vrticarce i osnovnoskolce s koristenjem ponude bibliobusa i knjiznice opcenito.
Takoder, zeli se da polaznici edukativnih knjizni¢nih poduka nauce kakva sve grada postoji u
knjiznici, na koji nacin se s njom postupa, koje su sve prednosti knjiznice, alii obveze pri koristenju.
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Rezultati: 43 programa i 578 posjeta. (23 programa vise i vise nego dvostruko vise posjeta od
2020. godine).

«(U)éitaj mi knjiznicu”

Program zapocet u 2019. u okviru 40. obljetnice bibliobusa. Kroz program se Zeli dati na koristenije
grada za osnovnoskolce iz velikog fonda bibliobusa, a koji ne stane na same police vozila i time
je teze u opticaju. Na taj nacin promovira se grada i formiraju se mali knjizevni kutci u osnovnim
Skolama koje obilazi bibliobus. Uslugu su u 2021. godini koristile Osnovna skola u Sokolovcu |
sve njezine podrucne skole, Osnovna skola u Rasinji, Osnovna skola u Legradu i u Osnovna skola
u Novigradu Podravskom.

Dostava knjiga na kuéni prag starijim i teSko pokretnim osobama

Bibliobus prema potrebi starijim i tesko pokretnim osobama na kuéni prag dostavlja knjige i time
omoguc¢ava da i osobe koje nisu u fizicko] mogucénosti doci na stajaliste ipak dobiju i koriste
knjiznicnu uslugu.

Rezultati: Tijekom 2021. uslugu je koristilo 12 korisnika kojima su knjige dostavljene ukupno 56
puta.

Citateljski izazov

Od Noc¢i knjige (23. travnja) do kraja Mjeseca hrvatske knjige (15. studenoga) provoden je
Citateliski izazov. Korisnici od nize osnovnogkolske do odrasle dobi ¢itali su knjige razlicite
tematike i ispunjavali za to pripremlien obrazac. Osim poticanja Citanja, cilj je bio i poticanje
¢itanja raznovrsnije grade.

Rezultati: U Citateliskom izazovu sudjelovalo je 11 korisnika koji su tijiekom navedenoga razdoblja
bibliobus posijetili 71 put (U prosieku 6,5 puta) i procitali 113 knjiga (u prosjeku 10 knjiga po
korisniku).

TuZna slikovnica i Nove tehnologije u bibliobusu

Kroz navedene programe nastoji se na zabavan nacin djeci predskolske i nize osnovnoskolske
dobi prikazati kako na pravilan nacin postupati s knjiznicnom gradom i kako se koristiti novim
tehnologijama poput micro:Bita i micro:Maqueena koji su dostupni za posudbu u bibliobusu.
Rezultati: 7 radionica s ukupno 98 sudionika.

NAPOMENA: Broj posjeta programima varira iz godine u godinu zato Sto se mijenja broj i veli¢ina
razrednih odjela, a aktivnosti se moraju uskladiti s predskolskim i osnovnoskolskim kurikulumom.
Dodatni izazov u 2021. godini bilo je poslovanje u uvjetima pandemije uzrokovane virusom
COVID-19 i u skladu s mjerama protiv Sirenja epidemije, sto je uzrokovalo nemoguc¢nost
korisnika, osobito korisnika osnovnoskolske dobi te starije zivotne dobi, da posjecuju bibliobus i
pohadaju programe u bibliobusu.

5.1. PROGRAMI POTPORE SOCIJALNOJ INKLUZIJI

(Prilog 2. Tablice 2.2.4)

Knijiznica je i u 2021. provodila socijalno inkluzivne knjizni¢ne usluge i programe za slijepe i
slabovidne, Rome, osobe s intelektualnim teskocama, nezaposlene, starije, osobe s invaliditetom
i druge ranjive skupine gradana.

Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne pokrenuta je u Knjiznici u partnerstvu s Udrugom slijepih
Koprivnicko-krizevacke zupanije 2006. godine kao pilot projekt u Hrvatskoj. Zahvaljujuci javljanju
na natjeéaj Europske unije u okviru Programa CARDS 2002 (podizanije kvalitete socijalnih usluga
u lokalnoj zajednici).
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Zbirka za slijepe i slabovidne na kraju 2020. ukupno je brojila 1271 jedinice grade — od toga je
zvucnih knjiga 1144 na CD-ima, tiskane grade je 125 sveska (21 knjiga na brajici, 27 knjiga za
slijepe, 60 taktilnih slikovnica, 17 knjiga uvecanog tiska).

U 2021. zvuéne knjige u koprivnickoj je Knjiznici posudivao 30 korisnika i to: 9 slijepih i slabovidnih
korisnika - ¢lanova Udruge slijepih u Odijelu za odrasle, te 21 osoba s teSkoc¢ama &itanja (16 u
Djeciem odjelu, a 5 u Odielu za odrasle). Zabiliezeno je 183 posjete vezanih uz posudbu grade -
156 u Odjelu za odrasle i 27 u Dje¢jem odjelu. Posudena je 941 jedinica grade i to: 885 zvuénih
knjiga, 39 taktilnih slikovnica, 2 knjige uvec¢anog tiska, 15 knjiga i brosura.

U 2021. odrzan je 1 obrazovno-kulturni programa sa 2 posjeta u suradnji s Udrugom slijepih.
Odrzana je integracijska radionica za djecu u suradniji s Udrugom slijepih.

Programe potpore Romima Knijiznica organizira od 2000. godine s ciliem senzibilizacije Sire
lokalne zajednice za potrebe romske zajednice, njihov jezik i kulturu. Uz provodenje razli¢itih
programa za depriviranu romsku djecu i mlade (multikulturalne radionice, informaticke i
informacijske poduke), Knjiznica inicira i organizira umrezavanie struénjaka razlicitih profila u
lokalnoj zajednici u cilju jacanja njihovih kompetencija u radu s romskom djecom u Skolama,
knjiznicama i djec¢jim vrticima. Za programe potpore Romima Knijiznica je dobila nekoliko
medunarodnih nagrada i priznanija kao uspjesan model multikulturne knjiznice. Tako s u 2021.
odrzana 3 programa u organizaciji Dijec¢jeg odjela u suradniji s Centrom ,Svitanje” uz 60 posjeta,
a dva su programa odrzana online.

Odrzan je jedan program u organizaciji Bibliobusne sluzbe: posjet PS Plavdinac (knjizniéni
stacionar), dostava/zamiena slikovnica i upoznavanije s bibliobusom. Uz to Romi su koristili
redovne knjiznicne programe i usluge te su se aktivnosti provodene proteklih godina pokazale
kao uspjesne u integraciji Roma u zajednici.

U 2021. Knjiznica je nastavliena je intenzivna suradnja s Udrugom za pomo¢ osobama s
intelektualnim tegko¢ama “Latice” s ciliem kulturne i socijalne inkluzije. Odrzano je 9 programa
(od ¢ega su 4 odrzana online) sa 100 posjeta (50 fizickih i 50 onling).

5.2. VIRTUALNE | DIGITALNE USLUGE
(Prilog 1. Tablice 1.2.2)

Internet. Knjiznica od 1997. godine ima svoju internetsku stranicu koja je do danas doZiviela
nekoliko verzija. Prema Googleanalytics u 2020. infernetska stranica Knijiznice imala je
sveukupno 54414 posijeta.

Knijiznica je prisutna na drustvenim mrezama od 2009. godine od kada postoji stranica Knjiznice
na Facebooku. Knjiznica je otvorila profil na Twitteru 2010, Flickr-u, te na Pinterestu 2012., kada
je pokrenuta i Facebook stranica Bibliobus Koprivnica, a od 2020. godine postoje Instagram
stranice Knjiznice i Bibliobusa. Broj pratitelja na drustvenim mrezama se povecava svake godine
kao i ukupan broj objavlienih sadrzaja. Knjiznica je uvela aplikaciju za direkini kontakt korisnika
s knjizni¢arima putem pametnih telefona. Putem aplikacije korisnici mogu zadovolijiti potrebe, a
Knijiznica pruziti uslugu na brz i jednostavan nacin. U 2021. aplikaciju koristi 1111 korisnika.
Programi Knijiznice pripremlijeni u 2021. godini objavlieni na YouTube kanalu i putem prijenosa
uzivo pregledani su 16 530 puta sto je povecanje od preko 300 % u odnosu na 2020.
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Knjiznica na drustvenim mrezama objavljuje sadrzaje koiji su u skladu s vrijednostima za koje se
zalaze kao §to su poticanje Citanja i pismenosti, slobodan pristup informacijama i intelektualna
sloboda. Osim toga, objavljuje informacije o radu Knijiznice i lokalne informacije, popularizira
vlastitu gradu i usluge te knjizniCari odgovaraju na korisnicke upite i primaju prijedloge, pohvale
i kritike. Sadrzaj objava razlikuje se ovisno o namijeni pojedine drustvene mreze. Na drustvenim
mrezama dolazi do izrazaja mogucénost inferakcije s korisnicima $to je bitna prednost u odnosu
na internetske stranice.

Uz telefon i e-mail, drustvene mreze su [0S jedan od komunikacijskih kanala koji korisnici
najcesce koriste kako bi produzili rok za vrac¢anije knjiga, rezervirali knjige, postavili pitanja
vezana uz knjiznicnu gradu ili radno vrijeme knjiznice ili uputili neki drugi upit, prijedlog, kritiku ili
pohvalu. Na ove nacine ostvareno je 6001 upita §fo je u prosjeku 21 dnevno (povecane od 51%
u odnosu na 2020.).

Krajem 2021. godine knjiznica je objavila jos jednu aplikaciju radi se o interaktfivnoj slikovnici
.Mitska bi¢ca-digitalna prica” koja je u dva mjeseca preuzeta 123 puta.

Digitalizacija koprivnicke zavi¢ajne kulturne bastine

Knjiznica od 2007. godine, medu prvim kulturnim ustanovama u Hrvatskoj, provodi projekte
digitalizacije svog zasticenog, zavic¢ajnog fonda kako bi mu osigurala §to Siri pristup i omogucila
dostupnost preko interneta. Do sada je sa suradnicima (Muzej grada Koprivnice, Drzavni arhiv u
Varazdinu, Povijesno drustvo, poduzece ,Glas Podravine” i dr) inicirala i realizirala nekoliko
projekata digitalizacije: Glas Podravine 1950. - 2007. (2008.), prvi projekt realiziran u okviru
nacionalnog projekta Digitalizacija hrvatske kulturne bastine Ministarstva kulture RH; Fran
Galovic On-line i Digitalizirani koprivnicki tisak 1950.-2008. (2009.); Digitalizirane koprivnicke
razglednice (2011.), Glas Podravine 2009-2011., Podravski zbornik 1975, - 2012 (u suradnji s
Muzejom grada Koprivnice), ,Glas Podravine” 2012.-2018. i Virtualna izlozba ,Koprivnica i Prvi
svietski rat” http://kkb.arhivx.net/kc_1st world_war/ (2015.). Digitalizacija Glasa Podravine je
nastavliena te se pocetkom svake godine digitalizira cijela prethodna godina.

U 2013. pokrenut je lokalni i kooperativni digitalni repozitorij ,Koprivnicka kulturna basting’, prvi
tfakve vrste u Hrvatskoj, koji je na jednom mijestu pohranjivao digitaliziranu kulturnu bastinu
Koprivnice i koprivni¢kog kraja. U 2017. nije pronadeno rieSenje s partnerskim ustanovama o
zajednicko| buducnosti ovog repozitorija, pa je Knijiznica prenijela svoje digitalizirane baze s
platforme ArhivPro na novu platformu Metelgrad (http://library.foi.hr/zbirke/koprivnica/index.php).
Time je nastavila sustavno strukturiranje i objedinjavanje buducih projekata digitalizacije
raznolike zavi¢ajne kulturne bastine.

U 2020. Knjiznica je digitalizirala ,Glas Podravine 2019."

mKnijiZnica

Knijiznica je krajem 2019. godine sredstva dobivena od EIFL nagrade za program Mala skola
koristenja pametnih telefona za starije osobe usmijerila u razvoj nativne mobilne aplikacije za
pametne felefone koju je nazvala mKnjiznica. Iz inacice razvijene aplikacije knjiznica je napravila
svoju mobilnu aplikaciju i nazvala ju Knjiznica Fran Galovi¢. Aplikacija je napravliena za dvije
platforme Android i iOS te je 1111 korisnika knjiznice preuzelo aplikaciju do kraja 2021. godine
(903 za Android i 208 za iOS).

Osim foga knijiznica je pocela i prodavati licence za koristenje aplikacije te je tako prodano 8

licenci u 2021. godini tj. 23 knjiznice u Hrvatskoj koriste mKnjiznica aplikaciju za svoje korisnike. ,
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5.3. ZAJEDNICKI KREATIVNI PROSTOR - MAKERSAPCE

Zajednicki kreativni prostor — Makerspace za korisnike je otvoren 2. sftudenoga 2020. Zajednicki
kreativni prostor mjesto je za ucenje, istrazivanije, druzenje i zabavu uz koristenje suvremenih
tfehnologija. Prostor je to u kojem se poticu novi oblici u¢enja, posebno u podrucju informatike,
prirodnih znanosti i tehnike i u kojem se korisnici mogu samostalno sluziti tehnickim uredajima i
opremom, isprobavati ih, pomodu njih stvarati nesto novo ili se kreativno izrazavati. Prostor je
ofvoren svima, no prvenstveno je zanimljiv djeci i mladima kao prostor za zabavno i korisno
provodenje slobodnog vremena te knjiznic¢arima za odrzavanie razlicitih programa za korisnike,
sastanaka, online aktivnosti te stvaranije digitalnih sadrzaja.

Prostor je bogato opremlien, dostupna su dva 3D printera, smart TV, PlayStation 4 i VR naocale,
micro:bit i BOSON setovi dodataka, mBot, AQ:bitovi, micro:Maqueen, Makey, Bee-Boft, Dash i Dot
roboti, razliciti LEGO setovi, 2 stolna racunala, 8 laptopa i 2 tableta, projektor i platno.

Samostalno koristenje prostora i opreme moguce je svaki radni dan od 12 do 15 sati uz prisutnost
dezurnog knjiznicara. U 2021. godini zabilieZzeno je 418 posjeta sto je 360 posjeta vise u odnosu
na 2020. godinu, a u obzir freba uzeti i ogranic¢enja u koristenju zbog epidemioloskih mjera.

Ostalo vrijeme prostor se moze iznajmiti ili se koristi za redovno odrzavanije knjiznic¢nih aktivnosti.
Prostor je ureden zahvaljujuéi financijskoj potpori Ministarstva kulture i medija RH te Grada
Koprivnice te zahvaljujuc¢i doniranoj opremi IRIM-a i Goethe-Instituta Kroatien te uz pomoc
Obrtnicke skole Koprivnica i Street art festivala.

6. MEDUNARODNI PROGRAMI

Knjiznica je i u 2021. unato¢ epidemiji bolesti COVID-19 realizirala medunarodne programe
zahvaljujuéi dobro razvijenim suradni¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Suradivala je s pojedincima, ustanovama, poduzed¢ima i
udrugama, Gradom Koprivnicom, Koprivnicko-krizevackom zupanijom, opc¢inama, mijesnim
zajednicama, Ministarstvom kulture i medija i dr.

Knijiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica je 2021. usla medu 3 najbolje knjiznice u svijetu
prema izboru London Book Faira jednog od najstarijih i najvecih sajmova knjiga u svijetu.

Velika pozornost posvecivala se dalinjem razvijanju medunarodne suradnje. Knjiznica je
ukliu¢ena u programe medunarodne organizacije EIFL (Eletronic Information for Libraries),
NAPLE (National authorities of public libraries in Europe) Sister Libraries, WSIS (UN - World
Summit on Information Society), Erasmus+te istrazivacki projekt COURAGE ("Cultural Opposition
— Understanding the CultuRal HeritAGE of Dissent in the Former Socialist Countries”.

Medunarodna konferencija knjizni¢ara IFLA WLIC 2021. odrZzana je online od 17. - 19- kolovoza,
a izlaganjima su prisustvovali Karlo Galinec i Ana Skvaric.

Knijiznica je 5.11. organizirala okrugli stol s medunarodnim sudjelovanjem pod nazivom
Knjizni¢ne usluge za osobe s teskocama cCitanja u kontekstu pandemije bolesti covid-19 na
kojem su bila izlganja iz Finske i SAD-a.
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7. UPRAVNO-TEHNICKA SLUZBA

Administrativne poslove raCunovodstva i tajnistva obavljale su Nikolina Brlek, struéni suradnik za
racunovodstveno-upravne poslove (zaposlena od 16. 3. 2020. godine kao zamijena Marisele
Pavlovi¢), Dragana Desnica-Ujlaki, tajnik — racunovoda i Anita Mehkek, blagainik - administrativni
referent. lako se na sustav lokalne Riznice preslo u 2015. godini biliezi se i u 2020. godini potreba
za felefonskim konzultiranjem i rieSavanjem nedostataka u programu kako bi se osiguralo
normalno poslovanije sluzbe. Kontinuirano se radi na azuriranju i unapredenju programa prilikom
Cega se uocavaju nedostaci te je pofrebno azurirati i uredivati postavke svakog pojedinog
programa.

Racunovodstveno-upravni poslovi:

e obracun plac¢a i prijevoza na posao i s posla, naknada i drugih materijalnih prava,
obracun putnih naloga i loko voznije, obracun honorara, te priprema i slanje naloga svih
navedenih obracuna za provedbu pla¢anja u Riznicu; izdavanje RjeSenja o visini
koeficijenta za obracun plac¢e radnicima Knjiznice kao i odluka o isplati materijalnih
prava radnika;

e svakodnevno zaprimanje, uvodenie i knjizenje e-racuna (ukupno URA 1011), skeniranje
istih te izrada naloga za provedbu pla¢anija u Riznici sukladno valuti dospijec¢a, vodenje
blagajnickih zapisa fe polog utrska, redovito pracenije knjizenja izvoda Banke te redovito
pracenije i knjizenije ostalih poslovnih promijena, izrada i knjizenje izlaznih faktura (ukupno
IRA 132);

e vodenje evidencije radnog vremena radnika Knijiznice, obavljanje poslova oko
zasnivanja radnog odnosa;

e pracenje zaliha i nabava uredskog i ostalog potrosnog materijala, sithog inventara,
opreme i ostalih osnovnih sredstava, izdavanje narudzbenica (ukupno 332), vodenie
knjige osnovnih sredstava, provodenje postupaka jednostavne nabave (od postupaka
jednostavne nabave proveden je postupak nabave goriva za bibliobusno vozilo,
postupak nabave racunala i racunalne opreme te postupak nabave usluge izrade novog
vizualnog identiteta Knijiznicu), provodenije postupka inventure, prijave Stete na
elektronic¢koj te ostfalo] opremi osiguranju prema potrebi odnosno nastanku Stete,
dogovori oko redovnih servisa opreme u Knjiznici: klime, odvlazivaci, vatrogasni aparati,
sustav ventilacije Djecjeg odjela, kotlovnice i sli¢no;

e svakodnevno primanije i odlaganje poste te vodenje urudzbenog zapisnika (ukupno
ur.broj 887) vodenije zapisnika sa sjednica Upravnog vijeca, redovito azuriranje opcih
akata i dokumenata u skladu s izmjenama Zakona i Pravilnika; izrada svih potrebnih
akata i dokumenata za Zastitu osobnih podataka

e pracenje natjeCaja za financiranje programa u kulturi te ispunjavanie prijavnica, pisanije
EU projekata, priprema i slanje izvie§¢a o izvrSenim programima, pracenje izvréenja
ugovora skloplienih  temelijem postupaka jednostavne | javne nabave, izrada
Financijskog plana s projekcijama, izrada Plana nabave, izrada Izmjena i dopuna
Financijskog plana i Plana nabave, izrada izvrsenja Financijskog plana, izrada Programa
rada, izrada Izviesc¢a o radu, izrada kvartalnih izviestaja, ispunjavanje Upitnika o fiskalnoj
odgovornosti, izrada Godisnjeg financijskog izviestaja.

TehniCke poslove odrzavanija Sistoce zgrade i haustora Knjiznice, bibliobusa, uredske opreme i
knjiga, zamatanje knjiga kao i poslove dostave obavljale su spremacice-dostavljacice Janja
Paradzik i Stefica Zagrajski. Od 1. 10. 2019. godine poslove domara-kotlovnidara obavlia Mirko
Drmenci¢, a do zaposliavanja poslove su obavljale spremacice u suradnji s blagajnikom-
administrativnim referentom.
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SWOT ANALIZA - U radu Administrativno-tehnicke sluzbe (stru¢ni suradnik za racunovodstveno-
upravne poslove-VSS, tajnik-raéunovoda-VSS, blagajnik-administrativni referent-SSS) koristene
su unutarnje SNAGE - prvenstveno postojece znanje i iskustvo, posvecenost poslu, suradnija i
pomoc¢ kolega unutariizvan Knjiznice, timski rad, kako bi se previadale SLABOSTI - opcéenito sve
vecdi zahtjevi i ocekivania, 1. velik broj razli¢itih aktivnosti, rokova, programa i projekata uz koje
ide | sve vise administrativnih poslova na koje se trosi veliki dio radnog vremena, Ceste zakonske
izmjene U poslovanju te jo$ uvijek prisutha problematika nepouzdanosti radunovodstvenog
programa zbog ucestalih azuriranja i pokusaja unapredenija kvalitete istog u kojem se kroz cijelu
godinu uvocavaju nedostaci koji onemogucuju kvalitetno obavljanje poslova. Sve navedeno
uzrokuje produlienje obavljanja radnih zadataka, povedan opseg i slozenost  poslova.
MOGUCNOSTI su prvenstveno odredivanie i riesavanije prioriteta, dalinje struéno usavréavanie
kako bi se izbjegle, odnosno svele na najmaniju mogucu mieru potencijalne PRIJETNJE - u¢estala
preklapanja razlicitih, ponekad prekratkih rokova za izvrSavanje brojnih obaveza i zahtjeva i
nedostatne i nepravovremene upute o ucestalim izmjenama zakona i propisa.

8. RAVNATELJSTVO

Poslove rukovodenija, organiziranja, vodenija rada i poslovanja te pravnog zastupanja Knjiznice
u 2021. godini obavljao je ravnatel] Karlo Galinec. Bavio se stru¢nim radom Knjiznice zajedno sa
Struénim vijecem te organizacijom i provedbom knjizni¢nih programa za djecu i odrasle,
koordiniranjem, osmisljavanjem i provedbom kulturno-obrazovnih programa i organizacijom
struénih skupova i struéne edukacije u Knjiznici. Prioriteti u radu ravnateljstva u 2021. bili su
fokusirani na osiguravanje adekvatnih pretpostavki za rad Knijiznice (financijske, kadrovske,
prostorne i organizacijske). Rad se zasnivao na konceptu poticanja inicijative zaposlenika u
iznosSenju novih ideja te usmijeravanja u kreiranju aktfivnosti pojedinih odjela i sluzbi u svrhu
njihova razvoja te u formiranju timova koji ¢e odgovoriti na odredene zahtjeve. Zaposlenike se
usmjeravalo na stalno struéno usavrSavanije i obucavanje aktivnim sudjelovanijima na struénim
skupovima u zemlji i inozemstvu s izlaganjima o postignu¢ima u radu i dobroj praksi Knjiznice
koja je prepoznata kao vazan &imbenik i na medunarodnoj razini. Svaki od zaposlenika
sudjelovao je u nekom obliku stalnog stru¢nog usavrsavanija te u prenosenju struénog znanja
kolegama na poslu. Po broju izlagania, kao i u broju objavljienih struéno-znanstvenih radova u
nacionalnim i medunarodnim publikacijama, knjiznica je na vrhu u Hrvatskoj, bez obzira na to
Sto pripada srednje velikim hrvatskim knjiznicama. Takoder su usmieravani na osmisljavanije
novih oblika komunikacije i pruzanja usluga korisnicima u uvietima epidemije gdje su osmislili i
prilagodili mnoge usluge novom nacinu njihove provedbe.

Rad ravnatelistva u 2021. obiljezila je organizacija rada u uvietima epidemije. Cijelu godinu
obiljezili su izazovi oko organiziranja rada zbog brojnih odsustava radi samoizolacija izazvanih
boles¢u COVID-19 te se uspjela odrzati potpuna otvorenost Knjiznice i u najizazovnijim
periodima. Uz to organiziranje rada uz COVID-19 potvrde gdie je bilo potrebno i korisnicima koiji
nemaju potvrde osigurati pristup gradi i uslugama knjiznice. Proteklu godinu obiljezio je i
intenzivan razvoj novih usluga baziranih na novim tehnologijama i internetu kako bi se olaksalo
poslovanije, rad s korisnicima i provodenje programa putem interneta. Trazila su se rieSenja za
uvozenije e-knjiga, izdana je interaktivna slikovnica u obliku aplikacije. Organizirani su brojni
programi i knjizevni susreti, poficalo se i usmjeravalo zaposlenika na razvoj osobnih
kompetencija, razradu kratkoro&nih i dugoroénih planova te su odradene brojne organizacijske,
kadrovske, programske aktivnosti.

Vazno mjesto imala je organizacija i koordinacija planiranih zada¢a Knjiznice u nabavi, struénoj

obradi, pohrani, zastiti i davanju na koristenju knjiznicne grade i slobodnom pristupu
informacijama. Realizirani su planirani programi odrzavanja edukativho-kulturnih programa,
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programa digitalizacije, investicijskom odrzavanju, nabavi racunalne i uredske opreme.
Realizacija ovih programa zahtijevala je precizno planiranje i provedbu kako bi se sve zadace
uspiele realizirati zbog pandemije i manje vremena za realizaciju. Radio e na investicijskim
projektima i provedbi jednostavne nabave te planiranju provedbe programa kroz nove kanale
komunikacije prema krajnjim korisnicima; zagovaranju boljih prostornih, kadrovskih i financijskih
prefpostavki za rad; zadrzavanju §to vise uélanjenosti i posje¢enosti knjiznici s obzirom na
protuepidemijske mijere i ograni¢enja koja su nas pratila vedi dio godine; zadrzavaniju kvalitete
rada i prepoznatljiivosti u lokalno] zajednici te knjizniCarskoj nacionalnoj i medunarodnoj
zajednici. Kroz kulturno-obrazovne programe Knjiznica e posebno poticala unutar i
medusekforsku suradnju s pojedincima, ustanovama i udrugama u podruc¢ju kulture,
obrazovanija, socijalne skrbi, gospodarstva te civilnog sektora. U rukovodenju Knjiznicom velika
pozornost posvecivana je dalinjem razvijanju medunarodne suradnije i programa. Uz to ravnatel;
ie koordinirao i operativno sudjelovao u poslovima odnosa s javnoscéu u Knijiznici, sudjelovao na
9 edukacije putem webinara te je bio u stru¢nom posjetu knjiznicama u Rijeci i Zagrebu. Uz to
sudjelovao je u pregovorima i razgovorima s drugim knjiznicama oko prodaje aplikacije
mKnjiznica. Uz to obavljao je u ve¢em obimu i poslove informafti¢ara, sudjelovao u provodeniju
investicijskih projekata i pripremi prijavnica za Ministarstvo kulture i medija te prijavnice za
natjecaj za nabavu novog bibliobusa.

SWOT ANALIZA. U radu Ravnateljstva koristene su unutarnje SNAGE - upravljacka znanija,
viestine pregovaranija, marketfinska i komunikacijska znanja, usmierenost na ciljeve, posvecenost
poslu, struéna znanja u knjiznicarstvu i informatici, timski rad, podrska korisnika i javnosti te fimski
rad, fleksibilnost, proaktivnost. SLABOSTI — velik opseg neplaniranih poslova i dio informatickih
poslova (kradljivei vremena), nepredvideni administrativni poslovi s kratkim  rokovima.
MOGUCNOSTI - suradnia, dodatni izvori financiranja, stalna i kontinuirana edukacija. PRIJETNJE
- nepovoline prilike u mikro i makro okruzenju, prije svega kadrovske, financijske i prostorne.

9. STRUCNO OBUCAVANJE | USAVRSAVANJE KNJIZNICARA

(PRILOG 3)

Struéno obucavanje i usavrsavanje dielatnika preduvjet je kvalitetnog dielovanja Knjiznice,
buduci da se od knjizni¢nih djelatnika ocekuje kvalitetno obrazovanie, kontinuirano pracenje sve
brojnijih i zahtjevnijih potrebe korisnika te prilagodba brzim promjenama u drustvenom
okruzenju, ali i u osobinama, oblicima i vrstama knjiznicne grade, kao i u primjeni informacijsko-
informaticke tehnologije.

Struénom obucavanju i usavrsavanju djelatnika Knjiznice posvecivala se i u 2020. velika paznja
te su svi strucni djelatnici Knjiznice bili su uklju¢eni u neke od programa edukacije, ovisno o vrsti
poslova koje obavljaju. S obzirom na nemogucnost organiziranja i prisustvovania fizickim
skupovima zbog pridemije COVID-19 virusa, dio godine knjizni¢ari su se usavrsavali i obucavali
putem webinara.

Programi struéne edukacije u (su)organizaciji Knjiznice:

U 2020. Knjiznica je (su)organizirala 1 program struéne edukacije s 10 posjeta.

Sudjelovanje na struénim skupovima

Knjizni¢ari su sudjelovali na 83 struéna skupa i programa, a od toga fizicki na 7 struénih skupova
te 46 online. Koprivni¢ki knjizni¢ari su sveukupno odrzali 32 izlaganja te su objavili 34 struénih
radova i priloga.

Koprivnicki knjiznicari bili su uklju¢eni u fijela knjizniGarskog drustva te najvaznije projekte i
programe u hrvatskom knjizni¢arstvu, ukljuGujudi i njihovu organizaciju. Bili su uklju¢eni i u niz
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fijela i projekata u lokalnoj zajednici ,Sretno dijete, sretan grad”, ,\Volontiraj u parku”, ,Galoviceva
jesen”idr.

Hrvatska knjiznicarska zajednica prepoznaije koprivnicku Knjiznicu kao centar izvrsnosti i jednu
od naijboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj te o&ekuje inicijativu koprivnickih knjizni¢ara u raznim
podruc¢jima sfru¢nog i drustvenog zivota.

Rezultati: predstavliena je dobra praksa koprivni¢ke knjiznice u kontekstu najboljih u zemlji i
svijetu te promovirana lokalna zajednica, odnosno Hrvatska; dobiven je uvid u situaciju u kojoj se
nalaze knjiznice i knjiznicari kod kuce i u svijetu; po principu benchmarkinga primijeniena su
steGena saznanja u vlastito] sredini, ali i multiplicirana na nacionalnoj razini preko struénih
¢lanaka, izlaganjima na struénim skupovima, radionicama te razgovorima s predstavnicima
lokalne i nacionalne viasti. Takoder knjiznica osmisljava vlastite inovativne programe koji ju
izdvajaju od ostalih knjiznica u Hrvatskoj.

Objavljivanije knjige, slikovnica i struéno-znanstvenih élanaka i struénih priloga

Knjizni¢ari su objavili 1 e-knijigu, 1 slikovnicu u formi aplikacije, 4 recenzirana struéno-znanstvena
rada, 4 sfruéna rada u nerecenziranim publikacijama i recenzirali su 2 ¢lanka u struénim
publikacijama. Uz to objavili su 26 priloga u nerecenziranim publikacijoma (Svezak, Podravski
zbornik , IFLA Newsletter i dr.).

Clanstvo u urednistvima

Koprivnicki knjizni¢ari bili su ¢lanovi urednistva ¢asopisa Drustva knjizni¢ara Bilogore, Podravine
i Kalnickog prigoria ,Svezak” (Ljiliana Vugrinec, Maja Krulic Gaéan, Ana Skvarié i Ida Gaspar).
Maja Kruli¢ Gadan i Ana Skvarié sudjelovale su u uredivanju online publikacije ,Noviteti u
zavicajnim zbirkama” u izdanju Drustva knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigoria.

Aktivno sudjelovanje u radu tijela Hrvatskoga knjiznicarskog drustva

e Glavni odbor Drustva knjizni¢ara Bilogore, Podravine i Kalnickog prigorja (Danijela
Petric)

e Komisija za upravljanje Hrvatskog knjizni¢arskog drustva (Dijana Sabolovi¢-Krajina)

e Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama (Dijana Sabolovi¢-
Krajina)

e Komisija za teoriju i znanstveni rad HKD-a (Dijana Sabolovi¢-Krajina)

e Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade (Ida Gaspar, zamjenica predsjednice)

e Komisija za pokretne knjiznice (Ana Skvari¢ kao ¢lanica, Ljiliana Vugrinec kao
pridruzeni ¢lanica)

Ostalo
e Koprivni¢ki ogranak Hrvatskog Citateljskog drustva - Maja Kruli¢ Gacan, predsjednica
e Clanstvo u koordinacijskim odborima gradskih programa ,Gradovi i opéine — prijatelji
djece” i akcije ,Sretno dijete — sretan grad” (Danijela Petri¢); uklju¢ivanje u gradske
projekte ,Europski tiedan kretanja”
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Kulturno vije¢e Koprivnicko-krizevacke Zupanije

(Ljiliana Vugrinec)

Rezultati: struénim znanjima zaposlenika doprinosilo se vecoj kvaliteti usluga gradanima u
lokalnoj zajednici.

Sudijelovanije u radu tijela Ministarstva kulture i medija
Dijana Sabolovi¢-Krajina je Clanica Knijiznicnog vije¢a - Povjerenstva za predlaganije visih
struénih zvanja i radne skupine za izradu Pravilnika o struénim zvanjima u knjizni¢arskoj struci.

10. SURADNJA

Knjiznica je i u 2020. realizirala mnogobrojne programe i projekte zahvaljuju¢i dobro razvijenim
suradni¢kim odnosima, partnerstvima i umrezavanju na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Suradivala je s pojedincima, ustanovama, poduzec¢ima i udrugama, Gradom Koprivnicom,
Koprivnicko-krizevackom zupanijom, op¢inama, mjesnim zajednicama, Ministarstvom kulture i
medija, Americkim veleposlanstvom, PORA-om, Agencijom za odgoj i obrazovanie.

Velika pozornost posvecivala se dalinjem razvijonju medunarodne suradnje.  Unatfod
promijenjenim uvjetima i neodrzavanju medunarodnih skupova knjiznicari su  nastavili
medunarodnu suradnju i edukacije putem webinara, te osmisljavanju projekata s americkim
veleposlanstvom, finskim kolegama. Knjiznica je izabrana medu tri najbolje knjiznicu u svijetu
prema izboru London Book Faira, jednog on najstarijih sajmova knjiga u svijetu.

Knjiznica je i u 2021. veliku paznju posvecivala odnosima s medijima, informiranju javnosti i
promidzbi knjiznicne djelatnosti. U 2020. je objavlieno preko 300 napisa u tiskanim medijima i
portalima o knjizni¢noj djelatnosti. Knjizni¢ari su odrzali 2 konferencije za medije, dali 50 izjava
za radiopostaije, 11 izjava za TV postaje i 4 interviua. Napisali su preko 200 najava i osvrta za
medije, uz velik broj objava na drustvenim mrezama.

11. NOVA OPREMA, INVESTICIJE | INVESTICIJSKO ODRZAVANJE,
DONACIJE

U 2021. godini nabavliena je sliede¢a oprema: 3 kreativna seta (4M Windmill, Weather station,
Solar Robot), platno za projektor, mini prijenosni projekfor, 2 bar code &itac¢a za bibliobus, 4
robotska setai 1 3D olovka, zvucnici, 4 slusalice, glazbena linija s gramofonom i 3 radna stola za
Makerspace; racunalo, 5 stolica na kota¢ima, 2 radna stola, 1 visoka komoda, 6 fotelia, 1
pomocni stoli¢ i 2 taburea za Djecji odijel; 2 reproduktora i 1 elekfroni¢ko povecalo za slabovidne
o0sobe; skener za Mati¢nu sluzbu; bar kod ¢itac¢, ergonomski misevi, racunalo i skener za Odijel za
odrasle; racunalo za Stru¢no-znanstveni odjel, 3 notebooka (za ravnatelistvo, Maticnu sluzbu i
Sluzbu nabave) te snima¢ videonadzora i nova telefonska centrala.

Od sitnog inventara nabavlieno je: viesalica, stoli¢, stolice, uredska stolica i sklopive spuzvaste
podloge za bibliobus, vatrogasni aparat, plastifikator za iskaznice, mobiteli za odjele i sluzbe,
sklopivi stoli¢i za radionice, uredaj za beskontakinu dezinfekciju ruku, spuzve za Djecji odjel,
nosac za monitor, stalak za tablet za Djecji odjel, 3 stolice (slonovske noge) za Odijel za odrasle i
SluZzbu obrade, uredske stolice za odijele, sluzbe i za korisnike, reza¢ papira i unistavac papira.

U sklopu tekucéeg i investicijskog odrzavanja znac¢ajna sredstva izdvojena su za popravak

bibliobusnog vozila. U sklopu fekuc¢eg i investicijskog odrzavanja gradevinskih objekata izvrseni
su soboslikarski radovi u podrumu Knjiznice. Takoder su utroSena i sredstva za tekuce i
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investicijsko odrzavanje opreme: popravak vrata, popravak racunala, popravak trakastih zaviesa,
servis i popravak klima uredaja, montaza utiénica u izlozima Knijiznice, zamjena filtera na
rekuperatoru (ventilacija za Djecji odjel), servis | popravak grijanja, programiranije telefonske
cenfrale, programiranje sata na rekuperatoru, montaza led traka i transformatora rasviete u
Struéno-znanstvenom odjelu, zamijena sijalica, popravak rasviete u odjelima, redovni servis
vatrodojave, protuprovale i videonadzora, kontrola rada lozista, redovna provjera ispravnosti
vatrodojavnog sustava, servis plinskog kondenzacijskog uredaja, servis vatrogasnih aparata te
ostali nuzno potrebni popravci opreme i postrojenja.

Novéane donacije Knjiznica je dobila od Inducte d.o.o., Koprivnica i Ribi¢a, obrta za prijevoz
tereta i zemljane radove iz Belekovca. Mnogobrojni gradani poklonili su Knjiznici svoje kuéne
biblioteke i svoje objavliene knjige.

U sklopu investicija dodatno je opremlien Zajednicki kreativni prostor — Makerspace koji je za
korisnike otvoren 2020. godine Prostor je ureden zahvaljujuci financijskoj potpori Ministarstva
kulture i medija RH te Grada Koprivnice te zahvaljujuéi doniranoj opremi IRIM-a i Goethe-Institutu
Kroatien te uz pomo¢ Obrtnicke Skole Koprivnica i Street art festivala.

12. ZAKLJUCAK

Rad Knijiznice u 2021. obiliezilo je sliedece:

Uvijeti rada: rad uz pridrzavanje epidemioloskih mjera;
prilagodba pruzanija usluga te provodenja aktfivnosti i programa u uvietima epidemije
COVID-19 virusa;

o snalazenje u uvjetima ograniéenja u broju fizickih posjeta knjiznici prelaskom na online
programe i provodenjem on/ine usluga;

o prodaja aplikacije mKnjiznica za pametne telefone koja olak3ava koristenje knjiznicnih
usluga - prve takve vrste u Hrvatskoj;

o lzrada aplikacije"Mitska bi¢a - digitalna pri¢a” — interaktivna slikovnica
provedeni brojni programi poticanja &itanja na svim medijima kroz provedbu kulturno-
obrazovnih programa te naglasak na on/ine uslugama zbog epidemije COVID-19 virusa
(istitemo program za poticanije ¢itanja osnovnoskolaca ,Olimpijada Citanja”; Knjige za
bebe, online knjizevni susreti, pricaonice);

o Odrzan stfruéni skup ,Knjizni¢ne usluge za osobe s feskocama c&itanja u kontekstu

pandemije bolesti Covid-19”;

programi i edukacije koristenja novim tehnologijama (robotika, 3D printer, VR nao&ale)

stalno stru¢no usavrsavanje ponajvise putem webinara i fizicki;

projekt ,Ambasadori Citanja”;

TEDxKoprivnicalLibrary konferencije za koje se i dalje trazi karta vise te su postale brend

kojeg preslikavaiju druge knjiznice u Republici Hrvatskoj

o ProstorzaVasl - knjiznica nudi mladima mogucénost samostalnog organiziranja viastitog
dogadanja iliizloZzbe u nasem izlogu

o Koprivnicke pri¢e - natiecaj za najbolju kratku pricu

o O O O

Knjiznica je imala znacajnu ulogu u kulturno-drustvenom zivotu grada Koprivnice i
Koprivnicko-krizevacke zupanije. Zbog svojih rezultata rada i u 2021. godini Knjiznica je
zadrzala status jedne od najboljih narodnih knjiznica u Hrvatskoj ponajprije zahvaljujuci
njenim zaposlenicima, korisnicima i suradnicima. Reagirala je izuzetno brzo na promjene u
okruzenju i nastavila pruzati usluge svojim korisnicima i u vrijeme zatvorenosti za fizicke
posjete. 2021. naznacila je blagi oporavak u odnosu na 2020. Znac&ajniji oporavak u broju
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ucClanjenih biljeze Bibliobus i Djec¢ji odjel dok su Strucno-znanstveni i Odjel za odrasle na
razini prosle godine. Epidemioloske mijere i ulazak s COVID-19 potvrdama u Knjiznicu su
smanjile uclanjivanje i dolazak korisnika posliednjih mjesec i pol. Znacajan je porast u
kategorijama posjeta programima kao i posjeta uz posudbu grade. Posebno je bitho
naglasiti i osvrnuti se znac¢ajnom porastu online usluga i koristenju virtualnih izvora i pregleda
objavlienih online programa. Bitno je naglasiti da Bibliobus nije ¢esto vozio zbog brojnih
kvarova koiji su sve ucestaliji i realno je za o&ekivati skoru nemogucénosti pruzanja usluge
zbog kvarova. Novi bibliobus je prijavlien na natieéaj za nabavu novog vozila ,Citanjem do
uklju¢ivog drustva”, ali na istom nije prosao.

Zbog svojih rezultata rada Knjiznica je i u 2021. godini zadrzala status jedne od najboljih narodnih
knjiznica u Hrvatskoj. Djelovala je kao znacajno kulturno-drustveno srediste grada Koprivnice i
Sire okolice te Koprivni¢ko-krizevacke zupanije koje u fokus stavlja:

o dobrobit svojih korisnika, kako pojedinaca tako i lokalne zajednice;

o kvalitetne, inovativne i kreativhe metode i modele rada;

o UkliuGivanje svih dobnih, profesionalnih i interesnih skupina gradana, kao i onih s
posebnim potrebama;

o model socijalno inkluzivnih knjizniénih usluga - usluge za slijepe i slabovidne, ukljiucivanije
U rieSavanje problema pripadnika romske zajednice, kao i brigu za ostale socijalno
ranjive skupine gradana (stariji, nezaposleni, osobe s teSko¢ama &itanja i disleksijom);
usluge za bebe, malu djecu, predskolsku i Skolsku djecu;
podrsku zdravstvenoj pismenosti gradana;

o razvoj i Sirenje bibliobusne sluzbe radi §to vece dostupnosti knjizni¢nih usluga, kulture i
informiranja, posebice onima koji nemaju stacioniranu knjiznicu u mjestu stanovania;

o prilagodavanje drustvenim i tehnolo§kim promjenama u uzem i Sirem okruzeniju
promicanjem i koristenjem  novih  informacijsko-komunikacijskih  tehnologija,
digitalizacijom zavi¢ajne kulturne bastine, uvodenjem e-knjiga i e-usluga, informacijskim
opismenjivanjem i obrazovanjem korisnika;

o njegovanje odgojnog i obrazovnog rada te kulturne i javne djelatnosti organiziranjem
ciklusa tribina, okruglih stolova, radionica te nakladnickom djelatnoscu;

o javno zagovaranje Knjiznice i knjizni¢arstva i njihove prisutnosti u kulturi, obrazovaniu,
medijima i javnosti opcenito, gradeci mrezu svih dionika zivota i koristenja knjige;

o nacionalnu i medunarodnu suradnju, uz brojna partnerstva i suradnicke odnose te u
skladu s njima provodenie i pruzanije usluga i programa ukorak sa svjetskim trendovima.

Predsjednica Upravnog vijeca: Ravnatelj:
Sanja Svarc Janjanin, dr. med. Karlo Galinec, dipl. oec.
PRILOZI:

Prilog 1. Clanovi, broj posjeta i posudbi

Prilog 2. Kulturno-edukativna djelatnost

Prilog 3. Stru¢no obucavanje i usavrsavanije knjiznicara
Prilog 4. Informiranje javnosti

Prilog 5. Financijski pokazatelji - Izvies¢e o radu 2020.
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