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KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA
OPISNA ANALIZA STANJA NARODNIH KNJIZNICA - 2018.

1. Mreia knjiZnica u Zupaniji 2018.

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

o Povrsine je 1.772 km?; smjeStena na sjeveru Hrvatske, uz granicu s Republikom Madarskom.

o Prema Popisu stanovnistva iz 2011., broj stanovnika u Zupaniji je 115.584.

o Grani¢i s Medimurskom, Varazdinskom, Viroviticko-Podravskom, Bjelovarsko-bilogorskom i
ZagrebaCkom zupanijom.

o Na podru¢ju Zupanije nalaze se 3 grada (Koprivnica, KriZevci i Purdevac) te 22 opéine.

ZUPANIJSKA KNJIZNICNA MREZA NARODNIH KNJIZNICA — 2018.

Na podru¢ju Koprivnicko-krizevacke Zupanije u 2017./18. godini djeluje 5 narodnih knjiZnica od
¢ega tri gradske i dvije opcinske, te dva bibliobusa.

Sve knjiznice i bibliobusi uspjesno ostvaruju svoju ulogu nositelja informiranja, kulturnih i
obrazovnih programa u zajednici. Gradani ih prepoznaju kao poZeljna i rado koristena mjesta za
provodenje slobodnog vremena i stjecanje znanja, mjesta promicanja novih tehnologija,
informacijske pismenosti, demokracije, socijalne inkluzije, ocuvanja kulturne bastine. Knjiznice
djeluju kao institucije dostupne i namijenjene gradanima svih dobi, obrazovanja i interesa, a u
radu primjenjuju suvremena strucna dostignuca, prate trendove i provode inovativne projekte.

Od pocetka 2015. godine pokrivenost Koprivnicko-kriZevacke Zupanije uslugama narodnih
knjiZnica iznosi 100% jer stanovnici u svim jedinicama lokalne samouprave (3 grada i 22 opcine)
imaju mogucnost koriStenja usluga narodne knjiznice (bilo stacionirane ili pokretne).

Pet jedinica lokalne samouprave ima stacionirane knjiZnice — 3 grada i 2 op¢ine - a bibliobusi
pokrivaju 20 op¢ina, ili 90% od ukupnog broja op¢ina, odnosno 100% op¢ina koje nemaju
stacioniranu knjiZnicu.

Koprivnicko-kriZevacka Zupanija jedna je od samo dvije Zupanije u Hrvatskoj (uz Sisacko-
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100% pokrivene sve jedinice lokalne uprave. U tome se uspjelo upravo zahvaljujuci organizaciji
rada kroz dvije sluzbe pokretne knjiznice, organizirane uz knjiznice u Koprivnici i u Krizevcima.

GRADSKE I OPCINSKE KNJIZNICE
SVA TRI GRADA u Zupaniji imaju samostalne gradske narodne knjiZnice. To su:

1. Khnjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica (Zup. mati¢na knjiZnica, 1V. tip knjiZnice)
+ Bibliobusna sluzba (bibliobus tip 1)

2. Gradska knjiznica “Franjo Markovi¢” KriZevci (IV. tip knjiZnice)
+ Bibliobusna sluzba (bibliobus tip 111)

3. Gradska knjiznica Purdevac (V1. tip knjiZnice)
DVIJE OPCINE imaju samostalne opéinske narodne knjiznice. To su:
1. Narodna knjiznica Virje (VII. tip knjiZnice)
2. Op¢inska knjiznica Sidonije Rubido Erdody Gornja Rijeka (VII. tip knjiZnice)
Svih 5 knjiznica samostalne su ustanove u kulturi i otvorene za korisnike sve dane u tjednu.



BIBLIOBUSNE SLUZBE

U svih 20 opéina koje nemaju stacioniranu knjiznicu, uslugu pruzaju 2 bibliobusne sluzbe:

e BIBLIOBUSNA SLUZBA KnjiZnice i ¢itaonice "Fran Galovi¢" Koprivnica pruza uslugu u 17
opéina: Drnje, Pelekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, KloStar Podravski,
Koprivni¢ki Bregi, Koprivni¢ki Ivanec, Legrad, Molve, Novigrad Podravski, Novo Virje,
Peteranec, Podravske Sesvete, Sokolovac i Rasinja.

Sluzba djeluje od 1979., kada je nabavijen prvi bibliobus. Sadasnji bibliobus nabavijen je 2004. Ima 2
zaposlenika — dipl. knjiznicarku/voditeljicu Bibliobusne sluzbe i vozaca-pomocnog knjiznicara. Na kraju
2018. bibliobus je imao ukupno 50 stajalista - od toga 48 stajalista u 39 naselja na podrucju 17 opéina u
kojima nema stacioniranih knjiznica i u 5 naselja u rubnim dijelovima grada Koprivnice, te po jedno
stajaliste u poduzecu (Carlsberg) i jedno u ustanovi (Dom za starije) u Koprivnici.

e BIBLIOBUSNA SLUZBA Gradske Kknjiznice «Franjo Markovié» KriZevei pruza uslugu na
podrucju 3 opéine: Kalnik, Sv. Ivan Zabno i Sv. Petar Orehovec.

Sluzba je osnovana 2009., kad su po prvi put u povijesti knjiznicnu uslugu u svojim mjestima dobili
stanovnici Kalnickoga prigorja. U 2018. s ukupno 34 stajalista bibliobus je pokrivao 3 opéine i naselja u
brdsko-planinskom podrucju oko Kalnika (10 naselja) te na Sirem podrudju grada Krizevaca (12 naselja). U
bibliobusu je zaposlen jedan djelatnik — vozac bibliobusa/pomocéni knjiznicar.

Procjena uvijeta za dalji razvoj mreZe knjiznica u Zupaniji

o U Zupaniji ne postoje objektivni uvjeti za osnivanje veceg broja stacioniranih knjiZnica u
op¢inama, a razlozi tome su sljedeci:

> opéine s malim brojem stanovnika, sastavljene od takoder malih naselja — 92% naselja
ima manje od 1.000 stanovnika; samo je 27 naselja s viSe od 500 stanovnika (15%)"

» mali i nedostatni opéinski proracuni (pretezno ovise o dohotku od poljoprivrede),

» slaba ili nepostoje¢a prometna povezanost izmedu naselja, tj. stacionirane knjiznice u
op¢inskim srediStima ne mogu biti dovoljno dostupne ostalim stanovnicima u op¢ini, koji
zive u naseljima izvan op¢inskog sredista.

o Stoga se u Zupaniji sustavno potite razvoj pokretnih knjiZnica koje su se u datim uvjetima
pokazale racionalnije, a zadovoljavaju¢e struéno i profesionalno ispunjavaju osnovne potrebe
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o I dalje se potice i podrzava osnivanje op¢inskih stacioniranih knjiznica u sredinama u kojima se za to
uspiju ostvariti potrebne zakonske i stru¢ne pretpostavke.

2. Prostor i oprema

Sve narodne knjiznice u Zupaniji smjestene su u nenamjenskim, ali prilagodenim prostorima, tj. u
adaptiranim zgradama. U posljednjih ¢etvrt stoljeca (od 1995.) u svim knjiznicama provedeni su
projekti prosirivanja i adaptacija, te su suvremeno uredene i opremljene.

! Naseljenost Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije  (ukupno 115.584 stanovnika prema Popisu iz 2011.)

(¢]

Podjednak omjer gradskog i seoskog stanovnistva - 60.240 stanovnika Zivi u gradovima, a u opéinama 55.344.
Prostor opcina relativno je slabo naseljen:
o 16 opéina ima do 3.000 stanovnika, $to je 73% od ukupnog broja op¢ina (od toga broja, 9 opéina ima manje
od 2.000 stanovnika);
o 3 op¢ine imaju izmedu 3000 i 4000 stanovnika (14%);
o 2 opéine imaju izmedu 4.000 i 5.000 stanovnika (9%);
o samo 1 opéina (Sv. Ivan Zabno) ima viSe od 5.000 stanovnika (4%).
o Vedcina opéina sastoji se od veceg broja rastrkanih i prometno slabo povezanih naselja: prosjecno u jednoj opéini ima
8 naselja (najmanje ih je 2, a najvise 37 - u opcini Sv. Petar Orehovec).
o Od ukupno 185 naselja u opéinama, 170 naselja ili 92% ima manje od 1.000 stanovnika.
o Samo 15 naselja ima viSe od 1.000 stanovnika: 14 naselja ima izmedu 1.000 i 2000. stanovnika; samo je jedno naselje s
vise od 3.000 stanovnika (Virje).

o
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Ako se ra¢una samo prema parametru broja stanovnika (prema ¢l. 39 Standarda za narodne knjiznice),
ispunjenost Standarda prostora u knjiznicama na razini Zupanije prosje¢no iznosi 85%.° Gledano
samo prema parametru broja sjedeéih mjesta za rad korisnika, svih 5 knjiznica u Zupaniji ispunjava
Standard sa 100%.

Medutim, ne moze se dobiti realna sliku ako istovremeno nisu ubrojeni i drugi parametri kao
Sto su: broj i vrste odjela i sluzbi, otvorenost za korisnike (jedna ili dvije smjene), kolicina grade,
viste i broj usluga i programa, potrebe za radnim mjestima za korisnike u Citaonicama i
ucionicama, za rad na racunalima itd., Sto je sve takoder predvideno Standardima.

Stvarna je situacija da se na razini Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije manje od 50% fonda
nalazi u slobodnom pristupu, dok je preporuka prema aktualnim trendovima u svijetu da sva
grada_treba biti_dostupna Korisnicima u_slobodnom pristupu. Takoder, prema suvremenim
standardima i potrebama, ukupan prostor za gradu trebao bi zauzimati svega 30% ukupnog
prostora Knjiznice, a prostor za korisnike 70%, dok je u pojedinim knjiznicama Koprivnicko-
krizevacke Zupanije (npr. u Koprivnici) taj omjer obrnut.

Najznacajniji iskorak $to se tiCe prostora posljednjih godina ucinjen je u Krizevcima gdje je je
2015. otvorena nova zgrada Gradske KknjiZznice ,,Franjo Markovi¢“ Krizevci, za koju je
prenamijenjen i u potpunosti rekonstruiran i adaptiran biv§i Dom HV-a. Knjiznica sada raspolaze s 1.450
m2 prostora, a korisni¢ki prostori ukljucuju tri etaZe povezane dizalom.

Gradska knjiZnica Purdevac takoder je u 2015. proSirena za 70 m2, nakon otkupa i uredenja
dodatnog prostora. Od 2015. ova je knjiZnica i dostupnija korisnicima pomoéu ugradenog dizala koje
omogucuje ravnopravan pristup knjiznici osobama s invaliditetom, ali i svima onima Koji ranije nisu
mogli do¢i do prvoga kata zgrade gdje je smjeStena knjiznica.

Osim krizevackog i durdevac¢kog primjera, tri ostale narodne knjiZnice fizi¢ki su nedostupne jer su
smjeStene u visokom prizemlju (Virje), na katu (Gornja Rijeka) i/ili na viSe etaza (Koprivnica), a
nijedna nema dizalo, ili neki drugi odgovarajuc¢i nacin pristupa poviSenim etazama za sve Kkorisnike
kojima bi to bilo potrebno.

Najveci problem prostora prisutan je i nadalje u KnjiZnici i ¢itaonici "Fran Galovi¢" Koprivnica,
koja raspolaze sa svega 30-tak % potrebnog prostora. U zgradi sa Cetiri etaze za korisnike (ukupno 7
etaza, ukljuCujucéi i zatvorena spremiSta), zbog arhitektonskih ograni¢enja nije moguce ugraditi
dizalo, $to knjiZnicu ¢ini potpuno nedostupnom velikom broju gradana. Stepenice na glavnom ulazu
u prizemlje Knjiznica je rjeSila postavljanjem ulazne rampe na sporednom ulazu, ali ostale etaze i dalje
nisu dostupne korisnicima s teSkoéama u kretanju. Osobe u invalidskim kolicima ne mogu se kretati zbog
sku¢enog prostora izmedu polica, a veliki dio grade ve¢ je morao biti izmjeSten u dislocirano spremiste.

U Knjiznici je jos 2012. izraden dokument ,,Programska osnova nove KnjiZnice i Citaonice
wFran Galovié“ Koprivnica® koji je dodatno aZuriran 2016. godine, i u kojem su detaljno
opisane aktualne i planirane potrebe gradana Koprivnice za knjiznicnim uslugama. Prema
aktualnom izracunu, koprivnicka knjiznica prema vazecim propisima, s obzirom na broj
korisnika, usluga, velicinu fonda itd. te predvideni razvoj, trebala bi imati cca 4.000 m2.

Tek tada mogao bi korisnicima u slobodnom pristupu biti odgovarajuée dostupan knjiznicni fond
od preko 180.000 jedinica grade kojeg je trenutno u zatvorenim spremistima spremljeno cak
2/3. Odgovarajuci zaseban i prikladno ureden prostor dobile bi sve skupine korisnika, a nova
zgrada s primjerenom vertikalnom i horizontalnom prostornom komunikacijom, napokon bi
trebala biti ravnopravno dostupna i korisnicima s teskocama u kretanju.

Na nivou Grada Koprivnice odluceno je da ¢e se pristupiti gradnji nove gradske knjiznice, koja je
zamiSljena u sklopu veceg Multimedijalnog centra. Plan je izgradnja nove zgrade knjiznice
koristenjem EU fondova. Za pocetak trajnijeg rjeSavanja problema knjiZni¢noga prostora, u
2016. donesena je odluka o lokaciji na kojoj ée se graditi bududéa knjiznica.

2 Gledano samo prema parametru broja stanovnika, 100% potrebnog prostora prema Standardu ostvaruju sve tri gradske knjiznice;
op¢inska knjiznica u Virju prema istom parametru ostvaruje 81%, a knjiznica u Gornjoj Rijeci 61% Standarda.
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Odabrana lokacija, u neposrednoj blizini sadasnje knjiznice, po svim parametrima odgovara za
gradnju nove zgrade knjiznice jer se nalazi u sredistu grada, kao i u blizini drugih srodnih
ustanova (Muzeja, Skola, Puckog ucilista), dovoljno je prostrana i omogucuje gradnju
samostalnog objekta knjiznice na vise etaza, a uz to je i prometno dostupna. Upravo ovu lokaciju
i knjiZnic¢ari su preporudili, uz podrsku Upravnog vijeéa KnjiZnice, kao poZeljnu, a ista
lokacija dobila je i pozitivnu ocjenu savjetnice za narodne knjiznice Hrvatskog zavoda za
knjizni¢arstvo NSK prilikom strucnog nadzora nad radom Knjiznice i c¢itaonice "Fran Galovi¢"
Koprivnica provedenog u lipnju 2015. U ocekivanju priprema za izradu projektne dokumentacije
nove knjiznicne zgrade, Knjiznica u suradnji s Osnivacem i gradanima i dalje radi na
osmisljavanju koncepta nove knjiznicne zgrade Kkoja bi trebala zadovoljiti potrebe zajednice,
imati komercijalne sadrzaje i poticati ekonomski razvoj zajednice.

U Narodnoj knjiznici Virje, smjeStenoj u prostoru ukupne veli¢ine 168 m2, nedostatak prostora takoder
je sve veci problem, posebno na odjelu za odrasle i u spremistu. Moguénost proSirenja i adaptacije
pronadena je u natjeCaju za sredstva iz EU fondova, na kojeg se javila Opéina, s ciljem uredenja i
stavljanja u funkciju cijele zgrade - spomenika kulture - u kojoj je knjiznica trenutno jedini stanar.
Projekt je prijavljen na natjecaj, ali jo§ nisu poznati rezultati.

KnjiZnica Sidonije Rubido Erdédy u Gornjoj Rijeci raspolaze s ukupno 60 m2 prostora u kojem su
smjeSteni Djeéji odjel i Odjel za odrasle. Za sad prostor ispunjava potrebe ove male opcine, ali u
doglednom vremenu treba razmisljati o ve¢em prostoru (porast fonda i broja korisnika!) koji bi bio svima
dostupniji, jer se knjiznica nalazi na prvom katu u zgradi Op¢ine, bez dizala.

RACUNALNA OPREMA I RACUNALNI PROGRAM

Prosje¢no na nivou Zupanije na jedno rafunalo dolazi cca 200 korisnika, s tim da je najveéi broj
korisnika po ra¢unalu u najvecem naselju, u Koprivnici (cca 500) a najmanji u Virju (cca 50).

ven s

Sve Kknjiznice posjeduju suvremenu racunalnu opremu i pruzaju uslugu interneta korisnicima, a
provode i osnovnu edukaciju za rad na racunalima te obuku u informacijskom pretraZivanju.

Oprema je preteZzno zadovoljavajuce kvalitete, a odrzava se/nadograduje/obnavlja iz proracuna opéina i
gradova, kroz razliCite projekte te zahvaljuju¢i sredstvima Ministarstva kulture. Budu¢i da racunalna oprema
brzo zastarjeva i troSi se, stalne su potrebe za novom i suvremenijom opremom. Ali, knjiZnice nisu u
mogucénosti svu opremu redovito obnavljati, kao niti nabavljati novu jer za tu svrhu ne postoje stalna i
planska redovita sredstva niti na jednoj razini.

Pozeljno bi bilo iz izvora na svim nivoima (lokalno, regionalno, drzavno) - s obzirom na parametre kao
Sto su tip knjiznice, broj stanovnika podrucja, broj korisnika itd. - utvrditi stalne iznose kojim bi knjiZnice
redovito i namjenski, prema planovima i potrebama, mogle obnavljati ra¢unalnu opremu- npr. slicno

ven

3. Fond knjiZnica

KNJIZNICNA GRAPA

Narodne knjiznice Koprivni¢ko-krizevacke zupanije s danom 31.12.2018. posjedovale su ukupno 352.092

sev e

obzirom na broj stanovnika jedinice lokalne samouprave u kojoj djeluje pojedina knjiznica, postojeci
Standardi ispunjeni su u svim knjiZnicama 100%.



lako prema broju stanovnika gradova i opéina — sjedista knjiznica fondovi ispunjavaju Standarde,
treba uzeti u obzir da koprivni¢ka i krifevacéka knjiZnice putem bibliobusa pokrivaju potrebe
daleko veéeg podrudja i znatno veéeg broja stanovnika nego $to ih Zivi samo na podrudju njihovih
gradova (20 opéina s oko 50.000 stanovnika). Stoga su realne potrebe za gradom u knjiZnicama
koje imaju bibliobusne sluzbe (Koprivnica i KriZevci) viSestruko vece od minimuma predvidenog
postojecim Standardom.

U narodnim knjiznicama u 2018. bilo je 18.973 jedinica neknjizne grade, s$to iznosi 5% od ukupnog fonda
na razini Zupanije.

NeknjiZna grada za kojom i dalje postoje potrebe i koja biljefi rast u nabavi su igracke. Medutim,
to je grada koja zahtijeva posebne uvjete za spremanje i odrzavanje, tj. posebno ureden, opremljen i
prvenstveno dovoljno velik prostor. Buduci da veéina knjiZnica za to nema uvjeta (osim Krizevaca),
igracke se ne mogu nabavljati u kolicini u kojoj bi to bilo potrebno. Ostala neknjizna grada kao $to
Je sitni tisak i sl. nabavlja se uglavnom samo za zavicajne zbirke.

NABAVA GRADE

Ukupno je za sve knjiznice u Zupaniji u 2018. nabavljeno 12.140 knjiga i 611 jedinica multimedijalne
grade (AV i elektronicke grade).

U pogledu nabave knjiga, na nivou Zupanije Standard je ostvaren s 91%, s tim da je u 3 knjiznice
ostvaren 100% (Koprivnica, Purdevac, Gornja Rijeka), dok je u 2 knjiznice ispod 100% (Krizevci 81%,
Virje 77%).

Praksa pokazuje da potrebe za nabavom knjizni¢ne grade, u prvom redu knjiga, iz godine u godinu
stalno rastu, ne samo zbog povecéanja broja korisnika i raznolikosti njihovih zahtjeva, veé i stoga §to
se u knjiznicama formiraju i sve vise koriste nove zbirke na drugim medijima (npr. zvucna grada za
osobe koje ne mogu citati standardni tisak).

Potreba za uvodenjem veéih mogucénosti nabave i posudbe za korisnike e-knjiga sve je izrazenija,
osobito kod mlade populacije korisnika. lako su knjige u fizickom smislu i dalje potrebne i Koriste
se, paralelna moguénost ¢itanja u digitalnom obliku postala je nuznost u suvremenim knjiznicama.

Medutim, osim sto u Hrvatskoj jo§ nisu dovoljno razvijene odgovarajuce platforme za koristenje e-
knjiga, ne postoje niti osigurani izvori sredstava za nabavu grade, odnosno nabavu pristupa tim
platformama.

Problem je i dalje nerijeSeni nacin financiranja u nabavi baza podataka i omogucavanje pristupa
korisnicima do grade koja moze biti dostupna samo preko e-servisa, npr. e-knjige, e-glazbena i
filmska produkcija, te razlicite druge baze podataka (placanje pretplata). Nuzno je sto prije
razrijesiti pitanje osnivanja konzorcija narodnih knjiznica u nabavi baza podataka na nacionalnoj
razinl.

Odnos kupnje i nabave knjiga otprilike je kao i na nivou zadnjih godina, tj. na razini Zupanije
kupnja iznosi 78% (9.418 svezaka), a udio darova u nabavi iznosi 22% (2.722 svezaka).

Vecina naslova knjiga pristiglih u fond putem darova u 2108. godini predstavlja otkup Ministarstva

kulture RH — 66% od svih darova (1.789 svezaka). Zamjena kao oblik nabave ne postoji u narodnim

knjiznicama Koprivni¢ko-krizevacke zupanije.
lako je sustav otkupa u zadnje vrijeme poboljSan, uocavamo i dalje problem ,,dvostruke® kupnje
odredenih naslova — osobito u veéim knjiZnicama koje Cesto veé ranije kupe dovoljan broj
primjeraka odredenih naslova koji iz otkupa stignu tek kasnije (kad prode procedura odabira knjiga
za otkup), ¢ime se otkupljeni naslovi automatski pretvaraju u visak.



U narodnim knjiznicama KKZ veé¢ niz godina zastupamo stav da bi bilo udinkovitije nacionalno
strucno izdava$tvo i domaéu knjiZevnost poticati tako da se sredstva namijenjena otkupu knjiga
preusmjere u sredstva poticanja izdavastva (bilo autorima, bilo nakladnicima) te da se takvi poticaji
uvjetuju smanjenjem cijena tih knjiga na trzZistu za krajnje kupce — i za gradane i za knjiznice - a
zatim da se po takvim nizim cijenama ove knjige prodaju tj. distribuiraju kroz knjizare, a ne da se
direktno dostavljaju knjiznicama. Tada bi knjiznice direktno od nakladnika ili od knjizara mogle
povoljnije kupiti tu gradu, ali bi bile u mogucnosti i napraviti drukciji odabir - pojedinih naslova
kupiti vise, a drugih opet manje, u skladu s potrebama svake pojedine knjiznice.

U pogledu nabave multimedijalne grade, Standard je na nivou Zupanije ostvaren sa 71%, s tim da je u
3 knjiznice ostvaren 100% (Koprivnica, Purdevac, Gornja Rijeka), dok je u 2 knjiznice ispod Standarda (u
Krizevcima je ostvaren 50%, dok knjiznica u Virju gotovo niti ne nabavlja ovu gradu — u s skladu s
procjenom da je ograni¢ena raspoloziva sredstva prvenstveno potrebno koristiti za nabavu trazenije knjizne
grade, dok se multimedijalna grada moZe Koristiti, a i koristi se, iz online izvora).

Ovaj trend sve ucestalijeg koristenja AV i elektronicke grade onling, tj. u digitalnom obliku, a sve
manje u fizickom obliku, prisutan je u svim knjiznicama, stoga opada potreba za nabavom fizickih
jedinica AV i elektronicke grade (primjerice, filmova, glazbe, racunalnih igrica i sl.). Jedina
razlika primjecuje se u bibliobusima koji obilaze ruralna podrucja — na njihovim stajalistima i
dalje postoji potreba korisnika, primjerice, za filmovima na DVD-ima, $to govori o manjim
mogucnostima stanovnistva na tom Podrucju za koriStenjem interneta i suvremene informacijsko-
komunikacijske tehnologije opcéenito, a vjerojatno i manjoj dostupnosti ovih usluga od strane
operatera u udaljenim i slabo naseljenim ruralnim podrucjima.

U svim knjiZnicama ostvaren je 100% Standard nabave periodike. Medutim, sama obrada periodike jo$§
je u razvojnoj fazi, stoga iako se periodika realno nabavlja, daje na koristenje te u odredenoj mjeri i ¢uva u
knjiZznicama, ta grada ve¢inom jo§ nije inventarizirana te se stoga podaci o njoj kao sastavnom dijelu fonda
knjiznica ne mogu vidjeti u novom nacinu prikupljanja podataka putem online statistike (polaze¢i od
podataka za 2018. godinu).

Kod ¢uvanja/nabave periodike javlja se novi moment dostupnosti ove grade online digitalizacijom
tiskanih primjeraka od strane samih izdavaca, odnosno prelaskom u digitalni nacin izlazenja
odredenih naslova. Stoga se moze pretpostaviti da ¢e u buducnosti biti manje potrebe za cuvanjem,
pa i za inventarizacijom i obradom fizickih primjeraka periodike — osim, naravno, zavicajne grade.

OSVRT NA FINANCIRANJE NABAVE

Posljednjih godina jako je izrazen negativan trend smanjivanja namjenskih sredstava za nabavu
grade na razini pojedinih gradova i op¢ina, osnivaca knjiZnica, a osobito Zupanije, dok su i na nivou
Ministarstva kulture sredstva za nabavu u pojedinim godinama oscilirala, osobito za manje knjiznice. To se
vrlo loSe odrazilo na poslovanje knjiznica, te ¢e - ako se sli¢ni trendovi nastave kroz duzi period - za
posljedicu imati znacajno smanjenje broja novonabavljenih knjiga i druge grade u knjiznicama, na Stetu do
sada ostvarenog standarda i nivoa kvalitete usluga za korisnike.
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jasnija tumadenja novog Zakona za osnivate i Zupanije, odnosno neka vrsta obveznih uputa i
smjernica od strane nadleznog Ministarstva za osnivace i Zupanije na koji su naéin duzni provoditi u
praksu svoje obveze iz spomenutog Zakona.

4. Clanstvo

Usluge 5 narodnih knjiZnica i 2 bibliobusa u 2018. koristilo je 13.902 AKTIVNIH korisnika (koji su se
upisali ili obnovili ¢lanstvo u 2018. godini) ili 12,0% stanovnika Zupanije.

U bibliobuse je na kraju 2018. bilo u¢lanjeno ukupno 3.118 korisnika od toga, 2.509 u koprivni¢kom i
609 u krizevatkom bibliobusu. Clanstve bibliobusa ¢ini 22% od ukupnog broja uélanjenih korisnika u
narodne knjiznice u Zupaniji.



Broj ¢lanova knjiZnica kao i bibliobusa zadrZan je na pribliZnoj razini kao i godinu ranije, iako se
primjecuje lagani pad uclanjenosti (14.762 aktivnih ¢lanova u 2017. u odnosu na 13.902 u 2018.)

Medutim, treba uzeti u obzir da je ovaj izracun napravljen u odnosu na broj stanovnika prema Popisu
stanovnistva iz 2011. Ako se gleda procijenjeni broj stanovnika, za 2017. godinu prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku Koprivni¢ko-krizevacka Zzupanija imala je na dan 31.12.2017. nekoliko tisuca stanovnika
manje nego 2011. — to¢nije, imala je 108.454 stanovnika. Prema tome, postotak u¢lanjenih stanovnika u
narodne KknjiZnice ako se uzme broj u¢lanjenih u 2018. i procijenjeni broj stanovnika iz 2017. iznosio
bio za cijeli postotak viSe - gotovo 13%, toc¢nije, 12,8%.

Ali, vise nego sama uclanjenost, koja neminovno ovisi o broju stanovnika, koji realno pada, ne samo
zbog trenda manjeg broja novorodenih, ve¢ i zbog odseljavanja stanovnistva, 0 ulozi knjiZnica vise
govore broj posjeta knjiZnicama te broj posudbi. Ovi pokazatelji i dalje ukazuju na izuzetno aktivnu
ulogu koju narodne knjiznice imaju u Zivotu lokalne zajednice, kao njihova kulturna i
komunikacijska sredista i okupljalista, ali i na veliku potrebu gradana za knjiznicnim uslugama i
programima u svakodnevnom Zivotu.

Podaci o posjetima i koriStenjima dokazuju trend da se knjiZnice - i stacionirane i pokretne — i
dalje intezivno koriste, kako radi posudbe literature za citanje iz uZitka, tako i kao mjesta za
cjelozivotno ucenje i za istrazivanje, za kvalitetno provodenje slobodnog vremena, ali i za pomo¢ u
trazenju ili pokretanju vlastitog posla, profesionalnom usavrsavanju, doskolovanju, prekvalifikaciji,
za druzenje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena. Takoder je velik i broj virtualnih posjeta te
se u velikoj mjeri koriste digitalne usluge knjiznica (pretrazivanje baza podataka o gradi, "Pitajte
knjiznicara" i sl.) 5to je jednako trendovima u drugim zemljama Europe.

ZAPAZENI TRENDOVI I KOMENTAR UCLANJENOSTI

Treba istaknuti da od pocetka 2015. godine u Koprivni¢ko-krizeva¢koj Zupaniji po prvi put biljeZimo
pokrivenost svih jedinica lokalne samouprave uslugom narodnih knjiZnica, bilo stacioniranih ili
pokretnih, $to znaci da su stanovnici svih gradova i opéina dobili moguénost koriStenja knjiznice. Ovakva
100% pokrivenost podrucja (svih jedinica lokalne samouprave) odrzana je sve do danas. Medutim, sljedeci
izazov nam je omoguciti dostupnost knjizni¢énim uslugama u §to vise naselja, posebice u malim, podru¢nim
Skolama do kojih knjiznice ni bibliobusi jo§ ne dopiru.

Medu najvec¢im korisni¢kim skupinama u knjiznicama su, uz odrasle korisnike, djeca osnovnoskolskog, a sve
vise i predSkolskog uzrasta, dok je posebno brzo rastuca skupina najmladih - beba do tri godine. Ukupno na
razini Zupanije oko 40% ukupnog ¢lanstva su korisnici 0-15 godina.

Zamjetan je broj uc¢lanjenih nezaposlenih korisnika, kao i umirovljenika, a vrlo znacajne i, S obzirom na
potrebe, dosta zahtjevne skupine korisnika takoder su srednjoskolci i studenti.

Kad bi prostori knjiZnica bili primjereniji veli¢inom i uredenjem (tj. kad bi postojali zasebni i
prilagodeni prostori za mlade i bolja fizicka dostupnost zgrada i sl. — npr. u Koprivnici, Virju,
Gornjoj Rijeci), zasigurno bi to privuklo dodatan broj korisnika iz ovih skupina.

Isto tako, na broj uclanjenih korisnika zasigurno nepovoljno utjece i jos uvijek nedovoljno radno
vrijeme knjiznica za korisnike. Kad bi knjiznice mogle raditi u duzem radnom vremenu za korisnike,
Sto ne mogu zbog manjka djelatnika (osobito pr. Krizevci), zasigurno bi i broj korisnika iz ovih
pojedinih skupina imao prostora za povecanje.

Clanarina je takoder vrlo vazan faktor koji moZe potaknuti na uc¢lanjivanje, osobito korisnike iz populacije
djece i mladih Kkoji se jo§ Skoluju, ali i nezaposlene, kao i umirovljenike.

Knjiznice u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji imaju razli¢ite uvjete upisa, odnosno plac¢anja ¢lanarine za
korisnike. U pravilu su omoguéeni povoljniji upisi za pojedine kategorije stanovnistva, a sve veéi broj
knjiZnica odlucuje se i potpuno ukinuti ¢lanarinu, Sto je izvedivo, ukoliko se ta sredstva mogu namaknuti
na drugi nacin - npr. subvencioniranjem ¢lanarine od strane jedinica lokalne samouprave.



Od 2008. godine odlukom Grada Koprivnice besplatan je upis u gradsku Knjiznicu i ¢itaonicu "Fran
Galovi¢" Koprivnica za sve gradane Koprivnice za koje Grad Koprivnica subvencionira clanarinu.
Istu mogucnost Knjiznica je ponudila i svim opcinama u Zupaniji, a za sve svoje stanovnike ili za
neke odredene skupine (npr. djecu, ucenike, studente i sl.) iskoristile su je opcina Gola, Legrad,
Delekovec i Drnje koje takoder subvencioniraju clanarinu svojim mjestanima. Od 2015. godine
besplatan upis korisnicima omogucuju i knjiznice u Virju i Purdevcu, a takoder clanarinu ne placaju
niti korisnici koprivnickog bibliobusa.

S obzirom na sve navedeno, u zadanim uvjetima, procjenjuje se da je u narodnim knjiznicama u Zupaniji,
kao i u bibliobusima, priblizno dostignuta gornja granica uélanjenosti. Za ostvarivanje dodatnog broja
¢lanova nuZna su dodatna ulaganja u kapacitete za pruZanje knjiZzni¢nih usluga i to ponajprije u
prostore i opremu, odnosno u nova bibliobusna vozila, te u stru¢ne zaposlenike, kao dvije trenutno
najkriti¢nije to¢ke bitne za dalji razvoj knjiZnica i bibliobusa u Zupaniji.

5. Posudba i koriStenje knjiZnice

Korisnici su u narodnim knjiznicama i bibliobusima u 2018. posudili ukupno 346.834 jedinice, §to je
porast za 11.492 jedinice ili za viSe od 3% u odnosu na 2017. godinu. Po korisniku, posudeno je 25
jedinice godi$nje ili 2 jedinice viSe nego 2017. godine. Zabiljezeno je ukupno 244.652 posjeta korisnika §to
je porast od 4 % u odnosu na 2016.z

OTVORENOST ZA KORISNIKE

Standard je na razini Zupanije ispunjen prosje¢no s oko 80%. Radno vrijeme knjiznica trebalo bi biti
duZe kako bi bile §to dostupnije (cjelodnevna otvorenost, radne subote), ali za to nema dovoljno zaposlenih
stru¢nih djelatnika. Svih 5 dana u tjednu cjelodnevno je za Korisnike otvorena samo KnjiZnica u
Koprivnici, dok ostale knjiznice rade po razli¢itim rasporedima, neke dane u jednoj, neke u drugoj smjeni.
Medutim, ni koprivni¢ka Knjiznica nema dovoljan broj zaposlenika s obzirom na potrebe, tako da bi mogla
raditi sve subote u mjesecu, a ne moze biti otvorena niti dovoljan broj sati radnim danom.

Takoder, i bibliobusi rade u jednoj smjeni, sto je daleko ispod potreba na terenu. Dolazak bibliobusa u
mala naselja - koje dvije pokretne knjiznice obilaze ukupno vise od 60, i gdje imaju preko 80 stajalista -
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institucionalno podrzan i pruzen kulturni sadrzaj u tim sredinama.

Vedina postojecih opéina u KKZ sastoji od mnogih malih rastrkanih naselja, cije stanovnistvo nema
objektivnih mogucnosti za koristenje drugih knjiznica koje su smjestene u udaljenim mjestima, jer je i
prometna povezanost javnim prijevozom manjih naselja s vecim mjestima, kao i samih obliznih
naselja jednih s drugima, vrla slaba. Zato je usluga bibliobusa tim vaZnija za djecu, tj. ucenike
osnovnoSkolskog uzrasta - oba bibliobusa zajedno obilaze ukupno cak 62 Skolske ustanove
(podrucne ili maticne skole), kao i za najmlade — polaznike djedjih vrti¢a kojih koprivnicki bibliobus
posjecuje ukupno 17, na koprivnickom i durdevackom podrudju. Zbog rada po dvotjednom
rasporedu u samo jednoj smjeni, bibliobusi nisu u mogucnosti pokriti sva stajalista gdje ima interesa
za njihovim uslugama, niti u dovoljnoj mjeri pruzati usluge na postojecim stajalistima (prisiljeni su
stajati vrlo kratko zbog velikog broja stajalista koja moraju obici). Rjesenje moze biti druga smjena
rada bibliobusa, za sto je potrebno zaposljavanje jos jedne dvoclane posade.

MEDUKNJIZNICNA POSUDBA

Na razini Zupanije, realizirano je u 2018. godini 218 zahtjeva za medubibliote¢nom posudbom. Knjiznice
su ukupno 115 puta posudile gradu od drugih knjiZnica, (53% svih zahtjeva), a 103 puta su posudile gradu
drugim knjiZnicama (47% svih zahtjeva). Najvise je meduknjizni¢nih posudbi realizirala Zupanijska
mati¢na u Koprivnici koja je 64 puta posudila gradu drugim knjiznicama te 25 puta zatrazila posudbu za
svoje korisnike iz drugih knjiznica. Uz to, zaposlenici ove Knjiznice odgovorili su i na 30 upita na usluzi

cen e




\ 6. Aktivnosti

Knjiznice organiziraju veliki broj aktivnosti za sve skupine korisnike, a suraduju i s gradanima kroz udruge
civilnog sektora, s drugim ustanovama itd. Provode se brojni programi usmjereni poticanju citanja,
organizira se edukacija za koriStenje knjiznice i informacijskih izvora, poti¢e koriStenje knjiznice i
knjizni¢nih usluga u svrhu cjelozivotnog ucenja, stru¢nog usavrSavanja i kvalitetnog provodenja slobodnog
vremena. Takoder se provode programi informacijskog i informati¢kog opismenjavanja, pruza se podrska u
stjecanju kvalifikacija i prekvalifikacija.

Posljednjih godina biljezi se stalan trend porasta broja kulturno-animacijskih programa. U 2018. ih je
odrZano ukupno ¢ak 2.256 s ukupno 41.573 posjetitelja. Za djecu i mlade u knjiznicama je odrzano na
razini Zupanije 1.558 programa, s 26.937 posjeta, a za odrasle 698 programa s 14.636 posjeta.

Odobrena proracunska sredstva za ovu svrhu u pravilu su uvijek nedostatna te se vrsta programa i njihov
broj moraju prilagodavati financijskim moguénostima. Kulturno-animacijski i drugi programi sve se
manje financiraju iz sredstava redovne djelatnosti tj. iz dotacija Osnivaca, a sve viSe iz vlastitih
sredstava knjiznica te sredstava sponzora i donatora. Cesto izvoditelji nastupaju volonterski, u okviru
suradnje s udrugama i pojedincima, jer je gostovanje renomiranih pisaca i drugih atraktivnih gostiju
i u svom slobodnom vremenu, a u pomocne organizacijske poslove ukljucuju se i korisnici knjiznica kao
volonteri.

7. Djelatnici

Uz nedostatan, a ¢esto i neadekvatan prostor u pojedinim knjiznicama, najveéi problem svih knjiZnica jest
konstantan, a ponegdje ve¢ i zabrinjavajuéi manjak djelatnika. Novi zaposlenici ve¢ godinama se
prakti¢ki uopce ne zaposljavaju (osim eventualno kao zamjene kod odlaska u mirovinu, ali ¢ak ni to nije
uvijek praksal). Istovremeno je u stalnom porastu broj korisnika i kori$tenja knjiznica, programa i aktivnosti,
rastu knjizni¢ni fondovi, pojavljuju se nove vrste grade, a raste i broj i vrste usluga te se mijenjaju potrebe
korisnika koje uz to postaju sve slozenije.

U narodnim knjiznicama i bibliobusima zaposleno je ukupno 34 stru¢na djelatnika, od toga 17 u
Koprivnici, 9 u Krizevcima, 5 u Purdevcu, 2 u Virju i 1 u Gornjoj Rijeci. Ostvarenost Standarda
potrebnog broja stru¢nih zaposlenika na razini Zupanije je samo 65%, i to gledajuéi samo jedan
parametar, tj. broj stru¢nih zaposlenika u odnosu na broj stanovnika.

Kad se uzmu u obzir i drugi parametri kao §to su broj odjela i sluzbi, broj smjena rada, broj etaza na kojima
knjiznica djeluje, vrste i koli¢ina usluga koje pruza itd. — ovaj postotak jo§ je znatno manji. Npr.,
koprivni¢ka knjiZnica po parametru broja stanovnika ispunjava Standarde sa 73%, a realno kad se
ubroje i svi ostali parametri, Standard je ispunjen sa svega 38%. Sli¢no je i s ostalim knjiznicama — u
svima nedostaju zaposlenici, kao i u bibliobusima - kako bi mogli raditi u 2 smjene.

Osobito je teska situacija u KriZzevcima, gdje nakon preseljenja u novu zgradu, s 500 na 1450 m2
prostora, KnjiZnica i dalje radi s nedostatnim brojem zaposlenika (trenutno samo njih 9), zbog Cega je
KnjiZnica prisiljena raditi samo u jednoj smjeni, jer jo$ uvijek nema dovoljno zaposlenika kako bi se prostor
nove zgrade pokrio u dvije smjene.

lako knjiznice u ostalim parametrima kao Sto su prostor i oprema, fondovi, obradenost i pretrazivost grade,
automatizacija, programska djelatnost i sl. biljeze znatne pomake u zadnjih 15-20 godina, na podrucju
kadrovskog ekipiranja situacija je potpuno obrnuta, i postaje sve problematicnija, jer $to se tice stru¢noga
osoblja knjiznice uopce ne uspijevaju pratiti ni minimum Standarda, a pogotovo ne stvarne potrebe.



Redovna je pojava u svim sredinama da Osnivadi, kao i korisnici, ofekuju od KknjiZnica sve viSe -
primjerice, da budu otvorene za korisnike §to duze, tj. da rade tijekom cijelog dana, kao i subotama, da se na
upite i informacijske zahtjeve korisnika odgovara brzo i kvalitetno, da grada bude nabavljena u Sto kracem
roku nakon pojavljivanja na trzistu, brzo i efikasno obradena i dostupna, da online baze budu to¢ne i azurne,
da knjiznice u svojim programima uvazavaju interese i potrebe najrazlicitijih grupacija korisnika itd.

Ali, sve zahtjeve prema knjiznicama nedovoljno ili nikako ne prati porast broja djelatnika, koji bi
mogli u adekvatnom vremenu i na odgovarajuci nacin, profesionalno i stru¢no, pruzati sve potrebne
usluge korisnicima, a uz to na vrijeme i kvalitetno obavljati sve druge struéne poslove u knjiznicama, te
provoditi maksimalno angaziranu kulturnu i javnu djelatnost.

8. Proracun i troskovi

Na razini Zupanije, 76% proracunskih sredstava za KnjiZnice osiguravaju gradovi i opéine, osnivaci
knjiZnica. Drugi najveéi proracunski financijer knjiznica je Ministarstvo kulture, koje sudjeluje s 19%.
Preostalih 5% sufinancira Zupanija iz svog proracuna.

Sto se tie nabave grade, najvise sredstava izdvaja Ministarstvo kulture RH i to 66% od ukupnih

sredstava za nabavu na razini Zupanije. Osnivaci za nabavu izdvajaju 18%, a same knjiznice iz vlastitih
sredstava 9%. Preostalih 7% sufinancira Zupanija.

9. Zakljucno

Narodne knjiznice u Koprivni¢ko-krizeva¢koj Zupaniji usmjerene su nha pruzanje usluga cjelokupnom
stanovnistvu Zupanije, jer obuhvacéaju 100% podruéja, a po ostvarenim rezultatima predstavljaju jedan od
najuspjesnijih organiziranih sustava koji djeluju na Zupanijskoj razini u KKZ.

Narodne knjiznice i njihovi zaposlenici stalno se prilagodavaju promjenama u okruzenju koje utjeu na
njihovo poslovanje te preuzimaju nove druStvene uloge u kulturi, informiranju, obrazovanju i potpori
drustvenom uklju¢ivanju. Knjiznice su druStveno-komunikacijska srediSta svojih zajednica, a uz
tradicionalne usluge vezano za formiranje zbirki i posudivanje grade, nude i mnoge nove usluge i medije za
korisnike.

U skladu s informacijsko-komunikacijskim tehnoloskim razvojem i potrebama danasnjice, knjiznice poti¢u
informacijsku i digitalnu pismenost, cjelozivotno uc¢enje, medugeneracijsku solidarnost i socijalnu inkluziju
ranjivih skupina, nastoje¢i biti otvorene i dostupne svima te u svakom smislu podupirati drustveni i
ekonomski razvoj zajednice. Gradani prepoznaju knjiznice kao otvorene i demokratske, svima namijenjene
kulturno-obrazovne ustanove i rado ih koriste u svrhu u¢enja i provodenja slobodnog vremena, za sastajanje i
druzenje, za razmjenu ideja i vlastitih znanja i vjeStina.

Ravnateljica Voditeljica Zupanijske matiéne sluZbe
dr.sc. Dijana Sabolovi¢ Krajina, Ljiljana Vugrinec,
knjiznic¢arska savjetnica, V.I. knjiznicarska savjetnica, V.r.
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